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IIpoananizoBaHo ocHOBHi NpodjeMu (YHKIiIOHATBHUX cepBiciB (OpMyBaHHS eJ1eKT-
POHHMX AaiiKecTiB. 3anPONOHOBaHO MeToA (POPMYBAHHS €JeKTPOHHUX AANMIKECTIB SIK eTamn
JKUTTEBOT0 IIUKJIY TeKCTOBOI'0 KOHTeHTY. MeTox onpamioBaHHs TeKCTOBOI0 KOHTEHTY OMHUCY€E
npouecu (opMyBaHHA Ta pyOpuKaulii eJeKTPOHHMX AaizKecTiB i CHPONIYE TEXHOJIOTiI0
yYHPAaBJIiHHA TeKCTOBUM KOHTEHTOM. Y po0oTi mpoaHasi30BaHO OCHOBHiI mpo0JjeMu (yHK-
HiOHATBHUX CepBiciB OMpalIOBAaHHSI TEKCTOBOIO KOHTEHTY. 3ampoNoOHOBAHMII MeTOd Aa€
MOKJIUBICTH CTBOPHUTH 3ac00H onpamoBaHHs iHgopmaniliHux pecypcis.

KirouoBi cioBa: indopmaniiiHuii pecypc, KOMepHiifHMil KOHTEHT, KOHTEHT-aHAJI3,
KOHTEHT-MOHITOPMHI, KOHTEHTHUI MOIIYK, CHCTEMA eJIeKTPOHHOI KOHTEeHT-KOMepIIii.

In the given article the main problems of functional services of electronic digest
formation are analyzed. The method of electronic digest formation as the textual content life
cycle stage is proposed in the given article. The method of textual content processing describes
the information resources formation and rubricating processes and simplifies the textual
content management. In the given article the main problems of functional services of textual
content processing are analyzed. The proposed method gives an opportunity to create means of
information resources processing.

Key words: information resources, commercial content, content analysis, content
monitoring, content search, electronic content commerce system.

Beryn. 3aranbHa moctanoBka mpooJjeMu

JloxymeHToBaHa iHpOpMAIIis, MATOTOBICHA BIAIOBIAHO 0 MOTPe® KOPHUCTYBAdiB, € KOMEPIIHHUM
KOHTeHTOM. ChOTOJIHI €JIEKTpPOHHA KOMEpIlisl € 00’ €KTHBHOI PEaJbHICTIO Ta TEPCIEeKTUBHUM Oi3Hec-
mporecoM. IHTEepHET € Oi3HeC-CepeIOBHUIINEeM, a KOMEPLIMHNNA KOHTCHT — TOBAPOM 3 HAMOIIBIINM MTOTTMTOM
1 mpoja)kaM B HhOMY Ta OCHOBHHM 00’€KTOM TIPOILIECIB €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepitii. KomepuiiHuii
KOHTCHT MO)KHA Bi/ipa3y 3aMOBHTH, OOPMHUTH, OIUIATUTH Ta OTpuMatH ON-line sik toBap. Yepes IurepHer
MPOAAIOTh BECHh CIEKTP KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY — HAyKOBiI Ta MyOJIILUCTHYHI CTAaTTi, My3HKY, KHUIH,
¢ineMu, ¢oto, mporpamue 3ade3neyeHHsl Toulo. BinomMumu KopropamisiMy, SIKi peanizyioTh €JIeKTPOHHY
KOHTeHT-KoMepiito, € Google uepes Play Market, Apple — Apple Store, Amazon — Amazon.com.
BinpicTs pilieHp Ta JOCHIIKEHb NPOBEICHO HAa PiBHI KOHKPETHUX MPOEKTiB. CHCTEMH €NeKTPOHHOI
koHTeHT-komepuii (CEKK) moOynoBani 3a 3akputum npuHOMIOM K pa3oi mpoektd. CyuacHi CEKK
Opi€EHTOBaHI Ha peaji3alil0 KOMEpPLIHHOTO KOHTEHTY, SKHM CTBOPEHHH 3a MEXaMH CHCTEMH.
[IpoexTyBanns, crBopeHHs, ynpoBamxkeHHs Ta cynposin CEKK HemoxnuBi 6e3 BUKOPUCTaHHS CyYacHUX
METO/IiB Ta iH(OopMaIiiHIX TEXHONIOTiH (GopMyBaHHs KOHTEHTY, YIIPaBJIiHHSI HAUM Ta CYIPOBOY HOTO.



AHaJIi3 0CTAHHIX JOCTIKeHb Ta myOJiKamin

Po3pobnenns TexHonorii onpanoBaHHs iHQOpMAIHHIX PECYPCiB € aKTyalbHUM 3 OIJISAY Ha Taki
(hakTopH, K HEJOCTATHICTh TEOPETUYHOTO OOIPYHTYBAHHS METOIB OINPALIOBAHHS ITOTOKiB KOMEPLIHHOTO
KOHTEHTY 1 oTpeba B yHi(ikawii mporpaMHux 3aco0iB ompamtoBanHs iHpopmauiiiHux pecypciB y CEKK.
[pakTnuauii yMHHUK omnpaioBaHHg iHpopmaniitaux pecypciB y CEKK moB’si3anmii 3 BHUpilIeHHSIM
3aBJaHb (HOpPMYBaHHs, YIPABIiHHS Ta CYNPOBOAY OOCATIB KOMEpPLIHHOrO KOHTEHTY B I[HTepHeTi, 1o
3pOCTalOTh, AKTUBHUM PO3BUTKOM EJIEKTPOHHOTO Oi3Hecy, MIBHIKAMH TEMIIAMH TTOIIUPEHHS JOCTYITHOCTI
no IarepHery, po3mmpeHHSAM HaOOpy iH(pOpMAIifHMX TOBapiB Ta MOCIYT, 3POCTaHHSAM MONHTY Ha
KoMepliiHui KoHTeHT. [IpuHnmnum Ta IT eneKkTpOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii 3acTOCOBYIOTH Iij dYac
CTBOpEHHs iHTepHeT-MarasuHiB (mpoxax eBooks, Software, video, music, movies, picture), cucrem on-line
(rasetH, >KypHaM, MUCTaHIlifiHE HaB4YaHHs, BHaaBHuITBA) Ta Off-line mpomaxy koutenty (copywriting
services, Marketing Services Shop, RSS Subscription Extension), cloud storage ta cloud computing.
B mpomMy HampsiMi mparoroTh TPOBITHI CBITOBI BHPOOHMKHM 3aco0iB OMpaIloBaHHS iHGOpMAaIiitHIX
pecypcis — Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon [1-3].

TeopeTnuHMii YWMHHUK ompamtoBaHHS iHQopmaniiiaux pecypciB y CEKK moB’s3anmii i3
po3po6nenusam IT onpairoBaHHS KOMEpPILiHHOTO KOHTEHTY. B HaykoBux poborax /l. Jlanae, B. @ypamesa,
C. bpaitueBcbkoro, O. I'puropreBa HOCHIPKEHO Ta PO3BUHEHO MaTeMaTHYHI MOJENI OTpaIffoBaHHI
eNeKTPOHHUX iHpopMamiiiHuxX motokis [2, 3]. I'. 3ing (G. Zipf) 3anpornonysaB emmnipu4Hy 3aKOHOMIPHICTh
PO3MO/IiTy YaCTOTH CJIiB IPUPOAHOT MOBU B TEKCTOBOMY KOHTEHTI JijIs Horo aHaiizy. B pobGorax b. boiika
(B. Boiko), C. MakkiBep (S. McKeever), E. Poxii (A. Rockley) po3poGiieHO Mojesti KHUTTEBOTO IHUKITY
koHTeHTy [5, 10-21]. MeTom0M0ri0 KOHTEHT-aHali3y Ui OIpAIFOBAHHS TEKCTOBHX MACHBIB JAHHUX
3anmovaTKyBasd Ta po3BuHynd M. Bebep (M. Weber), K. Kaiizep (J. Kaiser), b.T'macep (B. Glaser),
A. Crpocc (A. Strauss), TI'.Jlaccyen (H.Lasswell), O.Xoxacri (O. Holsti), B.IsanoB, M. Copoka,
A. ®enopuyk. YV poborax B. KopneeBa, A.®. 'apeeBa, C. B. Baciorina, B. B. Paiixa 3anpononoBano
METOJM IHTEJIEKTYaJbHOTO OIpalioBanHsi TekcToBoi iHdopmanii. Kopmoparii EMC, IBM, Microsoft
Alfresco, Open Text, Oracle i SAP po3pobunu crermmdikarii Content Management Interoperability
Services ua iutepdeiic Web-cepBiciB, qis 3a0e3neueHHs B3a€EMOJII CHCTEM YIPABIiHHA KOHTEHTOM
enekTporHoro Oiznecy [6-9]. 3 maykoBoro mormsamy mei cerment IT e mamomocmimkenum. KoxxHwuid
OKPEMHH MPOEKT peaizyloTh MPAKTHIHO 3 MOYaTKy, (JaKTUYHO HAa OCHOBI CBOIX ifei Ta pimens [1-4]. ¥
JiTEpaTypi HaI3BHYAHHO Majo BUCBITJICHI CYTTEBI TEOPETUYHI OOTPYHTYBaHHS, JOCIIDKEHHS, BUCHOBKH,
pekomenpanii, y3arambHeHHs Ui npoektyBaHHs CEKK Tta omnpamoBaHHs iH(GOpMAIiiHUX pPecypciB y
TaKkuX cucTeMax. BuHHKIa moTpeba B aHaumi3i, y3arajlbHEHHI Ta OOIPYHTYBaHHI MiIXOMIB JO peaiizamii
enektpoHHoi komepuii Ta moOymoBu CEKK. AkTyansHHUM € 3aBJaHHS CTBOPEHHS KOMILIEKCY
TEXHOJIOTIYHUX 3ac00iB Ha OCHOBI TEOPETHYHOTO OOTPYHTYBaHHS METOMAIB, MOJAENeH 1 TPUHIUIIB
omnpautoBanHs iHpopmauiiiaux pecypcis y CEKK, noOyzoBanux 3a NMpUHLIUIIOM BiIKPUTHX CHUCTEM, SIKi
JIAI0Th 3MOTY KepyBaTH MPOIECOM 301IbIICHHS 00CATIB peai3allii KOMEePI[iHHOrO KOHTEHTY.

AHaJIi3 0TPMMAaHHUX HAYKOBHUX pe3yJIbTaTiB

XapakTepUCTUKHU MPOEKTY PO3POOJIEHHS CUCTEMH €J1eKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepUil

Metoro mpoekTy € peamizauis yHipIKOBaHMX METOHNIB Ta ampodaiis NporpaMHUX 3aco0iB
ompautoBanHs iHpopmaniiHux pecypciB y CEKK. Po3po6nenns 3aramsaoi apxitexktypu CEKK crpuse
y3aralbHEHHIO METOAMKH ompaitoBaHHs iHdopmamiiiaux pecypciB y CEKK uepe3 eranu ¢opmyBanHs,
VIpaBIiHHS Ta CYNPOBOAY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY JUIsi CKOPOYEHHS TPHBAJIOCTI MOOYJOBH THIIOBHX
cucteM enekTpoHHoro OizHecy. Brnposamxenns CEKK 3MeHIye 3arpati yacy Ha BUpOOHUITBO BIACHOTO
KOMEPLIHHOr0 KOHTEHTY, aHaJi3 30BHILIHBOTO KOMEPLIMHOrO0 KOHTEHTY 3 IHIIMX JDKEpes, aHali3
JUHAMIKY )KUTTEBOT'O UKy KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY, aHasi3 craTuctuku pynkiionysands CEKK, anamiz
CTaTUCTHKH JisUTLHOCTI KoprcTyBadiB iHpopmaniitaux pecypciB y CEKK, 30inbiieHHs ibOBOI ayIuTopii
iH(popMaLiitHUX pecypciB Ta po3mupeHHs GpyHkioHansHuX MoxkauBocTel nux CEKK.

IIpusnauennss CEKK — dbopmyBaHHsI, yrpaBliHHS Ta CYIPOBiA KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY Ha 3acanax
ompairroBanHs iHpopmaniiaux pecypciB. CEKK npusnadena ais CTBOPEHHS 3aralibHUX (PYHKIIIOHATBHUX
BUMOT Ta CTaHAapTU30BaHUX crenudikamii moao po3podiaeHHs CEKK 3 ontumizaiieto erarmis mnporecy
ompalfoBaHHs iHpOpMaLiHHUX pecypCiB y aHAIOTriYHUX cucTemax (puc. 1).
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Puc. 1. [liazpama éapianmis 6ukopucmarHs 015 nPOEKmy po3pooieHHs
cucmem eeKmpoHHOI KOHMeHm-Komepyii

[lepenik 3aBnanb, siki Bukonye CEKK:

1.

dopMyBaHHS KOMEPLIHHOrO KOHTEHTY (30MpaHHS JaHUX i3 Pi3HUX mKepen Ta ix ¢opma-
TyBaHH, BUABJICHHS KIIOYOBHX CIIB Ta QyOnMoBaHHS, GOpMYyBaHHs HaiKecTy, pyOpHKallis
Ta BUOIPKOBE MOLIUPEHHS KOHTEHTY, CTBOPEHHSI KOHTEHTY, 30€peXKeHHsI KOHTEHTY, CTBOPEHHS
npaBmiI JUis GiTbTpa KOHTEHTY).

VYrpaBiaiHHS KOMepLUiiiHUM KOHTeHTOM ((opmyBanHs/poraiis 0a3 naHuX 1 3a0e3nedYeHHS
JIOCTYITY 70 HUX; MiANMKACKA HA TEMAaTHYHUI KOHTEHT, PO3CHJIAHHS KOHTCHTY, IHIUBIAyaTi3alisa
poOOTH KOpPUCTYBauiB, 30€PEIKECHHS 3alMTIB KOPUCTYBAYiB 1 JDKEpeJ, BEIACHHS CTaTHCTHUKU
poOoTH; 3a0e3leUeHHs IMOIIYKY; TeHepallis BuximHux ¢opM; iHpopmalliiiHa B3aeMofis 3
0azamu naHux; GopMyBaHHS iHPOPMAIIITHOTO pecypcy, CTBOPCHHSI KOMEHTapiB, BIATYKIB Ha
KOHTEHT, FOJIOCYBaHHS I110/I0 3MiCTY KOHTEHTY).

CymnpoBiy  KOMEpIidHHOro KOHTeHTY ((hOpMyBaHHS TOPTPETIB  TOTOKY  KOHTEHTY,
MOTEHIIMHUX/TTOCTIHHMX KOPUCTYBAYiB Ta MIIBOBOI ayAuTOpil, BHUSBICHHS TEMATHYHHX
CIOKETIB KOHTEHTY, MmoOyZoBa TaONWIb B3a€MO3B 513Ky KOHTCHTY; PO3PAaXyHOK PEHTHHIIB
KOHTeHTy Ta Mozepatopis/aropie CEKK; BusiBICHHS, BiICTeKEHHS il KJIacTepU3allisi HOBUX
HO/1ifl y KOHTEHTHHX MOTOKaX).

CEKK BUKOpPHCTOBYIOTH UIsl peaii3amii enekTpoHHOTo Oi3Hecy B ramy3i iHQopmMamniifHoro
00CIIyrOByBaHHSI 3 aKTHBHUM BHKOpHCTaHHsAM mnepeBar inTepHer-TexHonorid. CEKK npusnauena s
HaJaHHS TakuxX iHGQOpPMaUidHUX MOCIYT, SK iHTEpHET-ra3era, IHTepPHET-)KypHall, IHTepHET-BUIABHHULITBO,
iHTepHeT-BUAAHHS, IHTEpHET-MarasuH Ajs npoaaxy KonteHty tomo. CEKK mpomonyeThcst 3acTocoByBaTu
JUTSl TIPOCYBaHHS CBOIX IMOCIYT Yepe3 BUAABHHUIITBA, Ta3€TH, KYPHAH, iH(pOPMAILIiiHI areHTCTBa, OCBITHI

3aKnaay, GipMu 3 po3po0IIeHHS MPOrpaMHOTro 3a0e3neueHHs a00 (GipMH 3 MPOAKy KOHTEHTY 0€3 HOCIs.

Buan gisiterocti mist 3actocyBanus CEKK: imdopmamiiina (BHmaBHHYA, aapecHO-IOBIIHHKOBA,

TeNeKOMYyHiKalliiiHa, TpoBaiiiepchbka), iH(opMalliiiHo-KoHCAITHHIOBa (peKiaMHa, MapKeTHHIOBa, Tepe-

BipKa HaIHOCTI MapTHEPIB, TUCTaHIIIHA OCBITA) Ta KOHCAJITHHIOBA (FOPUAMYHI, CKOHOMIYHI, MEIUYHI Ta

1HIII KOHCYJIbTAILIT).

Cdepu 3acTOCYyBaHHS CUCTEM €JICKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIT:

1

2)
3)

4)

st on-line mpomaxy KOHTEHTY depe3 IHTEPHET-Ta3eTH, IHTePHET-KypHAIH, TUCTaHIliHHE
HABYAHHS, IHTCPHET-BUJAHHS, IHTEPHET-BUIABHUILITBA, MOPTAIH iH(MOPMATHBHOIO/PO3BaXKAIb-
HOTO/IUTSTYOTO KOHTEHTY;

nust off-line mpomaxky koHTeHTY uepes cuctemu Tuity COpPywriting services, Marketing Services
Shop a6o RSS Subscription Extension;

iHTepHEeT-Marasunu Ui npoaaxy e€Books, video, Software, music, movies, picture, digital art,
manuals, articles, certificates, forms, files Tomo;

JuIs 30epeKeHHs pi3HOTO THITy KOHTeHTY uepe3 cloud storage abo cloud computing.

CEKK npusnadeHa i po3B’si3aHHS 3a7ay, TIOB’sI3aHKUX 31 IIBUAKUMHU TEMIIAMHU 3pOCTaHHS 00CSTiB
KOHTEHTY B [HTepHeTi abo cdepi HMisubHOCTI e-0i3Hecy, MOIIMPEHHS JOCTYIHOCTI 110 iH(popMaIiifHuX
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pecypciB yepe3 IHTepHET, 3 aKTHBHUM PO3BUTKOM €-0i3Hecy, pO3LIMPEHHsIM Habopy iHhopMaliiHuX TOBapiB
i/abo TocIyT, 3pOCTaHHSM MONUTY Ha iH(popMaliiiHi ToBapu i/abo MOCITyry, CTBOPEHHIM TEXHOJIOTIH 1 3ac00iB
Ta PO3LIMPEHHIM c(ep 3aCTOCYBaHHS METOAIB OMPALFOBAHHS 1HPOPMALIHIX PecypciB.

OOrpyHTYBaHHS PO3pO0JIEHHS TA BIPOBAXKEHHS CHCTEM eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepil

Bigcyrhicte 3aranpHOrO craHmapTH3oBaHoro mimxoxy mo mpoektyBanHs CEKK Ta mporueciB
ONpaLOBaHHs 1HPOPMALIMHUX PEeCYpCiB MMPU3BOAMTD 0 BUHUKHEHHS HHM3KU MPOOJIEM I 4ac po3poOieHHs
THUIIOBOI apXiTEKTYpH BIJIOBITHUX cHCTeM. Yepe3 BiCYyTHICTh 3arayibHOi Ta jaetanbHoi kinacudikanii CEKK
CTae MpoOJIEMATHYHVM BU3HA4YEeHHS Ta ()OPMyBaHHS YHI()IKOBaHMX METOJIB OMNpAIFOBaHHS iH(OpMAIiHHIX
pecypciB y 1ux cucteMax. Lle crBoproe mpoOiemu i peajtizaiiii BiINOBIIHUX ITiJICUCTEM OIpallfOBaHHS
indopmaniitaux pecypciB y CEKK, Takux sik opMyBaHHSI, yIIpaBIiHHS Ta CYIIPOBiJ KOHTEHTY.

Cyuwacui  CEKK  mpamroroTe 32 anropuTMaMi, — HEBIIOMHMH — IIMPOKOMY  KOJIY
nporpamicTis/crertiamicTie chepu e-6i3uecy. Ilix gac crBoperns nHoBux CEKK xomamau crieriamicris
3aHOBO PO3POOJISIIOTH METOAN/3aCO0M OMpAIfOBaHHS iH(GOPMAIIHHUX PECypCiB Ta MiATPHUMKH SKATTEBOTO
UKy KOMEPIiHHOTO KOHTeHTY. HeMae HaBUanbHO-METOIMYHUX MaTepialliB Ta MOCIOHHUKIB JJIs1 HABYAHHS
cneuiamictiB wiei ramysi. BigcyTHi gocnigkeHHS MpPoO 3aKOHOMIPHOCTI Ta piBE€Hb BIUIMBY Ha (YyHKLIO-
myBanHs CEKK BigHOCHO peamizarii Bcix a0o IuUIIe ESKUX €TamiB KUTTEBOTO IUKIY KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY JJIsl ompaimtoBaHHs iH(popMaliitHux pecypciB. Anani3 pesynbrariB pyakumionysanas CEKK ne
3NIACHIOETHCS Yepe3 HEeMOXJIMBICTh JOCTymy a0 aamidicrparmBHux 4actuH Bimomux CEKK, ockinbku
BOHH € KOMEPIITHUMU MIPOEKTaMHU.

HoBuzHa po3po0iieHHS MPOEKTYy MOJsTae y TMPOEKTYBaHHI y3aralbHEHOI THIIOBOI apXiTEKTypH,
MeToliB, 3aco0iB i TexHonoriii ctBopeHHss CEKK, peanmizarii eramiB *KUTTEBOr0 IUKIY KOMEPIIHHOTO
KOHTeHTy. Peamizarisi migcucreM QopMyBaHHS, YIPaBIiHHS Ta CYNPOBOAY KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY B
CEKK npu3BoIsTh A0 CKOPOUEHHS LUKy BUPOOHHUIITBA T4 €KOHOMIi Yacy Ha MOIIUPEHHsS KOMEPLiHHOIO
KOHTEHTY, 301IbIIICHHS MOTSHIIIHHOT/IOCTIHHOT ayIMTOpIii ClIOXKKMBaYiB Ta KUIBKOCTI YYaCHHKIB e-0i3Hecy,
IO CIIpHsIE HOTr0 aKTUBHOMY PO3BHUTKY Ta po3IIUpeHHI0 (QyHKIioHanbHuX MoxmBocteil CEKK. Po3po6-
JICHO peKOMeHJalii 3 MpoeKkTyBaHHs 3aranbHoi TunoBoi apxitekrypu CEKK, BinmiHHI Bim Bimommx
JIeTai3ali€l0 eTamiB Ta HassBHICTIO MiJICHCTEM OIpaIfOBaHHSA 1HQOPMAIITHUX pecypciB, IO JAAIOTh 3MOTY
e(eKTUBHO 1 MPOCTO MiATPUMYBATH KUTTEBUH MK KOHTCHTY Ha PiBHI pO3POOHUKA CHCTEM (3MEHIIICHHS
pecypciB Ta dacy Ha po3pOOJICHHS, MOKPAIIEHHS SIKOCTI poOoTH cuctem). Po3po0ieHo Ta BIPOBAKEHO
nporpamMHi 3acodu it GOpMyBaHHS, YIIPABIIHHS Ta CYIPOBOAY KOHTEHTY 3 METOIO JIOCATHEHHS OiJIbIIIOTO
edekTy Bi poOOTH Ha piBHI BIacHUKA (ITiABUINEHHS PEHTA0EIBHOCTI, 3pOCTAHHS IHTEPECY KOPHCTYBAUiB)
Ta KOpHCTyBada (3po3yMuiliCTh, crpoiieHHs iHTepdeiicy, yHi(ikaiis MpoleciB onpaioBanHs iHpopMa-
LIHHKUX pecypciB Ta po3upeHHs Bubopy dyHkiionansHux moxiuocteir) CEKK.

st ouinroBaHHA 4acoBuX Ta (iHaHcoBux BUTpaT Ha ctBOopeHHs CEKK ckiageHo ykpynHeHHH miaH
i3 3a3Ha4YCHHIM KOXKHOTO €Talty po3B’ s3yBaHHsI Mmia3anadi (puc. 2).

Le 3meHIIye yacoBi BUTpATH Ha PO3POOJICHHS MPOEKTY Ta KiJIbKICTh YYAaCHUKIB MPOEKTY, a TAKOXK
YiTKO PerjiaMeHTY€ TOCIiOBHICTh BUKOHAHHS MPOEKTY 3a JIOTIOMOTOI0 BU3HAUCHHSI 00CSTY 4acy, BUTpa-
YEHOr0 Ha BUKOHAHHS Mij3anadi. Y IiaHi poOIiT BKa3aHO HEOOXIJAHY KUIBKICTH PECYpCIB i PO3B’ s3y-
BaHHsI OKPEMUX Iif3anay, poiii Ta kBamidikauito mux pecypcis. Kanengapuuii rpadik pozpodnenns CEKK
Jla€ 3MOTY BiJICTEXKHTH BUTPATH y BUTJIsIAI miarpamu [anTa, po3pobienoi 3acodamu M S Project (puc. 3).

YiTkuii pernaMeHT IJiaHy Ja€ 3Mory posmapaienutu npouecu po3podienns CEKK y uaci cepen
YYacHUKIB MpoekTy. PernamentyBanus npoekty po3pobsienns CEKK no3soise BifcmiakoByBaTh CTail
BUKOHAHHS IMiJ3a7a4 Ta JOJYYCHHS YYaCHHMKIB Ha PI3HUX eTamax IIiJ] 4aCc BHUKOHAHHS IOMEPEIHIX.
VY mnani etanu 2 i 4 po3nofiiieHi MK y9aCHUKaMH Mics 3aKiHdeHHs etany 1, a eranum 61 10 —micas eramy S.
A eranu 7 i 8 BUKOHYIOTH Micis 3aKkiH4eHHsS eramy 4 Ta etamiB 6 i 7. HeBuacHe BuKOHaHHs etamy 5
MIPU3BOJIUTH JI0 OJHOYACHOI 3aTpUMKH BHKOHaHHsS eramiB 6, 10, 16, 20. 3MeHIIeHHs 4Yacy BHKOHAHHS
eramiB 6, 10, 16, 20 macte 3MOry BYacHO 3aKiHYUTH MPOEKT, aje MOXKE MPU3BECTU JO BUHUKHEHHS
JIOJIAaTKOBMX OMUJIOK. OCTaHHI MOJKHA JIIKBiyBaTH Ha etamax 7, 12, 15, 21.



Puc. 3. diaepama I'anma 015 npoexmy po3pobnents cucmem eieKmpoHHOL KOHmMeHm-Komepyii

[ ] HazsaHue zagauu ANWTenbHOCTE Hauano Oronyanue |MpegecTEEHHUEN
0 - Pozpobnennn CEKK 50 grenn Cp 10.04.13 Br 18.06.13
1 | 36ip ganux 3 N0 2 gHen Cp10.04.13 YT 11.04.13
2 E Cneyudikaui N0 1 geHe Mu 15.04.13 Mu15.04.13 1
3 TexHiYHE 2aBOaHHA 3 gHed BT 16.04.13 Yr18.04.13 2
4 ¥TouHeHHA T3 yepes BZaEMOgi0 i3 3aLiKABNEHUMHY CTOPCHAMM 1 geHe 0T 19.04.13 Nr19.04.13/3
5 AHaniz enmor & gHen NT12.04.13 Nr19.04.13 1
6 AHaniz apxmerTypn iHdopMawiitoro pecypoy 1 geHe Mu 22.04.13 Mu 2204135
T Pospofnesta wabnony iHdopmaviinoro pecypoy 2 gHen BT 23.04.13 Cp24.04.13 64
8 Pozpofnetya wabnoHy KoHTEHTY 2 gHen Yt 25.04.13 Nt 26.04.12/ 7,4
9 CTBOpeHHA iHdIopMaLiiHOr pecypcy 5 gHew Nu 29.04.13 nr03.05.13|8
10 AHaniz apxmerTypn CEKK 7 gHew N 22.04.13 BT 30.04.13|5
1" E AHaniz apxiTerTypH NGCMCTEMH YNPAENIHHA KOHTEHTOM 3 gHen Cp01.0513 Nt 03.05.13/10
12 CTBOPEHHA NiGCHCTEMH YNPAENIHHA KOHTEHTOM 6 gHen MH 06.05.13 Mu 13.05.13|11;9
13 PozpofGneHHA GasH gaHWX KOHTEHTY 2 pHed Cp 01.05.13 YT 02.05.13[10
14 HanoBxeHHA Ga3K QaHHX KOHTEHTY 7 axei nT 03.05.13 MH 13.05.13|13
15 |[Ed Pozpofnenna CEKK Spneit”  Cp15.05.13 MT 24.05.13|14;12
16 AHaniz apxmerTypH DOPMYBAHHA KOHTEHTY 3 e BT 14.05.13 YT 16.05.13 5,9,12;14
17 CTEOpEHHA NigCHCTEMN GOPMYEEHHA KOHTEHTY 7 axei Nt 17.05.12 MH 27.05.13|16
18 CTEOpEHHA Ga3K QaHUX IHEPEn KOHTEHTY 3 e BT 28.05.13 Yt 30.05.13[17
19 CTEOpEHHA Ga3W HaHE ANA BiNETRIE KOHTEHTY 3 gHei nT 31.05.13 BT 04.06.13|18;15
20 AHaniz apxXirerTypH NGCHCTEMN CYNPOBOZY KOHTEHTY 1 geHe Bt 28.05.13 Br 28.05.13| 5,17
21 CTEOpPEHHA NiGCHCTEMH CYNPOBOAY KOHTEHTY 5 gHel Cp258.05.13 BT 04.06.13| 20
22 TecTYEaHHA NGCHCTEMH YNPAENIHHA KOHTEHTOM 3 gHeil BT 14.05.13 YT 16.05.13|12
23 TecTyeanHa CEKK 3 pHed MH 27.05.13 Cp28.05.13| 1522
24 TecTYEaHHA NGCHCTEMH MOPMYEAHHA KOHTEHTY 3 pHed T 30.05.13 M1 03.06.13| 23,17
25 YCYHEHHA HEAONIKE poGoTH NGCHCTEMI YNPABNIHHA KOHTEHTOM 3 gHeil nr17.05.13 BT 21.05.13|22
26 TecTYEaHHA NGCHCTEMH CYNPOBOAY KOHTEHTY 3 pHed Cp 05.06.13 Nt 07.06.13 21;24;25
27 YCyHeHHA Hegonikie pofoTn CEKK 3 gHen T 30.0513 Mn 03.06.13| 23,25
23 YCYHEHHA HegoniKie pofoTH NigcicTeMy OpMYBaHHA KOHTEHTY 3 gHen Br 04.06.13 YT 06.06.13| 24,27
29 YCYHEHHA HEQONIKE pofoTH CYNPOBOOY KOHTEHTY 3 gHen Mn 10.06.13 Cp12.08.13| 25;268;27,28
30 MigroToBska TEXHIMHOT SOKYMEHT AL 4 gHen YT 13.06.13 Br 18.08.13 22,23;24,25,258,27,28,29
Puc. 2. Kanenoapruii epaghix ons npoexmy po3pobnents cucmem eiekmponHoi KOHMeHm-Komepyii
08 Anp'13 15 Anp°13 22 Anp*13 29 Anp*13 06 Maii ‘13 13 Maii 13 20 Maii 13 27 Maii 13 03 Mion 13 10 Mron 13 17 Wion 13 24 Wion 13 01 Mrn”
n[eJefu[n]ce[n]e]c[4[n]c[8[n[e]c[u[n]c]e|n]e]c[4[n]c]e[n]e]c[4[nc[B[n]e][c[4][n]c[8|n[e]c[4[n][c[e[n]e]c[4[n]c]e[n]e]c][4][n]c[B[n[B]c[4][n]c[B[n]e]c]d[n[c[e[n]B]c][4[n[c[B[n]B]C]4
hd v
aHnx 3 N0
Cneundikauis N0
TexHiuHe 3aBQAHHA
M T3 4epe: ik i {MMH ETOPOHANMA
Ana niL BANOL
AHNI3 apXITEKTYPH IHDOPMAWLAHOTO PECYpCY:
Posp y ikbopuaLin edypey
GneHHA WabnoHy KOHTEHTY
Lrgop isOpMAUIiHOT pECYpCY
E Ananis apxjTexTypu CEKK
{niz apxitexTypn i, ynpal KOHTEHTO!
JCTEOPEHHA mify yap 1A KOHTEHTOM
Pospa 1HA DasH g 1Y [KOHTEHTY
; = | HanoBHeHs Dasn OAHWX KOHTEHTY
CEKK
[YBaHH KOHTEHTY
CIEOQEHHA Mg thopl HHA KOHTEHTY
CrsopeHHn GasH JaHWX DKeDEN KOHTEHTY
; CreopeHna 6asu 3HaHb ONA DINLTPIE KOHTEHTY
Hani3 apﬁfrrempu NiGCHCTENMH CYNPOBOAY KOHTEHTY
: CTBOPEHHA NiACMCTEMU CYTIPOBOAY KOHTEHT)
CEKK
e POPMYBEAHHA KOHTEHT)
¥ KOHTEHTOM
in Y OHTEHTY
ig{ poGoTi CEKK
<" ikig poBoTh nig thopMYBaHHA KQHTEHTY
= YCYHEHHR HeloniKiB poGOTH CyN POBOAY KOHTEHTY
NigroToBKa TEXHIYHOT AOKYMEHTALT



OuikyBaHi e¢eKTH BIPOBA/KeHHS CHCTEMH €J1eKTPOHHOI KOHTeHT-KOMep il

IIpoenozosanuii exonomiunuil e¢pexm Bin 3acrocyBands CEKK nepenbauenuii 3aBasky 3MEHIIICHHIO
BUTpAT Ha PO3POOJICHHS MPOEKTY W apXiTeKTYpH CHCTEMH, HAa BHUKOPUCTAHHS JOJATKOBHX PECYpCIB i
MIEPCOHANY 32 BiJICYTHOCTI YiTKO PETJIAMEHTOBAHOTO TuIaHy. DakTopH eKOHOMIYHOTO e(peKTy TaKi.

1. HasBuicTh migcuctemu (GopMyBaHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY 3MEHIIIYE BUTPATH Ha JOAATKOBHH
MEepPCOHA MOJIEPaTOpiB 1HGOPMAIIIHHOTO PeCcypCy, OCKUIBKHM BOHAa BHKOHYE YacTHHY pPOOOTH
MOJIEpaTOpiB Ta aBTOpiB: 30ip HMaHWX 13 pi3HUX JpKepend, (opMaTyBaHHS Ta PyOpHUKAIiO
KOHTEHTY, BU3HAUCHHS KJIIOUOBHX CIIiB, BUSBJICHHS MyONOBaHHs, GOpPMYyBaHHS JaiKECTIB Ta
BUOIPKOBHIA PO3MOIINI KOHTEHTY.

2. IligcucreMa ympaBiiHHS KOHTEHTOM 3MEHIIYE BUTPAaTH Ha IEPCOHAN, SKWUH BiNoBifae 3a
MTOHOBJICHHS 1H()OPMALIIHHOTO Pecypey.

3. IMizcucrema cynmpoBoay KOHTEHTY 3MEHIIYE BUTPATH Ha MEpCcOHaN, KUK BiAMOBiIAE 3a 30ip Ta
aHai3 QyHKIIOHYBaHHS CUCTEMHU.

4. HasBHICTH MmiJCHCTEM OMpAIIOBaHHSA iH(QOpMAIIifHUX pecypciB Ja€ 3MOTY 3MEHIIMUTH 4Yac Ha
OIepaTUBHE OTPUMAHHS aKTyaJIbHOTO YHIKaJIbHOTO KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY, [0 MPU3BOIUTH JI0
3poctanHsa 1iaboBoi ayauropii CEKK, BiamoBigHO, 301NbLIYyIOYM EKOHOMIYHHE e(eKT Bix
BrpoBakeHHs CEKK Ha nexinbka mo3uitii.

3actocyBanHs CEKK 3a0e3medye 3pocTaHHs MPOJIYKTUBHOCTI Tpalll YYacHHKIB MPOEKTY, IMOJIM-
HICHHS SKOCTI OTpAIfoBaHHs iH(QOpMAIiHHUX pecypciB, 3MEHIIIEHHS YacOBUX BUTPAT Ha BIPOBAKCHHS
CEKK Ta omepaTuBHE OTpUMaHHS aKTyaJlbHOTO YHIKJILHOIO KOMEPIIHHOTrO KOHTEeHTY. [Ipuuunu
3pOCManHs eghekmy TaKi.

1. 3pocTaHHS TNPOAYKTUBHOCTI mpami 3a0e3meuyeTbcs 3acTOCYBAaHHSAM pE3YJIbTaTiB  podoTH
JOIATKOBUX TpodeciiiHux pecypcis, Hampukiaa, Google Analytics, moxmeparopis, aaMmiHicT-
partopiB, MPOrpamicTiB Ta aHATITHKIB.

2. Awnani3z ta 30UIBIICHHS MPOAYKTHBHOCTI Tpaili MPHBOASTH 10 TIONIIIIEHHS sSKOCTi (opmary-
BaHHsI, YIPaBIiHHS Ta CyNPOBONY KOHTCHTY i 3MCHIICHHS Yacy Ha BIPOBA/DKEHHsSI CHCTEMHU Ta
OTPUMAaHHS ONIEPATHBHOTO KOHTEHTY.

3. [omimmenHs SKOCTI onparroBaHHs iHGOPMAIITHIX peCypCciB OCHOBaHE Ha aHaJi31 CTATUCTHKH 1
TaKuX HaWBaXIMBIMX xapakTepucTuk (yHkmionyBanHs CEKK, sk KinbkicTh BiJBimyBaHb,
cepenHiii 4yac mepeOyBaHHS Ha pecypci, MOKa3HUK BiJIMOBICHb, JOCSITHYTa MeTa IOLIYKY,
JMHaMIKa KOHTEHTY, KUIbKICTh TEPErJIsAiB CTOPIHOK, KUJIBKICTh MEPEIJIAIiB CTOPIHOK 3a OJHE
BiJIBi/TyBaHHS, HOBI BiJIBi{yBaHHs, a0COIIIOTHO YHIKaIbHI BiJ[BiyBayi, Jukepeno Tpadiky TOMIO.

4. 3meHuIeHHs 4acoBuX BUTpaT Ha BrpoBamkeHHs CEKK Ta omepaTtuBHe OTpHMaHHS aKTyaJbHOTO
VHIKQJIFHOTO KOMEPLIMHOTO KOHTEHTY TMONIMIIYyE SIKICTh MPUHHATHX pillleHb sl YYacHHKIB
e-0izHecy:

a) aBTOpIB — Ha CTBOPEHHS aKTyaJbHOIO KOHTEHTY 3TiJHO 31 chOpMOBAHUM, MiAiOpaHUM Ta
PO3MOIIICHUM CIMCKOM JaiJIKECTIB aKTyaJIbHOT TEMaTHKH;

b) momeparopis — Ha ¢opMyBaHHA TpaBWI Ta CIKHCKY aapec JUKepea i 30HpaHHS
OTICPATUBHHX JIAHHX;

C) MonepaTopiB — Ha (opMyBaHHS MpaBuiI pyOpuKaiii, KyOarOBaHHsS, (OpMaTyBaHHS Ta
yIIpaBIliHHS KOHTEHTOM, (popMyBaHHS pecypcy;

d) agminicTpaTOpiB — AJIsl AAMIHICTPYBaHHS PECYPCY Ta CUCTEMH;

€) aHamTUKIB — Ui JOCITI/DKCHHS CTATHCTHKH (DYHKI[IOHYBaHHS CHCTEMH, (OPMYBaHHS
MpaBWI BHABJICHHS HOBUX CIOXKETIB Ta I1HAWBiZyawdi3amii poOOTH 3 KOPHCTYBaueM,
pEHTHHTYBaHHS KOHTEHTY.

Opeanizayitinuii  eghekm TONATAE y: CKOPOYEHHI KiTbKOCTI TepcoHany (Mmoaepartopis 1-3,
anminictparopie 1-2, asropiB 1-10, awnamitukis 1-3, mporpamicriB 1-2), 3amisHOro B mpoIiiecax
MiATOTOBKH, (OpPMYBaHHS Ta MPHHHATTS PillleHb, 1 3MiHM HOro (YHKIH, SIKi BUKOHYIOTH IiJICHCTEMH
(bopMyBaHHS, YNpaBIiHHS Ta CYNPOBOAY KOHTeHTY (IMiArOTOBKA AaHMUX MJs aBTOPIB, BiJACTEKEHHS
pe3yabpTaTiB poOOTH TIepCoHaTy, 30MpaHHs JaHUX T aHATITHKIB Ta MOJEPATOPIB); 3MiHI opraHizarfiiHol
CTPYKTYpH (WiTKUil po3noain QYHKIIH MK y4aCHUKaAMU MPOEKTY, TOOTO MOAEPaTOp HE BUKOHYE POOOTY



aHAIIITHKA, a QHAIITHKY — aBTOPA TOLIO); CKOPOUCHHI KIIbKOCTI OMepallii, ki BUKOHY€ mepcoHa (YacTuHy
onepatiit moknagaeHo Ha CEKK — onpairoBanss iHpOpMaIiifHIX pecypciB).

Texnonoziunuii e¢hexm 3a paXyHOK BUBUIBHCHHSI UM 3MEHIIICHHS PECYPCiB, TAKHX SIK TIEPCOHAI, a TAKOXK
edextuBHimoro BuxopuctanHa B CEKK miamporpaM ompaioBanHsa iH(GOpMamiiHUX pecypciB Ta YiTKUMA
po3nonin (yHKUiOHATBHUX OOOB’SI3KIB MK y4acHHUKaMH IMpoekTy. OCBOEHHS HOBHX TEXHOJIOTIH IMpoLeciB
(hopMyBaHHSI, YIPaBIiHHS Ta CYPOBOLY KOHTEHTY, a TAKOK 0COOIMBOCTEH POOOTH MOLTYKOBHX CHCTEM.

Epeonomiunuii egpexm mnonsirae 'y BmimBi pesynbraTiB (yHkuionyBanHs CEKK Ta mpomecis
ompauioBaHHs iHpopMaliiiHUX pecypciB uepe3 (QopMyBaHHs, YNpaBJIiHHSA Ta CYNPOBiJ KOHTEHTY Ha!
KUJIBKICTh BIJIBilyBaHb, cepelHii 4ac nepeOyBaHHS Ha iH(opmaniiHOMy pecypci (XBIC), MOKa3HHK
BiaMOBIeHb (%), DOCSATHYTYy METY MNOUIYKY, AMHAMiKy KOHTEHTY (%), 3arajbHy KiJIbKICTh HEperiisiiiB
CTOPIHOK, KiJBKICTH TEPErysAaiB CTOPIHOK 3a OJHE BiaBixyBaHHs, HOBI BimsimyBanms (%), abGCONIOTHO
VHIKaJBHMX BiIBigyBadiB, mKepeno tpadiky (%) Torro.

Tcuxonociunuii eghexm monsATae y NPy>KHbOMY 1HTEPAKTUBHOMY iHTEp(hEHCI ISl KOXKHOTO y4acHUKA
MPOEKTy, IO IMOJIETIIye POOOTY IS aBTOPIB, MOJEPATOPIB, AIMIHICTPATOPIB, AHAIITHKIB, a TaKOX
MOKpaIlye TICHXOJOTIYHI IMOKa3HWKHM JUIs BifBigayBauiB Ta mocriiHux kopuctyBadiB CEKK uepes
IHIUBIAyaizamiio poOOTH 3 HUMH.

Pexnamnuii egpexm monsirac y BUKOPHCTaHHI YHIKaJbHOTO KOHTEHTY, IIA0JIOHy KOHTEHTY Ta
iH(pOpMaLiTHOTO pecypcy, IO MOKPAIIyIOTh PE3yJIbTaTh BiABIIyBaHHS 3 MOIIYKOBUX CHCTEM i CIYTyIOTh
BignosigHo camopekiamoro CEKK, indopmaniiinoro pecypcy ta komepuiiiHoro kontenty. CmiBmpans 3
pekinamoro Google Takok mokpamrye SIK MOKa3HUKH pekiamu iHpopmamiiiHoro pecypcy CEKK, Tak i
ITOKa3HUKH e-0i3Hecy.

Coyianvruii egpexm monsrae y 30UTbIIEHHI KUIBKOCTI BiIBigyBauiB iH(pOpMaUiiHOTO pecypcy, SK
MOCTIMHMX, TaK 1 yHIKaJbHUX, 301IBLICHH] MEX LiJIbOBOI ayAMTOpil, MATPUMII AOCTYIHOCTI pecypcy Ta
KOMEPLIHHOr0 KOHTEHTY, OXOIUIEHH! IIMPIIOi COWianbHOI ayAWTOpii, MOXKJIMBOCTI 4Yepe3 peryJIroBaHHS
TEMAaTUKW Ta HAMOBHEHHS 1HQOPMAIIHOTO pecypcy 3MIHIOBaTH MEXIi MiJbOBOI COINaIbHOT ayJHUTOpii.
[MigTpMKa TeMaTHYHO IMOAIOHOTO Ta aKTyaJbHOTO KOMEPIIMHOrO KOHTEHTY, HOro YHIKaJLHOCTI Ta
OTIEPaTUBHOCTI CTBOPEHHS, (OPMYBaHHS, MMOJAHHS Yepe3 iHPOopMaIiitHUN pecype 1 CYIPOBOIY JIa€ 3MOTY
peryioBaTH MEXIi MOCTIHHOI 1iIhoBOI comianbHoi aymutopii mis CEKK Tta mporrosysatu/perynoBaTti
3MIHU [IUX MEX.

Bxinni 1aHi cucTeMu eJ1IeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIIii

[lepenix BuaiB BximHoi iHQoOpMawii, iXHI XapaKTEPUCTHKH, ONKC, KiIacH]ikaulis AAIOTh 3MOTY
YMOBHO TOJUIMTH iX Ha CIM TPyl BXiJIHOTO KOHTEHTY, 3aJE€KHO Bij KJaCy YYaCHHUKIB MPOEKTY: BiJBi-
JlyBadvi, KOPHCTYBadi, aBTOpPH, aJMIHICTpATOpH, MOJEpATOpH, aHATITHKH, iHIIN iHQOpMAIiiiHI pecypcu.
CTpyKTypa €JIeMEHTIB BXIAHUX JaHuX 103Bojisie chopmyBatu Bumord g0 CEKK Ta ii ckimamoBux i 4iTKO
OOMEXHUTH 1XHI (PYHKIIOHAJIbHI MOXKJIMBOCTI, OMMCATH JDKEPENO, Y4acTOTy iX HaJXO/HKCHb 1 J0JaTKOBI
yMOBH/OOMEXEHHS, sIKi HaKyIa[a€ JuKepeto Bxignux ganux. Bxiganmu qanumu 10 CEKK € Taki emeMeHTH:

1) KOHTEHT i3 Pi3HMX JKEPEN 3a CIIUCKOM, III0 Halepe Bu3Havae Moaeparop (Mmianucka, BiTbHUi
Ta BIIKPUTHH KOHTEHT 3 Harepe]] BU3HAYEHOT'O CIUCKY 1HPOPMAIiHUX JKEpe, aBTOPChKHUIt
KOHTEHT, KOHTEHT SIK pe3yJabTaT poOOTH MOIIYKOBHUX CHCTEM TOIIO) Y BHIVISIII JaHUX Oe3
BU3HAYCHOI 3a31ajeriap ctpykrypu y popmari HTML/XML nist popmyBanHS KOMepLiiiHOro
KOHTEHTY,

2) iHdopMaliiiHi 3amUTH BiJi KOpUCTyBaviB/BijBiayBauiB iHdopmaniitHoro pecypcy B CEKK y
BUIJISI/Il TEKCTOBOTO MOBiIOMIICHHS y BIAMOBIAHI 1M0JIst (KITFOUOBI CIIOBa/CIIOBOCIIONYYCHHSI IS
HOIIYKY KOMEPLIHHOIO KOHTCHTY, MOBiIOMIICHHsS i/ab0 3amuTH Ha ajpecH yJYaCHUKIB
HPOCKTY);

3) daxTruni mami (Habip agpec Kepel, CIIiB/CIIOBOCIONYYEHb, i/a00 JIOTIHH KOPHCTYBadiB i3
YBIMKHEHOIO OIIIIEI0 3a00pOoHa APyKy/mocTyry BiamoBiaHo) i/abo mpasmia (Habip omepartiit
tuny IF (fact i) THEN ban ELSE check OR permit/print) Bix momeparopis iHdopmariiitnoro
pecypey CEKK;



4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

¢baxtuuni nani (cratucrika podotn CEKK 3 Google Analytics y Burmsini XML-Ta6nuip i/a6o
¢ixcoBaHi iHAWBIAyaIbHI/TIEpPCOHANI30BaHI il KOpPHCYBauiB, HANpPHUKIAL, y BUIJIAIl Mepe-
ISy, 3aBaHTaXEHHs, 30epekeHHs 1/abo MoIIyKy KOHTEHTY) i/ab0 mpaBuia aHalli3y CTaTHC-
THKH [Jiii KopuctyBauiB (popMyBaHHS acCOLIaTHBHUX CIIMCKIB MOMYJISIPHHUX, AKTyaJbHHX,
3aCTapiIMX, BOCTAHHE MEPEerNIIHYTHX 1/a00 MOAIOHMX 110 KOHTEHTy/TeMaTuk abo poOiT
aBTOPa/aBTOPIB, & TAKOXX MPOTHO3YBAaHHs IMOIMKUTY Ha TEMAaTUYHHH KOHTEHT) BiJl aHATITHKIB
¢ynkuionyBanns iHopmaniitnoro pecypcy CEKK;

enexktporHi URL-anpecu indopmaniiHIX pecypciB BiJ MoJiepaTopiB s 0a3 gaHuX QilIbTpiB
iHpopmMarii sk mrepena ganux aist CEKK;

MOTIOBHEHHSI MOJIEPAaTOPaMHU JIIHTBICTHYHHUX CJIOBHHMKIB Y BHIJISJI CIHCKY CJIB, CIIOBOCIIO-
Jy4YeHb 3 BU3HAYCHHMH XapaKTEpPUCTHKaMH (YaCTHHA MOBHU Ta, 33 HEOOXIIHOCTI, pil, 4UCIIO,
BIIMiHKHM TOII[0) Ta JOJATKOBUM HAOOPOM MOPQOIOTIYHNX 03HAK 0 KOKHOTO 3 HHX;
CTaTUCTUYHI JaHi (QyHKIioHyBaHHs iH(popMamniitHoro pecypcy CEKK, 3i0paHni i3 3amaHoro
nepiognaicTio 3 Google Analytics y sursiai XML-Ta6mis,

KOMEHTapi Ta BIATYKM KOPUCTYBauiB y BHUIVIAAI TEKCTOBOI'O MAacHBY JaHHUX, 3allOBHEHHX Y
BIJIMOBIAHO BiJBEICHUX MicLsX iHPOPMALIIITHOTO pecypcy;

pe3yAbTaTH TOJIOCYBaHHS KOPHCTYBAdiB IOMO 3MICTy Ta SIKOCTI KOMEpLIHHOr0 KOHTEHTY 3a
BU3HAYEHOIO ILIKAJIOI YWCIIOBOTO OLIHIOBaHHS 3 MOXJIMBICTIO MiATPUMYBATH JIIHI'BICTUYHO
HETOYHE T'OJIOCYBaHHS, HAIIPUKIIAM, «100pe» TOILO;

CTATUCTHYHI 1HIMBIAyanbHi/IepcOHaTi30BaHi il KOpHCTyBauiB (meperiisii KOHTCHTY, 4ac
HeperiisiLy, CKauyBaHHs/3aBaHTAXKCHHS KOHTEHTY, MOLIYK);

CKJIaIoBI 0a3 JMaHWX KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY, KOHTEHTY, 310paHOro 3 pIi3HUX JDKEped,
Jy0IbOBaHOTO KOHTCHTY, 3aPEECTPOBAHUX KOPHCTYBAUiB, YYACHHUKIB MPOEKTY, JIHIBICTHYHUX
CJIOBHHKIB JIJIsl BU3HAYCHHS KJIFOUOBHX CIIiB Ta pyOpHWKaIlii, KIIFOYOBUX CIIB JUIsl BU3HAUYCHHS
TEMAaTHK Ta iX MOMOBHEHHS,

30BHIIIHS peKiiamMa y BUTIIsii OaHepiB Big Google Ta caiitiB-mapTHepiB;

TeMaTH4HI CTikepH iH(opmaiiiiHoro i/abo po3BakaibHOT0 KOHTEHTY (IOroja, KypCH BalioT,
AHEKIOTH, aHOHCH, TOPOCKOII TOIIO);

HanamryBanHs CEKK Bix anmiHicTpaTtopiB y BHIVISAI 3MIHWM/CTBOPEHHS Ta JIIKBimaIliif
JIOIATKOBHUX OIIIii Ta KoHDiryparii cucremu i/abo iHpopmamiitHoro pecypcy uepes aaMiHiCT-
paTuBHY YaCTHHY CUCTEMHU.

Onuc BI/IXiZ]HHX JAaHHUX CUCTECMH eJ'[eKTpOHHOi KOHTeHT-KOMeprl‘

Buxigaumu naaumu 13 CEKK e taki enemenTy:.

1)

2)

3)
4)

5)

6)

KiHueBuil iHQopmaniitanii npoaykT misimbHOCTI CEKK y BUIIISIIi KOMEpLitHOrO KOHTEHTY
(cTaTTs1, aHOHC, IAMKECT, €IEKTPOHHA KHUTA, BiJICO, ay/i0 TOIIO);

BIAMOBI/I HAa iHpOPMALiHHI 3aUTH KOPUCTYBaYiB (CIIMCOK Ta MHOXKHHA MOAIOHOrO TeMaTHY-
HOT'O KOHTEHTY 3TiHO 3 pe3yJbTaTaMd KOHTCHT-TIOIIYKY 3a KIIOYOBHMH CIIOBAMU Ta
HOHSATTSAMH, SIKi MiCTHJINCS B iHQOpMAaIiiHOMY 3aruTi);

JalDKECTH Ha KOMEPIIMHUI KOHTEHT (KOPOTKI TeMaTH4Hi aHOHCH Ha KOMEPI[IMHUIA KOHTEHT
3riIHO 3 HAOOPOM KJIFOUOBHUX CJIiB Ta MOHSITH);

CTaTUCTHKA BIJIBIIyBaHb IHQOPMAIIITHOrO pecypcy BiINOBIAHO A0 KIUIBKOCTI KIIKIB Ha
MOCUJIaHHS, Yacy nepeOyBaHHs Ha CTOPIHII, CKaYyBaHb CTOPIHKY Ta JOAATKOBUX BKJIaJICHb,
CTaTHCTHKA Ha Jii KOpUCTyBadiB i/abo0 BiABigyBauiB iH(poOpMaIlliiiHOro pecypcy misi Gopmy-
BaHHS IHAWBIYyaJbHOIO MOPTPETa KOPUCTYyBa4ya/ayquropii 3rigHO 3 KIIiKaMH Ha MOCHJIAHHS,
yacoM IiepeOyBaHHS Ha CTOPIHIN, CKAadyBaHHSAMH CTOPIHKHM Ta JOJAaTKOBUX BKJIaJICHb,
NepexojaMi Mi’K CTOPIHKaMH TOIIIO;

(bopMyBaHHS/3aMIOBHEHHS CTOPIHKK 1H()OPMAIIITHOIO pecypcy IHIUBIIyalbHO il KOPHCTY-
Bava BIJIOBIAHO 10 HWOTO CTATHCTHYHOI icTOpii mi#f (mimbip MmomiOHOTO KOHTEHTY, pPEKO-
MEH/IAIiT 010 TEMATHYHOTO aKTyaJbHOI'O KOHTEHTY TOIIIO);
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7) HOBi pyOpHKH/TEMH KOMEpLIHHOTO KOHTEHTY (CTBOpeHHs Ta (hopMyBaHHS HOBOi PyOpPHKH
BIJIIOBIIHO JI0 aHAJI3y JUKEpeNl BXIAHMX JaHUX, POOOTH aBTOPiB, KOMEHTapiB Ta iH(popMa-
[IHUX 3aMUTIB BiJl KOPHCTYBAYiB);

8) pesynbTaT pEUTHHIYBaHHS KOMEPLIHHOrO KOHTEHTY Y BHIVISII OL[HKH 3a IIKAJOK B MEKax
[0;5], [0;10], [0;12] ab6o [0;100];

9) Tabmuii B3a€MO3B SI3Ky MOAIOHOTO, BOCTAHHE MEPETIITHYTOTO, MOMYJISPHOTO, 3acTapiioro,
aBTOPCHKOTO i/a00 aKTyaJbHOTO KOMEPIIIHHOrO KOHTEHTY BIIAMOBIAHO IO CIHCKY KIIOYOBHX
CIIIB IIbOTO KOHTEHTY, aHaJi3y IMEeperjsaiiB CTOPIHOK KOPHCTYBadiB, MOCTIIOBHOCTI Ta 4acy
HeperJisily TeMaTHIHOTO KOHTEHTY;

10) oriHrOBaHHS KOMEHTApiB SIK pe3yJIbTaT aHalli3y KOMEHTYBaHHS KOPHCTYBauiB KOMEpIiHHOTO
KOHTCHTY Y BUIJISAI J03BOJTY/3a00pOHH APYKY Ha iH(MOpMAaIiitHOMY pecypci 3a He0OXiTHOCTI 3
peKoMeHIaIissMi 3a00pOHK I BiTIOBIAHOTO KOPHCTyBaua MOXKJIMBOCTI MHCATH HACTYITHI
KOMEHTapi.

[lepenik BuUXiZHMX AAaHUX, MOBINOMJIEHB, iX OIKC, XapaKTEpUCTHKa, Kiacudikamis, cmocid ¢op-
MYBaHHsI Ta [epeJlaBaHHs Ja€ MOXIIUBICTh CPOPMYBATH HiTKI (QYHKI[IOHAIBLHI BUMOTH JI0 PO3POOJICHHS Ta
BrpoBakeHHa CEKK.

DYHKUiOHAJbHI BUMOTH 10 CHCTEM eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepuil

OcuoBHi BuMoru a0 iHtepdeiicy CEKK: maciitaOHiCTB/IPOAYKTUBHICTh Mifl 4ac poOOTH 3
BEJIMKOI0 KUIBKICTIO KOPHCTYBauiB, CECii, TpaH3akiid 1 3 €qHaHbh 3 0a3aMM JaHMX; MPOIYKTHUBHE
3’enHanHs Opaysepa i back-end cxoBuima maHuX; miATPEMKa MIBHIKOTO PO3POOJIEHHS 1 PO3rOpTaHHS
WebOLTP-3acrocyBanb; MiATpUMKa CHHXPOHHOTO/aCHHXPOHHOTO YIPABIiHHS TPaH3aKIisIMH dYepes
cepsepu. Cepsepu Tpanzakuiii CEKK xapakTepu3yroTh Taki BIacTHBOCTI: BOYIOBaHi CEpBICH YIPaBIiHHS
TpaH3aKIisIMU; MEXaHi3M 3alyCKy H yIpaBIiHHS CEpBIECTAMH; BHUKIWKH PO3MOJIEHUX 00 €KTIB s
3a0e3neueHHs 3B’ S3Ky B 0araTopiBHEBHX 3aCTOCYBAaHHSX; 3aCO0M IMIBHIKOTO PO3POOJICHHS MPOrPaMHOTO
3a0e3neueH s Ui MPOMIKHOIO PiBHA, 30KpeMa KOMIOHEHTHOro po3pobnenHs. CEKK mintpumye mictsb
iHTepdeiici: 3 00MeXKEHHM JIOCTYIIOM JJIsl BiIBiAyBauiB Ta KopucTyBauiB (puc. 4); 0e3 oOMeKeHb Uis
aJMIHICTpaTOpa Ta MOZEPATOPa; 3 BUILHUM JIOCTYIIOM JJIs aBTOpa Ta aHAJIITHKA.

Jlns KOpHCTyBauiB JOCTYI peai3oBaHHil 3a JOTMOMOTO0 JioriHa Ta mapouis (puc. 5). logatkoBo
pearnizoBaHi Taki cepBicH, SIK BHOIp KOHTEHTY 3a BH3HAUYEHHUH INEpiox yacy 3 MOYAaTKy KOHTEHTHOI'O
HAIOBHEHHS 32 JIOTIOMOTOI0 KalleHJaps. 3py4HHid pyOpUKaTop Jae 3MOry BUOMpATH KOHTEHT 3a MEBHOIO
KaTeropier. 3a JONOMOror TOIIYKY 3IIHCHIOIOTH MHOMYK Yy 0a3i JaHMX 3a KIOYOBHMHU CJIOBAMHU.
AJIMiIHICTpYBaHHS CHCTEMH 3/IIHCHIOETRCS 3a JJOMTOMOTOI0 iHTepdeiicy aaminictparopa (puc. 6), mocTym 10
SKOTO OOMEKEHHMH 1 peanizoBaHHMI 3a JIONOMOTOIO JIOTiHAa Ta maposs. TyT BHOCATBCS KOPUTYBAaHHS B
CTPYKTYPY CHCTEMH/PECypCy, A0JaI0ThCs, PENaryroThest a0 BUAANSIOTHCS MpaBa I0CTYIy KOPHCTYBAdiB,
3MIHIOIOTHCS MTPAaBHJIA PO3CHIIAHHS KOHTEHTY.

IHmepgpelic kopucmysaya

MNepernsg Bepcii Ans ApyKy

;
IHmepgpelic 3 0bmexeHum docmynom
Mepernag sepcii Ans Apyky Fl?pernﬂg _
Mepernsp naiimkectis * N
KOHTEHTY

///// dopmyBaHHst
epernsag apxis ) aHH
Mepornag — P TE
[anmKkecTis >

—

) - < ®opMmyBaHHs 3BiTy 3a
/w ®opMyBaHHSI CTOPIHKM 3i 3BITO| DE3YIBTATOM MOLLYK
KopucTysa B
N dopmyBaHHsi 3BiTy 38 omeHTyBaHHsD ~CBifbip KOHTEHTY 3a jaTot
[, [onocysaHHs €3yNbTaTOM MOLLYK -
Binsinysay 0 pesy. Ky MNepernsag kabiHeTy >-—-! Mepernag icTopii
Binbip KoHTeHTy 3a aaToto -

f

ipnncka Ha py6puk

Puc. 4. liaepama eapianmie suxopucmanms Puc. 5. Jliazpama eapianmie suxopucmanms

ons inmepgeiicy 3 0bmedceHUM Oocmynom 8i0gioysava o5l inmepeeticy 3 00MeNCEHUM OOCHYNOM

00 iH(opmayitino2o pecypcy 6 cucmemax Kopucmysaua 00 iHpopmayitino2o pecypcy
e1eKmpPOHHOI KOHmeHm-Komepyii 6 cucmemax eeKmpOoHHOI KOHMEHM-KoMepyii
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CtBOpeHHs/peiaryBaHHsI KOHTCHTY 3[iHCHIOETBCS 3a JOMOMOrow iHtepdeiicy aBropa (puc. 7),
JOCTYI JI0 SIKOTO 0OMEKEHHH 1 peali3oBaHUi 3 BAKOPUCTAHHAM Ta IapoJIs.

AsTOpUsaLs IHmepcpelic asmopa KOHMeHMy

epernsag KOHTeHT

epernag sBepcil 4ns gpyk

I

IHmepdpelic admiHicmpamopa N
ikaui {epernan aHaniTukp
CTPYKTYpU A

‘e_baryBaHHq KOHTEHT, —Z
- 7 /
i / ®opmMyBaHHs
rlepel'l'lﬂ,q AangxecTiB TOpiHKI/I 3i 3BiTOM
~ dopMmyBaHHS 3BITY 3a
ABTop rOl'IOCyBaHHﬂ pes: ﬂbT/aTOM NOLUYK!

<KOMEHTYBaHHE™ Bia6ip KOHTEHTY 3a AATOR
<Tlepernis peATUHTy aBTOPIB> - - Fapernsa icTopl
Bubip Temu anst )
BOPEHHS! KOHTEHT) —=»ligTBEpmKEHHS

,
epernsia pecypc
.
lepernsa KOHTEH
z
.
.
.
. .
.
AAMIHICTPATOR N Tepernsia KOHTEHTY AHS ./~
4
. -
- A
epernsaa 6aav kopucTyBadiB >~
epernsa poscuIK

Puc. 6. [liazpama eéapianmie ukopucmamHsi Puc. 7. Jliaepama eapianmis suxopucmanms
0715 inmepeeticy 3 GLIbHUM OOCMYNOM AOMIHICmMpamopa 075 inmepaelicy agmopie KOHMeHmy
00 iHghopmayilino2o pecypcy 8 cucmemax 0o inghopmayiiinoeo pecypcy 6 cucmemax
€1eKmMpPOHHOI KOHMEHM-KoMepYyii el1eKmMpOHHOI KOHmMeHm-Komepyii

Po3pobiienHst GyHKIIOHAILHUX BHMOT ISl TijcucTeM (QOpMyBaHHs, YIPAaBIIHHA Ta CYNPOBOIY
konteHnty B CEKK cnpusie po3poGienHio tumoBoi apxitektypu Takux cucreM. CEKK monermyrors
poboTy MozepaTopiB, aBTOpiB, aHAJIITUKIB Ta aIMiHICTPaTOpPiB IUX CHUCTEM, 3 OJHOrO OOKYy, a TaKOX
30UIBIIYIOTh (PYHKIIOHAIBHICTh CUCTEMH AJIS IXHIX KOPUCTYBadyiB, 3 iHmoro 6oky. CEKK ninbuparoTs
KOJIO aKTyaJbHUX MUTaHb y BUTJIAAI MHOXKMHU KOHTEHTY 3 1HIIUX JKEpes Ui MOJEpaTopiB Ta aBTOPiB
BIJIIOBIIHO JIO iXHBOTO PEHTHHTY dYepe3 MifcucTeMy (OpPMYyBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY. ABTOD
CTBOPIOE BJIACHUH KOMEPUIHHMA KOHTEHT BiAMOBIAHO 10 aHamizy migiopanoro CEKK i3 pizHux mxepen
aKTyallbHOTO KOHTEHTY. 32 HEOOXiTHOCTI MOJIEpaToOp CTBOPIOE HOBI MpaBuia Jisi (GinbTpanii KOHTEHTY 3
PI3HHMX JKepenl Ta MOHOBIIOE aJpPEecH IHIIMX JDKEepeNn Yy MiACUCTeMi (OpPMYBaHHS KOMEpPUIHHOTO
KOHTEHTY. AHAIITUK aHaji3ye AiSUIBHICTh WinboBOI ayauTtopii Ta QynkuionyBanHs CEKK s
PO3pOOJICHHS HOBHX MPaBHJI aHaJi3y CTATUCTHKH Ta AMHAMIKH €TaliB XUTTEBOTO LUKy KOMEPLiHHOrO
KOHTCHTY 3a JIOTIOMOIOI0 TIiJICHCTEMH CYIpPOBOJY KOMepuiiHOro KoHTeHTy. L[i mpaBuina MaroTh
30UIBIIYBaTH KOJIO IIJIBOBOI ayauTOpii, KUJIBKICTh BiJBIIyBaHb, KIJbKICTh YHIKaJbHUX BIJBIIyBadiB,
KUIBKICTh TIOBTOPHHUX BiJIBilyBaHb, KUJIbKICTh BiABIAYBaHb 3 TOIIYKOBHUX CHUCTEM, KIJIBKICTH MPSIMHUX
BiJIBIIyBaHb, KUIBKICTh PETIOHAIBHMX BIJBiAYyBaHb, KUIBKICTh TEMATHYHHMX BiJBiJyBaHb TOIIO IS
inpopmaniitnux pecypciB y CEKK. MeToio poboTn Takox € BU3HA4Y€HHS (YHKLIOHAIBHUX BUMOT JO
TaKUX MiJCUCTEM ompaiioBaHHs iHpopmaniinux pecypciB y CEKK, ax ¢opmyBanHs, ynpaBiuiHHS Ta
CYIIPOBil KOMEpUiHHOTO KOHTeHTy. llimcucrema QopmyBaHHS KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY IIOJICTIIY€
poboty aBropie Ta MojaeparopiB CEKK. Ilinmcucrema ynpaBimiHHS KOHTEHTOM TIOJETHIYE pPOOOTY
aamirictparopiB Ta mMozaeparopie CEKK, a Takox miaTpumye pi3Hi (yHKIIOHANBbHI MOXIHBOCTI IS
KOPHCTYBauiB LUX cHcTeM. [limcuctemMa cynpoBOAy KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY TWOJETHIye pPOoOOTY
anamitukiB CEKK.

Monepanist iHPOpPMAIIIHOTO pecypcy 3IIHCHIOEThCS 3a JIOTIOMOTOI0 iHTepdelicy Mojeparopa
(puc. 8), moctym 10 sikoro oOMeXeHuit 1 peali3oBaHuii 32 JOMOMOIO0 JIOTiHA Ta Mapojst. TyT BHOCATHCS
MpaBWiIa Ta HapamMeTpyd Ui MOHITOPMHTY KOHTEHTY 3 PI3HHX JDKEpes, IONAEThCs, peaaryerbcsi abo
BUIIQAJISETBCSI KOMEPIIMHMNA KOHTEHT, BCTAHOBIIOEThCS KOHTeHT maHs (mias BumaBHmumx CEKK),
3MIHIOETBCS 3MICT CTaTHMYHUX CTOPIHOK Ta MpaBWiia PO3CHIIAHHS JIMCTIB 3 KOHTEHTOM. PeamizoBaHuii
3py4YHHUI CepBiC IJIs T0JaBaHHSA HOBUX KJIIEHTIB 3 BHOOPOM Ha IEBHI KaTEropii Ta BCTAHOBJICHHS YaCOBHX
MeX il JOCTYIY, SIKHi OJIOKYETHCSI aBTOMAaTHYHO IICIIS 3aKiHUEHHS Nepiony mii.



: IHmepdgbetic modepamopa " i
< pep pamop AsToOpU3aLlis Ihmepepelic aranimuka
ecTyBaHHs! Ananis o
(CTBOpeHHs NpaBviz-- Mogudikaviis
P P / depernsa CTaTUCTUK ﬁ d;anl TecTyBaHHs
PeparyBaHHsi NpaBnna - ,
AHanis cTaTUCTUKV ¢
;
B 5 TBOPEHHS KOHTEHTY
A lepernsif, KOHTEHT

/ npaeuna nowwyky

< Tonocysan> /1
I
- AHanitiak
- 03CUIIKa KOHTEHT 1:: ,,,,,
enarysaHHsi 6a3u asTopis >~ aBTopam
Puc. 8. Jiaepama eapianmie suxopucmanmsi Puc. 9. Jliaepama eéapianmie sukopucmamHsi
ona inmepgeticy modepamopis inghopmayilinozo ons inmepdeiicy ananimuxie inghopmayiiinoeo pecypcy 6
pecypey 8 cucmemax eleKmpoHHOi KOHmMeHm-KoMepyii cucmemax e1ekKmpoHHOI KORMeHmM-Komepyii

dopMyBaHHsI CTATHCTHKM Ta il aHami3 3IIHCHIOIOTHCS 3a JOMOMOrow iHtepdeiicy anamitika (puc. 9),
JIOCTYII JIO SIKOTO OOMEKEHHH 1 pealti3oBaHuiA 4epes JIOTiH Ta mapoib. TyT BHOCITHCS 3MiHU B TIpaBiia 30MpaHHs
CTaTUCTUKH (DYHKIIOHYBaHHS 1HPOPMAIIHHOTO pecypcy; JOAAOThCS, PENaryloThesi a00 BHIASIOTHCS MpaBUiia
aHaI3y Mi€l CTATHCTUKYU; BCTAHOBIIOIOTHCS Ta PEAArYIOTHCS TPaBWIIA PO3PaxXyHKY PEHTHHIIB KOMEPLIHHOTO
KOHTEHTY, PyOpHK KOMEpIIHOTO KOHTEHTY Ta aBTOPiB KOMEpIIHHOro KOHTEeHTY. PearnizoBanuii 3py4Huii cepsic
JUIsl aBTOMAaTHYHOTO JIOJIaBaHHS HOBHX MpaBWI (POPMYBaHHS CTATUCTHKU (YHKIIOHYBAaHHS iH(OpMaI[iHOTO
pecypcy Ta aKTMBHOCTI KOPUCTYBadiB IIbOTO PECYpPCy, a TAaKOXK MpaBWil aHamizy wi€i cratuctuku. IIporpamui
3ac00M KOHTPOJNIO Bepcili KOHTEHTY TapaHTyIOTh, IO BMICT iHTEpPHET-TIOPTANiB He OyJe BTpayeHuil abo
BUIAIKOBO TepenucaHuii. Mojiepatopy Ta aIMiHICTPaTOPU MaroTh MOXKIIMBICT JIETKO 3HAXOJUTH HEOOXiIHi
Bepcii KoHTeHTy Ta iHdopmariiiHoro pecypcy. IloOymoBa Oi3Hec-TporleciB Ha OCHOBI polield Ta TpyIl
KOPHCTYBaiB O3HaYa€e TX HE3aJIEKHICTh BiJl 3aTPUMOK BUKOHAHHSI OKPEMUMH OCOOaMH.

I[OZ[aTKOBi BHMOTH 10 CUCTEM eJ'[eKTpOHHO'l' KOHTeHT-KOMeprl‘

Bumorn 10 TeXHIYHOT0, IPOrPaMHOTO Ta MEPEKEBOT0 cepeloBUIIA, B sikoMy peanizyerbesi CEKK.
VY Tabnuui MojaHo mepesik CTPYKTYPHHUX €IEMEHTIB Y BUIVISI HpOrpaMHOro 3alesredeHHs Ta iHpopMamiiiHIX
TEXHOJIOTH s moOyaoBU MporpaMHUX 3aco0iB onparoBanHs iHpopmaniiiaux pecypeis y CEKK. Texnomoris
CEKK - 11e aBromartm3arist (moBHa abo 4acTKOBA) OI3HEC-TIPOIIECY, 3a JOMIOMOTOI0 SIKOTO KOHTEHT, JOKYMEHTH,
iHopmartiss abo 3aBIAHHS TIEPENAFOThCS 7SI BUKOHAHHS HEOOXiTHWX JIil BiJl OMHOTO y4YacHWKa JIO IHIIOTO
BinoBinHO 10 Habopy mpouenypuux npasuwi. CEKK omricye, cTBoproe i kepye motokoM pooit (6izHec-mporie-
COM) 3a JIOTOMOI'O0 MPOTPaMHOI0 3a0e3MeUeHHs, SIKe IHTEPIPETYE OMUC MPOIIECY, B3AEMOIIE 3 YYaCHHUKAMH
MOTOKY POOIT 1 32 HEOOXIJHICTIO BUKIJIMKAE BIIIMOBIHI MMPOrpaMHi 3aCTOCYBaHHS Ta iHCTPYMEHTAIBHI 3aCO0H.
CEKK aBromarmzye 6izHec-ipoLiec, a He (DyHKIIIIO, Ta peati3ye MpaBmia B3aeMO/ii YHYaCHUKIB IIPOLIECY, OCKLIBKH
Il acrleKTH € OCHOBHMMHM LICHTpaMH BTpaT depe3 CBOIO HeBH3HaueHicTh. Pesynmbratom moOymoBu CEKK e
cUCTeMa TUITy IHTEpPHET-Ta3eTa, IHTEPHET-KypHal, IHTEpPHET-BUAABHHULITBO, IHTEPHET-BHAAHHS, AMCTAHLiMHE
HaBYaHHSI, IHTEpPHET-MarasyH sl POAAKy KOHTEHTY y BUTTISI eJIEKTPOHHUX KHUT, (pOTO, Bifieo, ayio TOLIO.

CTpyKTYpHIi ejileMeHTH /15l 100Y/10BH iHTep(eliciB Ta MporpaMHuX 3aco0iB ONPALIOBAHHA
iH(opMauiiiHUX pecypciB B cucTeMaxX eJ1eKTPOHHOI KOHTeHT-KoMepIii

Enementu [Ipu3HnaueHHs

HTTP, FTP, IIOP [TpoToKoyH 3B’ 13Ky MiXK KIIIEHTOM Ta CEPBEPOM.
CGl, Perl, PHP ta crienianizosani API Iurerparis HT TP-cepBepiB i3 mxepenamu iHGopMariii.
HTML, WML, XML, XHTML, JavaScript Peaunizamis rinepTeKCTOBUX MOKITHBOCTEHH.

Flash, dbopmatu st aymio/sineo, VRML Peaunizanis MynTbTHMETIHHAX MOKIHBOCTEH.

POP, UDP, SMTP Peaunizaris 38’ s13Ky Ta IHTEpaKTHBHOI B3a€EMOJIIi.
PHP, Java [ligTprMKa po3paxyHKiB.

CMS, CMIS CucteMH Ta CepBiCH yIIpaBIIiHHSI KOHTEHTOM.

CMIP IIpoTokon MepexeBoro ynpasmiHHA s Mepex OSI.
GPRS, EDGE,UMTS, WAP Oprasi3amist MOOUTBHOTO JTOCTYITY Ta OOYUCIICHb.
CORBA, COM,DCOM, EML, ORB Peaunizamis Ta po3poOIIeHHS PO3MOAUICHUX 00’ EKTIB.
®daiinosi cuctemu, OC, CYB]] 30epeXeHHS Ta ONPAIFOBAHHS JaHUX.

13



Cranpapruszanis Ta peajizaiis (yHkiioHatbHux BuMor s nmooynosu CEKK 3a0esnedye crBopeHHs
y3araJlbHEHOTO MIXOMY IS PO3POOHMKIB TAKUX CHCTEM, 100 3MEHIIMTH TPUBAIICTH MPOLIECIB CTBOPSHHS Ta
BIIPOBA/DKEHHSI TAKUX CUCTEM 3 YHUKHEHHSM eTaly pO3pOOJICHHs BIIIOBIIHOTO MPOEKTy. Bumornm 10
pesynprariB podotn CEKK, pernmamenty ¢yHKIIOHYBaHHS, CIOCOOIB BiIOOpaKeHHs, MepeAaBaHHs Ta 30epe-
JKEHHS 3aJIe)KaTh BiJ| peami3alii TAKMX OCHOBHHX ITiJICHCTEM ONpPAIFOBAaHHS I1HQOPMAIIHUX pecypciB, K
(hopMyBaHHSI, YIIPABIIIHHS Ta CYIPOBI KOMEPLIHHOrO KOHTEHTY. BUMOrH 710 CyMICHOCTI Ta Crioco0iB B3aeMoIii i
0o0OMiHY iH(OpMAITIEI0 3 IHIIMMH CHCTEMaMH TIOJSTalOTh y TIATPUMII OIpAIFOBAaHHS TEKCTOBHX MACHBIB Y
¢dopmari HTML i/a6o XML. Epronomiuni Bumoru 10 CEKK monsirarots y 3pydHOCTI CyIpOBOIY Ta 00CIyro-
BYBAaHHSI CUCTEMH, PalliOHATLHOMY KOMITOHYBaHHI MPOrpaMHHX €JIEMEHTIB i eJleMeHTiB iHTepdeiicy, komdopT-
HOCTI 3ac00iB KepyBaHHs cucTeMoro, ecteriaHoMy odopmieHHi. CEKK miarpuMyroTs Oe3neky/3aXucT JaHux Ta
IHIIIX KOMITOHEHTIB CHCTEMH BiJl HECAaHKI[IOHOBAHOT'O JOCTYITy, BTPaTH, 3HHUILIEHHS, MOMKOpKEeHHL. [linTpumvka
OpraHizaliifHiX Ta PErIaMEHTHUX BUMOTL JI0 TIEPCOHATY, HOro CKany Ta kpaidikamii, rpadikiB ekcruryararii
CHCTEMH, TPaB Ta MOBHOBAXEHD /Il POOOTH 3 CUCTEMOIO TOLIO JAI0Th 3MOT'Y BUYACHO Pealti3yBaTh/BIIPOBAIHTH
CEKK, mixrpumyBaTH Ha BHCOKOMY piBHI HIpouec (YHKLUIOHyBaHHS CHCTEMH Ta aHali3yBaTH pe3yJbTaTH
arpo0artii il AisUTBHOCTI T2 OCHOBHHX 1i ITi/ICKCTEM ONPaIFOBaHHSI 1HPOPMAIIIHIX pecypCiB.

BucHOBKH Ta nepcreKTHBH NMOAAJIBLIINX HAYKOBUX PO3BiIOK

AHani3 JUHAMIKF KOHTEHTY cIipusie (JOPMYBaHHIO BHCHOBKIB IIIOI0 MOKITMBOCTI BIUTMBY Ha 3POCTaHHS
LIJIOBOI ayAMTOPIil, TEHAEHIIIH 30IIBIIEHHS 3 YacOM PIYHOr0 00CsTY BiABiMyBaHb iH(MOPMAIIHHOIO pecypcy.
JlocmipKyBaTH MOYKHA JMHAMIKY 3MiHM CBITOBOTO, HAIllOHATBHOIO, PEriOHAILHOIO, Tally3eBOro, MPOOIeMHO-
TEMAaTUYHOTO TIOTOKY KOHTEHTY a00 JMHAMIKY 3POCTaHHS OJHODITHOI 32 OYIb-SKOK0 O3HAKOK YACTHHH TOTOKY.
Bazoro s oTprMaHHs TaHUX TIPO JMHAMIKY 3MIHM Ta 30UIBIIEHHS IUTHOBOI ayTUTOpii € BTOPHHHI JPKepera,
Hanpukiaza, GoogleAnalytics. Jlyist miBUINCHHST TOYHOCTI Pe3yJIbTaTiB aHAI3y TUHAMIKH KOHTCHTY Peasi3yroTh
Taki erany. aHal3 iHpopMaLiifHUX MOPTpPETIB KOPUCTYBadiB Ta KOHTEHTY, AHANI3 TEMAaTHYHHX CIOXKETIB
KOHTEHTY, (pOpMyBaHHsI TaOJHIb B3a€MO3B 513Ky KOHTEHTY, aHaJIi3 TOHAIBHOCTI KOMEHTApIiB, PEUTHHIY/icTOpIl
KOHTEHTY Ta CTaTUCTUKH 1H()OPMAIIHHOTO pecypcy.

1. Knugpmon b. Google Analytics: npogheccuonanvroiii ananus nocewaemocmu éeb-caitmos | B. Knugpmon. —
M. : Bunbsime, 2009. — 400 c. 2. OcHosbl MOOeUpOBaHUs U OYEHKU NEKMPOHHBIX UHGOPMAYUOHHBIX NOMOKOE |
4. Jlanos, B. @ypawes, C. Bpaiiuescruil, O. I pueopves). — K. = Inocunipune, 2006. — 348 c. 3. Jlanoa /. Ocnogwi
unmezpayuu  ungopmayuonnvix nomokos. mowozpagus | [ Jlanos. — K. Inocunipune, 2006.— 240 c.
4. ITocnenos /1. Cumyayuonnoe ynpaenenue. meopusi u npaxmuxa | /[. [locnenos. — M.: Hayxa, 1986. — 288 c.
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