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Reviewed problems of volonteer’s work management at unprofit organisation.

W literaturze przedmiotu moa spotkd wiele rénych definicji organizacji non-profit.
Najwczeniejsze definicje odegnywaly s¢ od zysku, koncentrag Sk raczej na misyjnej stronie
dziatalnogi. Miarg sukcesu nie ssw tym przypadku wyniki ekonomiczne, lecz stapieaspokojenia
potrzeb konsumentéw, ilos¢, jakos¢ i dephas¢ oferowanych débr i ustug. W migjak dostrzeganaze
moziwosci realizacji misji i celéw zaliey rowniez od poziomu zrealizowanego zysku, zgoavskazywa,
ze organizacja non-profit powotana zostaje po to, aby ofdéroda@bra i ustugi na rzecz swych
konsumentéw w sytuacji gdy zysk jest drugolizym celem dziatalniei.!

Nie wnikapc w zalety i wady rdaorodnych definicji, za A.Sargeantem maz przypé, ze
wspotczesne rozumienie organizacji non-profit (niekomercyjnej) odnesicsitakich podmiotéw, ktore
“stluza poprawie ogdlnego poziomiycia spoteczastwa dzgki zebraniu i redystrybucji odpowiednich
zasobow oraz dostarczaniu débr fizycznych i ustug. Celem istnienia takich organizacji nieagestiesi
zyskow lub korzyci dla nich samych, tote nie dystrybuuj one zyskow lub nadwgk midzy
udziatowcéw albo czionkéw. Magjednak zatrudnia personel i angmwa® sie w przedsiwziecia
generujce zysk, majce im pomac w wypetnianiu ich misjt.”

O ile gtbwnym motywem podejmowania dziatalods przez podmioty komercyjne jest
maksymalizacja zysku, to w przypadku organizacji non-profit celdfosmulowane w kategoriach
spoteczno-ekonomicznych. Tym co wynda organizacje non-profit jest zatem brak nastawienia na zysk
czy ter uzyskiwania nadwaki przychodow nad rozchodami, a z drugiej strony ukierunkowanie
dziatalnogi na stuzenie ludziom w procesie zaspokajanianyeh spotecznie potrzeb. Nalejednak
zaznaczy, ze niezalenie od prowadzonej dziatalnosci non-profit i paaén z szeroko rozumianym
otoczeniem, wspoéiczesne organizacje niekomercyjne cokdzigzdaza do wypracowywania nadwii
przychodéw nad rozchodami, ktéra jestodtem finansowania dziatalncis jak rownie: stanowi
zabezpieczenie przysztego rozwoju oraz podnosi wiarygodnosé intencji i celéw organizacii.

Mimo ze organizacje non-profit nie opiegggwojej dziatalnosci wydcznie na zasadach zwanych
z rachunkiem ekonomicznym, to mgsawzgkdniat reguty racjonalnego gospodarowania powierzonymi
zasobami. Przestrzeganie racjonalnosci gospodarowania w wykonywaniupzddi@znych i spotecznych
powoduje, ze organizacje non-profit poszuluwsparcia swojej dziatalnosci w szeroko rozumianym
otoczeniu, w ktorym szczegolng ¢obdgrywaj donatorzy, tj. darczcy dostarczacy srodki finansowe
lub rzeczowe, a tade wolontariusze.

W Polsce status wolontariusza reguluje Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalngidai po
publicznego i o wolontariacie, ktora okl warunki wykonywanigwiadcze przez wolontariuszy, prawa

! Zob. B.Urbaniak: Organizacje niekomercyjne w gospodarce rynké@eispodarka Narodowa” 1992, nr 9,
s.40.
2 A.Sargeant: Marketing w organizacjach non profit. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s.17.
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i obowigzki wolontariuszy oraz warunki korzystania z tyéwiadczéi. Wczeniej status prawny
wolontariuszy w Polsce nie byt okteny. Zgodnie z ustaswolontariuszem jest osoba, ktora ochotniczo i
bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadacklokyeh w ustawié.

Wsréd niezbednych cech dziatalnosci wolontarystycznej nalevskazé przede wszystkim:
otwartos¢, wraliwosé, dobrowolnos¢, bezinteresownosé, bezptaioprofesjonalizm, silng motywag;
tolerancyjnos¢ umiegtnos¢ wspotpracy. Z faktuziistota pracy na zasadach wolontariatu sprowadgza si
m.in. do chei niesienia pomocy innym ludziom praktycznie wedt@j dziedziniezycia spotecznego, nie
nalezy wysuwa& wniosku, ze kady odruch cztowieka lub zachowanie wyni@ z wychowania czy
tradycji bgdzie wolontariatem. Wskazanalezy, ze dziatalnos¢ wolontarystyczna wykracza pozaazki
rodzinne, przyjacielskie i kokenskie.

Wolontariuszy nalgy traktow& jako szczegOlp grupe konsumentOw organizacji non-profit.
Ré&morodnosé organizacji non-profit, ich specyficzne cele oraz efekty dzida&lpowoduj, ze pogcie
“konsumenta” ich produktow jest bardziej zéme ni w odniesieniu do podmiotéw komercyjnych,
bowiem obejmuje raxe jednostki rekrutage sé z rémnorodnych grup spotecznych. Konsumenci
korzystaj z oferty organizacji non-profit aktywnie lub pasywni@yiadomie, mniejswiadomie lub
catkowicie nigwiadomie, przez bezposrednie lubspadnie przyjmowanie tzw. zewmznych efektéw
funkcjonowania organizacji. Zgodnie z pawggym szerokim rozumieniem terminu “konsument
organizacji non-profit wyrazia st w jego ramach: klientdéw, kuratoréw, publicznosé¢ i spotésheo.
Wolontariusze wchodzw sktad publicznéci, tj. aktywnej cegsci spoteczastwa, ktéra przyczynia sido
rozwoju organizacji non-profit (Rysunek).

Konsumenci oferty organizacji non-profit
Zr6dio: B.lwankiewicz-Rak: Marketing organizaciji niedochodowych.
Wybrane problemy adaptacji w warunkach polskich. AE, Wroctaw 1997, s.70

3 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatdtigozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96,

poz. 873), art. 2.
* Zob. szerzej: B.lwankiewicz-Rak: Marketing organizacji niedochodowych. Wybrane problemy adaptacji w

warunkach polskich. AE, Wroctaw 1997, s.69-71.
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Wolontariat na rzecz organizacji non-profit obejmujenexodzaje mdiwych prac o charakterze
0goélnym oraz specjalistycznym$udd ktorych mona wymiené m.in.:

— bezposredniéwiadczenie ustug na rzecz beneficjentéw (konsultacje, odwiedziny, opieka, pomoc);

— wykonywanie pomocniczej pracy biurowej (prowadzenie korespondencji, zbieranie informacji);

— $wiadczenie merytorycznej pomocy personelowi organizacji non-profit (w zakresia, bada
szkole, obstugi sieci komputerowej);

— kontakty z otoczeniem (informowanie o dziataloiagrganizacji, prowadzenie kwesty).

Wolontariusze maogpracowa — w zalenaosci od zadania — indywidualnie lub grupowo. Biopod
uwag czas $wiadczenia pracy wolontarystycznej wynba sk: wolontariat stalty (bezterminowy),
wolontariat okresowy oraz wolontariat akcyjny (krétkoterminowy).

Z wolontariatem statym mamy do czynienia wtedy, gdy wolontariuszspgdé zwiazany z dana
organizacj i regularnie wykonuje na jej rzecz okiene swiadczenia w dlugim okresie czasu. W
powyzszym przypadku wolontariusz w sposobogty wspotpracuje z organizacjvykonupc swa prae np.
dwa razy w tygodniu w ustalonych godzinach. Wolontariusze stali pracdpmach pomocy, hospicjach,
swietlicach srodowiskowych itp.

Wolontariat okresowy mina traktowa jako odmiane stalego, tj. réwrdiepolega na zvaizku
wolontariusza z dana organizacpon-profit w diugiej perspektywie czasowej, tyle swiadczenia &
wykonywane okresowo, np. raz w roku przy okazji imprez podejmowanych przez organizacj

Inny charakter ma wolontariat akcyjny, w przypadku ktérego wolontariuszezamgai % do
pomocy przy jednorazowej akcji, np. udziat w zbiérce pigzy lub w zbiérce daréw na pomoc ofiarom
kataklizmu. Wolontariat akcyjny nie zobazuje do uczestnictwa w podobnych akcjach w przyszitosci.

Wolontariusze magwykonywa swiadczenia wsglzie tam, gdzie dziatagsdla dobra innych, tj. we
wszystkich obszarach pomocy spotecznej, jak roavmieobszarach, w ktérych wygtuje taka potrzeba,
np. w ekologii, oswiacie, medycynie. W Polsce miejseaadczenia pracy na zasadach wolontariatu
reguluje Ustawa o dziatalnosci pgiku publicznego i o wolontariacie. #d instytucji, na rzecz ktorych
mog dziat& wolontariusze wymienia &P

— organizacje pozaszlowe — nie tylko te, ktére uzyskaty status organizacijyfha publicznego;

— o0soby prawne i jednostki organizacyjne dzigdajna podstawie przepiséw o stosunkdsRaa
do Kosciota Katolickiego i innych kosciotow oraz zygkéw wyznaniowych;

— organy administracji publicznej oraz podlegte im lub nadzorowane przez nie jednostki
organizacyjne (np. samaxdy lokalne, ministerstwa, osrodki pomocy spotecznej, szkoty, przedszkola), z
wytaczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej.

Jak wynika z badaprowadzonych przez firelSMG/KRC A Millward Brown Company na zlecenie
Stowarzyszenia Klon/Jawor, w 2004 roku 18,3%, czyli ok. 5,4 min dorostych Polakéw zadeklarawato,
W ciaggu ostatniego roku posedito czas — nie pobierg za to wynagrodzenia — na rzecz organizacji
niekomercyjnych. Warto zwréciuwag:, ze w okresie od palziernika 2001 roku do listopada 2004 roku
odsetek wolontariuszy §m0d dorostych Polakéw niemalegpodwoit — z 10,0% w palzierniku 2001 roku
do 18,3% w listopadzie 2004 roku. Jak podlaja autorzy badania, na wzrost poziomu aktywnosci
spotecznej Polakéw wplywa zmiana swiadomosciowa oraz faktyiedza na temat wolontariatu jest coraz
powszechniejsza. Problematyka organizacji non-profit jest coragieg poruszana w mediach, co
powoduje w¢ksz sktonnd¢ do definiowania swoich dzialavtasnie w kategoriach wolontariatu.

Z drugiej strony wiele organizacji non-profit wginapotyka na ogromne trudnosci w gromadzeniu
srodkéw finansowych oraz pozyskiwaniu os6b do pracy na zasadach wolontariatu. Z innyéh bada

® Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatatigozytku publicznego i o wolontariacie... op.cit., art. 42.
® M.Gumkowska, J.Herbst, J.Wygitski: Wolontariat, filantropia i 1% - raporty z bad@004. Stowarzyszenie
Klon/Jawor (www.ngo.pl), s.5-6.
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prowadzonych w 2004 roku przez Stowarzyszenie Klon/Jawardapolskich organizacji pozay@owych
wynika, ze ponad % sposrdéd nich ma trudnosci w zdobywaniu funduszy lulgteprzezbednego do
prowadzenia dziataldoi (77,3%) i jest to zarazem nagseiej wskazywany problem w ich
funkcjonowaniu. Z kolei ponad potowa organizacji wskazuje na brak oséb gotowych bezinteresownie
angaowa’ sie w dziatania organizacji (53,8%), a ponad ¥4 — na trudne@sutrzymaniu wolontariuszy
(26,4%)!

Jednym z moliwych wyttumaczé& powyzszego stanu rzeczy jest niestosowanie przez organizacje
non-profit orientacji marketingowej w pozyskiwaniu donatoréw, w tym wolontariuszy. W ramach
orientacji marketingowej, najbardziej zaolanej z punktu widzenia realizacji misji i celéw organizacji we
wspotczesnej gospodarce rynkowej, potrzeby i pragnienia wszystkich grup konsumentéw organizacji non-
profit traktuje s¢ z jednakow uwag, a pozyskiwanie zasobow niezbednych do funkcjonowania
organizacji (tzw. fundraising) jest celem réwngimym z zaspokajaniem potrzeb mgeh grup
konsumentéw. Jednociee przyjmuje si zalozenie, ze fundraising stanowi wymiane, w ktorej
oferowanym przez organizacproduktem jest satysfakcja donatora, a zaptatvsparcie finansowe Ilub
swiadczenie pracy (wolontariusz®).

Orientacja marketingowa w procesie pozyskiwania wolontariuszy adzania ich prat wymaga
okreslenia?

— potrzeb wtasnych organizacji zaspokajanych przez wolontariuszy oraz ich pozadane cech;

— potrzeb wolontariuszy chcych pracowé&w organizaciji;

— strategii pozyskiwania wolontariuszy;

— organizacji pracy wolontariuszy, w tym: sposobdw przygotowania do pracy; roli i zakresu
obowiazkow; przewidywanego wsparcia oraz sposobow wynagradzania.

Potrzeba pozyskiwania wolontariuszy wynika z istoty funkcjonowania organizacji nie nastawionych
na zysk, a tale z tego, e:

— mom wykonywa prace, ktore nieasobjete polityka etatov organizacii;

— nie za kada prag¢ mo:na zaptagi;

— wprowadzaj nhowy wymiar do funkcjonowania organizacji;

— maja nowe pomysty, niegsograniczeni struktarorganizacji;

— tworza dodatkow grupe ludzi zaangamwanych w realizagjmisje organizacii;

— osobicie szerg misje organizacji w szeroko rozumianym otoczeniu;

— przydap wigcej wiarygodnosci dziataniom organizacii;

— pozyskuj fundusze;

— ich dziatanie jest formukierunkowania aktywnosci obywatelskiej;

— Jest to pewien rodzaj kontroli spotecznej uwiarygodyugjdziatalnosé organizacji w otoczeniu.

W praktyce gidwna przyczyna pozyskiwania wolontariuszy jest brak funduszy na opfacanie
personelu etatowego. Warto nadmégnik wiele organizacji pozagglowych rozpoczyna swgdziatalnosé
na zasadach wolontariatu. W sytuacji, gdy organizacja pozyska odpowiednie fundusze, wolontariusze lub
ich czs$¢ staje st pracownikami etatowymi, co nadguzna za efekt rozwoju danej organizaciji.

Okreslenie potrzeb organizacji non-profit ukierunkowuje proces rekrutacji wolontariuszy, w wyniku
czego poszukiwaney®soby o okrélonych cechach demograficznych, jak i szczegélnych giiejciach
oraz cechach osobowosci i predyspozycjach rigaich do wykonywania zada Niemodiwa jest
sytuacja, w ktérej wolontariusz etizie dobrowolnie pawiecat swéj czas i angawat sk w

" M.Gumkowska, J.Herbst: Podstawowe fakty o organizacjach pmipavgch - raport z badania 2004.
Stowarzyszenie Klon/Jawor (www.ngo.pl), s.38.

8 Marketing ustug. Praca zbiorowa pod redal&jStys. PWE, Warszawa 2003, s.199.

® M.Ochman, P.Jordan: Jak pracéwa wolontariuszami. Centrum Wolontariatu w Warszawie
(www.wolontariat.pl).
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funkcjonowanie organizacji, w przypadku ktorej podstawowe \eiriacealizowane przez ficele nie g
zbiezne z jego opiniami i postrzeganiem swiata.

W celu stworzenia skutecznie dzialegj i zadowolonej ze swej pracy grupy wolontariuszy,
organizacja non-profit powinna zidentyfikoévaotrzeby oséb angajacych seé w wolontariat oraz ay¢
do ich zaspokojenia. Okazuje: ste ludzie poza koniecznogcizarabiania piegtdzy za pomog ktérych
zaspokajaj okreslone potrzeby, maj wiele innych potrzeb i oczekiwia ktére gotowi g realizowa
poprzez uczestnictwo w z0ych przedswzieciach. W odniesieniu do potrzeb spotecznych, akceptaci i
szacunku oraz samorealizacji, praca wolontarystycznae niyé dobrym spokojem ich petniejszego
zaspokojenia.

Ze wzgkdu na szczegodlny charakter i dobrowgthowolontariatu, angeowanie s w prag
wolontarystyczna opieragprzede wszystkim na wartosciach, ktérym cheestiz¢. Osoby pracuce na
zasadach wolontariatu realigujvtasne zainteresowania, ¢sto kieruj sie pobudkami altruistycznymi,
szukah nowych przyjaciét, chg zdoby nowe umiegtnosci albo po prostu majnadmiar wolnego czasu.
Jednak wolontariat to nie tylko bezinteresowna praca. Podczas dZatavmontarystycznej maora
bowiem nabywa umiegtnosci, ktére okaa sie przydatne w pracy zawodowe;.

Jesli dana organizacja sprecyzowata swoje potrzeby realizowane przez wolontariusza oraz znane s
wymagania wzgldem potencjalnego wolontariusza, koniecznéecyzje co do sposobu przeprowadzenia
akcji rekrutacyjnej. Wyrdaia sk trzy podstawowe strategie pozyskiwania wolontariuszy:

— pasywna — wolontariusze sami zgtagzag do organizacji (np. dowiedzieli esio potrzebie
dziatai od znajomych);

— selektywna — poszukiwangsvolontariusze do specjalistycznych zaddobrze przygotowany
opis zada i cech wolontariusza w organizacji pozwoli przydZietidpowiednie osoby do wykonania
specjalistycznych zada

— ogo6lna — z wykorzystaniendrodkbw masowego przekazu: ogtoszenia w radiu i telewizji,
artykuty w prasie, informacje w biuletynach.

W procesie pozyskiwania wolontariuszy ama jest umigitne sformulowanie tzw. apelu
rekrutupcego, co znaczye w okrélaniu pracy wykonywanej przez wolontariusza nglpodkr&lac jej
znaczenie dla catlego programu realizowanego przez organimacjprofit. Wane jest, aby wzbud&iu
odbiorcy zainteresowanie, g0 wicz oburzenie z powodu istraepgo problemu i wyzwadiw nim cheé¢
uczestnictwa w aktywnym jego rozyzaniu.

Praca wykonywana przez wolontariusza powinné bgrganizowana i wykonywana w sposob
profesjonalny, z czego wynika koniecZaoodpowiedniego przygotowania wolontariusza ze strony
organizacji non-profit. Charakter pracy oraz zakres olgkéw determiny sposéb wprowadzenia
nowego wolontariusza do organizacji poprzez system srkdlolontariusz powinien ldy dokladnie
wprowadzony w zakres swoich obegkow oraz musi mie swiadomos¢ kompetencji innych osob w
organizacji, zarbwno pracownikow etatowych jak i pozostatych wolontariuszy.

Niezwykle wana rzecz jest zapewnienie wolontariuszowi odpowiedniego wsparcia w czasie
realizowania okrdonych zada, w tym wsparcia osobowego oraz technicznego. W pierwszym przypadku
chodzi o przydzielenie tzw. koordynatora pracy wolontariusza, tj. ¢tajef etatowego pracownika
organizacji albo innego wolontariusza o odpowiednio dtugintustaracy i déwiadczeniu, ktoérego
zadaniem jest udzielanie porad i wskazéwek o charakterze merytorycznynze gotakoc w chwilach
zwatpienia co do zasadndsangaowania s w dane przedewzigcie. Drugi rodzaj wsparcia stancewi
wszelkie ufatwienia techniczne, tzn. wilasne oraz dobrze zorganizowane i wyp®Saiejsce pracy
wolontariusza, infrastruktura techniczna organizacji, z ktorej koraystajowi pracownicy organizaciji
(modiwos¢ korzystania z komputera, Internetu, ksero itp.).

Ostatni kwesth niezbedm do okrélenia jest sposéb nagradzania wolontariuszawiadczorn
prac, ktéry jest wanym elementem motywowania do dziatania oraz utrzymania jego lojalnos
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Woprawdzie nagradzanie powszechnie kojargyzspientdzmi, to w omawianym przypadku, z uwagi na
brak moziwosci odptatnego wykonywania pracy, najerozpatrzy inne formy nagradzania.

Waga probleméw, ktére organizacja probuje rezad, wartosci, ktére uznaje, oraz wyznaczone
cele, z pewnosai powinny mobilizow& wolontariuszy do dziatania. Spojrzenie danej osoby angee|
sig w wolontariat na swaj prag przez pryzmat wartosci sukcesOw catej organizacji non-profit, jest
waznym czynnikiem motywujcym, ale cgsto niewystarczagcym. Motywacg wolontariuszy moaa
rozpatrywa przez pryzmat ich aktywnych poszukitvaposobow funkcjonowania w spoteagavie (nie
tylko zarobkowych), osgania satysfakcji, spetnienia i rozwoju. Czynniki motywacyjne datyczatem
potrzeb osigni¢é, uznania, nowych wyzwia zwigkszenia odpowiedzialdoi. Kluczowy rolg petni
tworzenie partnerskich relacji muizy wolontariuszem i organizacpoprzez wyraanie indywidualnego
uznania oraz monitorowanie poziomu zadowolenia wolontariusza z faktuzoaveydga st w
funkcjonowanie organizaciji.
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