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Considered innovative technologies of transnational technologies management.

Wspodiczesne przeddiiorstwo tworzy wraz ze swoim otoczeniem dynamicznie zmigmiagie
catags¢. W oparciu o rozpoznanie swoich szans i zagfroptynacych z otoczenia oraz sit i staiod
tkwiacych wewnatrz przedsbiorstwa wypracowuje dla siebie strategProcesy innowacyjne w strategii
przedst¢biorstwa § podstawowym czynnikiem jego rozwoju.

Innowacje § pojeciem wieloznacznym, zwranym z szeroko peym postpem techniczno-
ekonomicznym. Pefie innowacyjnosci zostalo znacznie poszerzone w ostatnio przyjmowanych
interpretacjach. Jego rozumienie ulegto przeksztalceniu z pojedynczego wynalazku w caly kompleks
zjawisk i procesow tworkrych nowe wzorce produkcji i eksploatacji. Termin “innowacja” bywanany
zarOwno w znaczeniu rzeczowym, jak i czynnosciowym. W pierwszwuiwjoznacza wprowadzony
wytwor materialny, w drugim Zaokresla czynnos¢ polegafa na wprowadzaniu tego wytworu, albo
modyfikacg badz zmiane w przyjetym sposobie pogpowania czy istnigcym uktadzie elementow
jakiegos systemd.

Biorac pod uwag kolejne kryteria, w zrazicowanym strumieniu innowacji wyoghni¢ mozna?

1. Wedtug kryterium oryginalniei zmian:

— innowacje kreatywne (tworcze, oryginalne, pionierskie), ktére zostaly po raz pierwszy
zastosowane w danej gospodarce, odgryweagydujca role w jej rozwoju;

— innowacje imitupce (odtworcze, ndadowcze) polegaj na odtwarzaniu oryginalnych zmian,
ktére w danym czasie i miejscu przyngsikreslone efekty.

2. Wedtug kryterium spezenia osobowego i instytucjonalnego:

— innowacje sprgone — zmiany $§ wynikiem wspolnego wysitku okéonej liczby osob i
instytucji; stanowq podstawow forme dziatalngci innowacyjnej we wspoéiczesnej gospodarce;

— innowacje nie spezone — zmiany dokonywane przez jednego twosc ukltadzie wzgidnie
odosobnionym (dziatalnos@acjonalizatorska).

3. Wedtug kryterium mechanizmu pobudzania do innowacji:

— innowacje podzowe — g nastpstwem odkry, wynalazkéw i pomystéw stymulowanych przez
rozwdj nauki i techniki;

— innowacje popytowe —asstymulowane przez potrzeby ujawnizg sé nha rynku lub poza nim
(dotyczy to m.in. takich obszarow, jak: zdrowie, ochrona srodowiska itp.).

4. Wedtug kryterium przedmiotu innowacji oraz zganych z i efektow:

— innowacje produktowe — w tym przypadku mamy do czynienia z nowymi produktami
wprowadzanymi na rynek, ktére cechujezeaa jaké¢, funkcjonalné¢, ergonomicznét i bezpieczastwo,

! B.Pietrzycka: Klasyfikacja przedsizie¢ innowacyjnych w przedsbiorstwie. “ Ekonomika i Organizacja
Przedstbiorstwa” 1998, nr 9, s.16.
?Ibid., 5.16-18.
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dzieki czemu lepiej zaspokajgjpotrzeby klientéw. Innowacje produktowe mogrzejawid sie w postaci
radykalnych innowacji (innowacje niagie) pozwalajcych na otwieranie nowych rynkéw, lub w postaci
doskonalszych produktow (innowacjexgie), ktére z kolei pozwalajutrzymywa sie na dotychczasowych
rynkach. Inia propozycy podziatu innowacji produktowych jest podziat na:

0 innowacje cgsciowe polegajce na modernizacji, bez zmiany konstrukcji zasadniczej, ani nie
zmieniapce zestawu cechzytkowych wyrobu;

0 Iinnowacje cgsciowe zawierajce w sobie nowe cechy ytkowe;

0 innowacje o charakterze podstawowym, a zatem radykalne — ten rodzaj innowacji reprezentuje
innowacg catkowity (w przeciwigéistwie do wczeéniejszych), przynosa nowe, nieznane dgd
rozwigzania.

— innowacje technologiczne (procesowe) — ulimgaja wprowadzanie nowych produktéw, ale
takze zwigkszap produktywnos¢ czynnikdw produkcji, obtdja koszty, zapewniaj elastycznosé¢ cen i
poprawiaj jakos¢ produktow. Wprowadzeniu innowacji procesowych towatzyszowacje w organizacji
pracy, ale jednocZaie innowacje organizacyjnes svarunkiem wsgpnym dla innych form innowacji.
Dlatego mocno akcentujeespotrzebe wprowadzania innowacyjnych metod organizacji iadaemia
przeds¢biorstwem, kltada szczegdlny nacisk na metody, ktére pobugkajzi do kreatywnych zachowa
niekonwencjonalnego mlenia oraz promuac korzysci z innowacji czy otwiergc nowe formy
wspotpracy i finansowania w dziedzinie innowacyjgios

Zasadnicza r@xca medzy innowacjami produktowymi i technologicznymi sprowadzads ich
wrazliwosci na czynniki rynkowe. W praktyce mamy do czynienia z wzajemnynesgiiem obydwu
typOw innowacji. Zmiany metod wytwarzania wyweatugzesto zmiany w produktach, a zmiany w
produktach g czesto niemaliwe do wykonania bez wprowadzenia zmian w technologii.

Przedsgbiorstwo funkcjonujce w konkurencyjnyrdrodowisku powinno w sposébagty tworzy¢ (lub
przejmow& z otoczenia) i wdm¢ réznego rodzaju innowacje zabezpiegeaj efektywnéé swojego
dziatania i rozwoju. Rola innowacji w rozwoju przedsorstwa miéci sie zarbwno w rozwoju
technologicznym przeddiorstwa jak i w rozwoju organizacyjnym, ekologicznym, ekonomicznym,
spotecznym itd. W zvwizku z tym rozwdj innowacyjrici we wszystkich obszarach dziatania jest celem
kazdego przedsbiorstwa. Pod periem innowacyjnego rozwoju rozundigalezy zatem proces przgja
jednostek gospodarczych i gospodarki w &@tov nowy jakdciowo stan w oparciu o innowacje
technologiczne, ekologiczne, organizacyjne i inne, zabezpieezagrdziej efektywny i dynamiczny rozwo;.

Cecha charakterystyczna wspéiczesnej gospodarki globalnej jest koncentracjapupost
technologicznego i zwranych z nim innowacji w krajach rozwetych. W latach 90. XX wieku okoto
40% swiatowych naktadow na dziatalé® badawczo-rozwojow przypadato na USA, 17% na Niemcy, a
12% na Wiellg Brytang. Jednoczénie charakterystyczne jeste dziatalné¢ badawczo-rozwojowa w
krajach rozwijajcych st jest relatywnie malo znagza. W potowie lat 90. przypadato na nie 8%
naktadow na badania i rozw0j &aiecie. Poza tym byta to dziatalftoskoncentrowana geograficznie — na
Brazylie, Meksyk, Singapur i Tajwan przypadato 77% wspomnianych nakladéw.

Co wigcej, cho¢ cechy przeddiiorstwa innowacyjnego spetnia wiele podmiotownigeych s¢ co
do przedmiotu i zakresu dziatania, wielkosci oraz innych parametréwlajaay/ch ich funkcjonowanie na
rynku, to w praktyce maya méweé o znacznej koncentracji dziatakwd innowacyjnej na poziomie
przedsgbiorstw. W krajach rozwirtych szczegdlnagrupe przedsbiorstw generuyjcych innowacje &
duze korporacje transnarodowe, zwlaszcza te damgayv obszarach nowoczesnych technologii. Weditug
statystyk OECD korporacje stanawir5% wszystkich przedsiiorstw zajmujcych sé dziatalngcig
badawczo-rozwojow w paistwach czionkowskich OECD. D& dziatalnosci korporacji nagpuje
internacjonalizacja procesu innowacyjoo na catej jego dlugosci, tj. od batlda rozwoju poprzez
produkcg, sprzeda oraz serwis.

3 Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania. Praca zbiorowa pod reglalatjkovq B.Liberskiej. PWE, Warszawa
2002, s.91.
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Korporacje transnarodowea scharakterystycznym i nierozerwalnym elementem wspofczesnej
gospodarkiwiatowej. Przedgbiorstwa te g bardzo zrénicowane co do wielkosci, zagju, przedmiotu,
form i metod dziatania. Nie ulega atpliwosci, ze podstaw powstania na duza skalkorporacji
transnarodowych stataesivzmozona internacjonalizacja i globalizacja produkcji i kapitalu spowodowana
transferem technologii oraz wysoce wykwalifikowanej kadry organizacyjnej dokonywanym przez kraje
wysoko rozwingte.

Dla duzch korporacji funkcjonujcych w uktadzie konkurencji globalnej technologia jest obecnie
podstawowym aktywem strategicznym (kluczowe kompetencje), jak rowprieduktem gospodarki
wiedz i rozwoju kapitatu intelektualnego. Naiejednoczeénie podkréli¢, ze technologia nie stanowi
wartosci samej w sobie i nie moa rozpatrywé technologii w przedsbiorstwie w oderwaniu od
proces6w organizacyjnych, ekonomicznych i spotecznych. Wplyw technologii dotyczy w szczedblnosci:

— doskonalenia produktéw (nowe produkty z nowymi funkcjami, rozszerzenie dotychczasowych
funkcji znanych produktéw, wgzy standard jakosci i niezawodrgsnizsze koszty wytwarzania) oraz
modyfikacji ich cykluzycia (wypieranie produktéw przez nowe generacje wytwarzane na bazie nowszych
technologii);

— doskonalenia proceséw projektowania i wytwarzania (skracanie cyklu projektowanjgarogi
petnej zdolnosci produkcyjnej, poprawa jakosci, redukcja kosztow wytwarzanigkszainie elastycznosci
produkciji);

— doskonalenia proceséw logistycznych i skutecznego reagowania handlu na potrzeby klienta
(elektroniczna wymiana danych, zagzanie kategoriami podobnych produktéwagbe uzupetnianie
zasobdw, dystrybucja przeptywowa z poragieém sktadowania zapaséw w magazynach peiejyych,
partnerstwo uczestnikowrtaucha podzy, dostawy na czas);

— doskonalenia proceséw biznesowych (technologie informacyjne pozwalaj szybsze
rozpoznawanie szans rynkowych, sprawnigjgpmunikacg w sieci, dyfuz¢ wiedzy w dziedzinach
struktur zarzdzania, wymianedanych na dowolna odlegtos¢, unifikgcjnstrumentéw zaeglzania —
gtébwnie oprogramowania, daleko posginidecentralizagj decyzji kierowniczych);

— rozwoju wiedzy i standaryzacji proceséw edukacyjnych (ksztalcenie sity roboczej dla nowej
technologii, unifikacja rozwizan sprztowych, organizacyjnych i programowych jako warunek
korzystania z technologii, organizacyjne uczenggea8niany kultury organizacyjnej).

Potencjat innowacyjn@$ duzch Kkorporacji transnarodowych poddany jest oddziatywaniu
zréznicowanych czynnikow, stwarzgjych potencjalne mdisvosci przygotowywania innowacji na wiefk
skak oraz wprowadzaniu ich na rynek jako tzw. produktow globalnych o szerokiggaasilbiorcéw,
wsrod ktorych naley wymienic:®

— nagromadzony kapitat wiedzy i doswiadaezevynikajacy z wieloletniego dziatania korporacji na
rynku;

— portfel innowacji oraz portfel patentowy (tworzony w trakcie dziatania korporacji przez
pracownikow, jej zaplecze badawczo-rozwojowe oraz wtniejci nabywane zérédet zewnetrznych np.

w formie licencji lub poprzez wchodzenie w alianse strategiczne), poze&laja stworzenie zasobu
kluczowych kompetencji korporaciji;

— infrastruktue badawcz w postaci laboratoridw, biur technologicznych i projektowych,
umodiwiajaca szyblg realizacg projektow badawczych i generowanie nowych produktow i technologii;

— infrastruktug marketingovg pozwalajca na szybkie rozpoznanie potrzeb klientéw;

— sprawny system zagdzania oparty o wysokie kwalifikacje pracownikdéw oraz sprawne systemy
informatyczne.

Obserwacja proceséw innowacyjnych zachggizh na przetomie XX i XXI wieku pozwala
stwierdzt, ze wspotczesne technologie stajie coraz bardziej skomplikowane, sktadniki technologii

* Biznes mgdzynarodowy. Od internacjonalizaciji do globalizacji. Pod redgalici.Nowakowskiego. SGH,
Warszawa 2005, s.385.
® A.Sosnowska, S.tobejko, A.Klopotek: Zadzanie firmy innowacyjm. Difin, Warszawa 2000, s.16-17.
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przeksztatcaj sic w podsystemy. W konsekwencji pebia se podziat pracy. Pojedyncze firmy, nawet
duze korporacje, coraz rzadziej w stanie opanowaechnologie i efektywnie je wykorzystazarowno na
szczeblu systemu, jak i jego skladnikéw. Producenci specialsigjzatem albo jako wytworcy po-
szczegoblnych komponentéw (i/lub subkomponentéw), albo jako organizatorzy systemu lulzumonta
Coraz trudniej opanowaprodukcg wszystkich komponentow. Peptw technologiach informacyjnych i
komunikacyjnych umdiwia powierzenie tego zadania wielu firmom. Nowoczesne technologie
informacyjne i komunikacyjne stwarzajszanse racjonalizacji produkcji lub ustug ¢izi lepszej
koordynacji oraz kompatybildoi produktowej i rynkowej.

Postpujace zmiany w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych pedwa
fundamenty tradycyjnego daucha wartosci, jego logék i wykorzystanie w korporacjach
transnarodowych. tatwospozyskiwania, przetwarzania i wykorzystania informacji z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii powoduje dziatanie praw ekonomii nie ogranicza iz diuzej do calego
tancucha wartéci, a zaczyna przeviac w poszczegoélnych jego ogniwach. Stabnie mozliwos¢ kreowania
trwatych przewag konkurencyjnych w ramach catego zintegrowanegmcha wartosi. Podstaw
organizacyjna opisywanych proceséw stanpwieci wspotpracy skladgjych sé z coraz mniejszych
jednostek, ogniskagych w sobie jedynie podstawowe umtapsici, dapce w danej konfiguracji przewag
konkurencyjna. W literaturze przedmiotu owe luzno pgeine formy organizacyjne wspoéiczesnego
biznesu okrfla sk zamiennie jako organizacje sieciowe, organizacje wirtualne lub organizacje
modularné.

Przyczyn ich tworzenia maa sé doszukiwa, oprécz wspomnianego aspektu technologicznego,
takze w romorodnosci i rozproszeniu kompetencji w systemach gospodarczych w zakresie
marketingowym i menegrskim. W tej sytuacji coraz wéej przedsibiorstw przechodzi wyrang
ewolucg od autarkii do otwartosci, od koncentrowania wszystkich funkcji pod jednym kierownictwem do
daleko idgej dekoncentracji i funkcjonowania rozmaitych zespotéw zadaniowych w strukturach
sieciowych, obejmugych partneréw z rgwch czsci swiata. Wewnatrz sieci poszczegdélne przeesi
biorstwa, formalnie niezalee, stale dzial sie ze soba m.in. wiedz dotyczca projektow
technologicznych lub ulepszania metod produkcji. Wymianaggagpoza informaej techniczna, ktéy
przekazywali sobie nabywcy i sprzedawcy technologii. Obecnhie podstamewacyjnogi nie @
kompetencje poszczegodlnych firm, lecz doy uklad wzajemnych powian migdzy umiegtnosciami
réznych firm, ktére d4czy ze soba nie tylko przeptyw dobr i ustug, leczztak w coraz wikszym stopniu —
przeptyw wiedzy. Technologie ssapic nie tylko coraz bardziej skomplikowane i rozproszonedmy
wiele firm powhzanych ze soba sieciowo, lecz zakstaj sie coraz bardziej zakme od takich elementow
jak: informacja, oprogramowanie, zadzanie zasobami ludzkimi oraz marketing.

Z powyzszego wynika, 2 wspoétczénie zmienia s rozumienie korporacji transnarodowych i
realizowanych przez nie strategii. W warunkach rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych
oraz dekompozyciji fecucha wartosci, korporacja transnarodowa moze tbgktowana jako zintegrowana
sie¢ niezalenych jednostek dzialggych w romnych krajach i regionachéwiata, wyposaona w
wyspecjalizowane zasoby i umggjosci, stanowice jej swoisty szkielet strukturalny. Jednostki sieci s
pofaczone z central korporacji oraz midzy soba ztosnymi strumieniami rdzorodnych elementow
skladowych, produktéw, zasobdw, ludzi i informacji. Centrala korporacji koordynuje wspotprac
ramach sieci, z kolei jednostki sieci realizuyielozakresowe cele strategiczne w zmieyogn Sk
otoczeniu.

W nowo powstatych sieciach korporacji transnarodowych jedne znigyazych decyzji dotyez
lokalizacji produkcjiswiatowej, przy czym na problem ten natespojrz€ kompleksowo, przyjmag, ze

® Konkurencyjnd¢ przedstbiorstw — nowe podégie. Redaktor naukowy E.Skaska. WN PWN, Warszawa
— Pozna 2002, s.39-40. Zob. szerzej: W.M.Grudzewski, I.K.Hejduk: Przedsigbiorstwo wirtualne. Difin, Warszawa
2002.

" J.Kozlowski: Przemiany gospodarcze i technologiczn@wiacie a polityka naukowo-technicznangaw
EuropySrodkowo-Wschodniej:Ekonomista” 1999, nr 5, s.661.
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przedmiotem rozmieszczenia przestrzennego jest nie tylko produkcja, alezdziaalnos¢ badawczo-
rozwojowa i zwizane z g innowacje, zaopatrzenie, marketing, sprzeddalezy bowiem zatoy¢, ze
korporacje transnarodowe mamozliwosé¢ romnego budowania swoich kluczowych kompetencji oraz
réznego traktowania rynkéw lokalnych i ich relacji z rynkiem macierzystym. P.Dicken zaproponowat
cztery modele (strategie) produkcji jako rezultat zasadniczych wyboréw w wymiarze konfiguracji i
koordynacji rozproszonych dzigtaniedzynarodowych (Rysunek).

4a.

4b.

Modele organizowania produkcji globalnej wedtug P.Dickena
Zr6dio: Biznes midzynarodowy. Od internacjonalizaciji do globalizacii.
Pod redakaj M.K.Nowakowskiego... op.cit., s.407
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. Produkcja skoncentrowana globalnie:
dziatalnos¢ geograficznie skoncentrowana i wysoce skoordynowana;
produkty wytwarzane w jednym zaktadzie eksportowaneasrynki swiatowe.

2. Produkcja w kraju macierzystym:

— poszczegdlne zakladyg sgeograficznie rozproszone i nieskoordynowane, wytwarpagle
produktow i obstuguj wytacznie rynki krajow swoich lokalizacji;

— wielkos¢ i profil produkcji zaktaduagdeterminowane wielkosgii charakterem rynku.

3. Specjalizacja w zakresie produktow globalnych:

— specjalizacja produktu i/lub procesu rasfe w duzych zaktadach (wymogi kokzy skali w
obstudze dugch rynkow); due rozproszenie terytorialne i koordynacja poprzez zintegrowany rynek;

— kazdy zaktad wytwarza tylko jeden produkt i sprzedaje go na rynku regionalnym w kilku
krajach.

4a. Transnarodowa integracja pionowa:

— strategia silnej koncentracji i rozlegtej koordynacjeday zaktadami povazanymi w gtdbwnym
procesie produkcji poprzez granice krajow;

— stosowana w warunkach standaryzowanej technologii, dojrzatej fazy eykia produktu i
produkcji wielkoseryjnej, wykorzystuje zagraniczne przetwarzanie niskich kosztach i kwalifikacjach sity
roboczej.

4b. Transnarodowa integracja pionowa:

— specjalizacja produktu i/lub procesu rasfe w duzych zaktadach (wymogi kokzy skali w
obstudze dugch rynkow); wysgpuje duze rozproszenie terytorialne i koordynacja poprzez zintegrowany
rynek.

Sita konkurencyjna rosegj liczby korporacji transnarodowych opierae sia podstawowych
elementach, tj. rozproszeniu aktywOw i zasobOw oraz specjalizacji operacji i wspubZale
Rozproszenie aktywéw i zasobdédw umozliwia dostosowanieksiporacji do zrémicowanych potrzeb
lokalnych rynkéw, pozwala na agianie korzyci wynikajacych z ronic kosztowych czynnikéw produkcji
oraz minimalizuje ryzyko polityczne i ekonomiczne. Z kolei specjalizacja operacji jegtangi z nowymi
technologiami (m.in. technologie informacyjne, materiatowe i energetyczne), ktordiwigazszybkie
przestawienie produkcji na inne parametry lub rodzaje, a tym samym wytwarzanie szerszego asortymentu
produktow i lepsze dostosowanie do potrzeb konsumentow.

Mozliwosci zmian w konfiguracji i koordynaciji rozproszonych dziataniedzynarodowych
umodiwiaja korporacjom transnarodowym wdemie strategii o wkszym zakresie geograficznym oraz
intensywnych powizaniach i przeptywach wewnatrz— i ¢dizykorporacyjnych. Sprawne wykorzystanie
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych engrzynié¢ najwicksze efekty w
strategiach transnarodowych i globalnych, tj. o najszerszej konfiguracji, rozbudowanej strukturze
organizacyjnej, wielostronnej integracji i koordynacji. W innych strategiach (wielonarodowa i
miedzynarodowa) wdranie oraz intensywne wykorzystanie nowoczesnych technologe falzyczynia
sie do usprawnienia ich realizacji (zwtaszcza na poziomie operacyjnym), jak toskdémia do przégia
ku strategiom o wkszej skali i integracji dziata
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