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JAKOSC JAKO JEDEN Z CZ,YNNIK(')W KONK}JRENCYJNOSCI
NA RYNKU ODPADOW W REGIONIE SLASKIM

Zmienne i zlozone otoczenie, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo wywotuje potrzebe
nieustannego procesu doskonalenia 1 obj¢cia nim wszystkich jego elementow. Przedsiebiorstwo musi
dazy¢ do zwigkszania konkurencyjnosci, ta z kolei uzalezniona jest od jakosci posiadanych zasobow,
umiejetnosci kadry oraz jakosci realizowanych procesow i1 $wiadczonych ustug we wszystkich
obszarach przedsigbiorstwa (sfera przedprodukcyjna, produkcyjna i poprodukcyjna). Przedsi¢biorstwo
powinno systematycznie 1 kompleksowo rozwija¢ czynniki wplywajagce na poziom jego
konkurencyjnosci, umozliwiajac wypracowanie przewagi konkurencyjnej i zdolno$ci rozwojowe;.
Wiaze si¢ to z wdrazaniem, a nastepnie doskonaleniem systemu zarzadzania jakos$cia. Jako$¢ uznawana
jest za kluczowy czynnik sukcesu, a w dluzszym okresie czasu wplywa na wzrost wartosci
przedsigbiorstwa.

Zwigkszanie udziatu w rynku to zdobycie nowych klientéw przy utrzymaniu dotychczasowych.
Jest to mozliwe tylko wtedy, gdy okresli si¢ precyzyjnie stopien zaufania co do tego, ze wyrob lub
ustuga spetnig wymagania jakosciowe.

System jakos$ci prawidlowo 1 sprawnie wdrozony stwarza szans¢ zmniejszenia przypadkowosci w
podejmowanych decyzjach i prowadzi do ograniczenia nieokreslonosci. Jest to konkretny,
uporzadkowany zbidr przepiséw, zasad, procedur stanowigcych sprawne funkcjonowanie.

Celem systemu jako$ci jest stworzenie warunkéw do ustalenia i realizacji zarzadzania wszystkimi
dzialaniami, ktére moga wptywaé na jakos¢ wyrobu/ustug i zapewnié¢, ze wyroby/ustugi gwarantuja
wymagany standard jakosciowy, a odbiorcy maja mozliwo$¢ przekonania si¢, ze system zostal
wdrozony i1 sprawnie funkcjonuje.

W tworzeniu oraz odpowiednim stosowaniu zasad systemu zapewnienia jako$ci w gospodarce
odpadami upatruje si¢ korzysci dla wszystkich jej uczestnikow w calym tancuchu dostaw.
Poszukiwanie trwale; przewagi konkurencyjnej dzigki doskonaleniu jakosci produktow, ushlug,
procesdw wytworczych 1 pracy ludzkiej oraz powstajacych w tych procesach odpadéw 1 wyrobow z
odpadéw od wielu lat jest waznym elementem decydujagcym o sukcesie firmy. Jako$¢ stala sie
gldownym czynnikiem przesadzajacym o stopniu zadowolenia klienta.

System ksztattowania jakosci w gospodarce odpadami stanowigcy zespot dziatanh w zakresie
planowania, koordynacji 1 kontroli caloksztaltu czynnikéw technicznych, ekonomicznych,
organizacyjnych 1 prawnych zmierza do zapewnienia poziomu jakosci najlepiej zaspokajajacego
wymagania odbiorcow bez wzgledu na to, czy beda to obiekty gospodarki odpadami (odbiorcy
posredni) czy klienci (odbiorcy finalni).

W tancuchach jakosci kazde ogniwo musi spetniac role:

* dostawcy, przekazujacego nastepnym ogniwom produkt taki, jakiego majg one prawo

oczekiwac (zrodto odpadu),

» przetworcy, dodajacego do otrzymanego produktu wartos¢ dodang (obiekt gospodarki

odpadami),

» odbiorcy, przejmujacego przetworzony produkt od poprzedzajacych go ogniw (klient) .

Postrzeganie jakoSci przez producentéw 1 klientow pomimo tych samych atrybutow
jakosciowych ,,produktu” jest rézne . Jest to zwigzane m.in. z celami i zalozeniami Planu Gospodarki
Odpadaml dla woj. $laskiego, ktore zaktadaja:

* minimalizacj¢ powstawania ilosci odpadow,

» maksymalizacj¢ ich zagospodarowania,

» ograniczenie sktadowania odpadéw w §rodowisku,

» wdrozenie nowoczesnych technologii odzysku i recyklingu oraz unieszkodliwiania odpadow.
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Wdrazane obecnie systemy zarzadzania zgodnie z wytycznymi zawartymi w normach, np. ISO
9001, ISO 14001, PN-N 18001 umozliwiaja przedsigbiorstwom osigganie wyzszego poziomu rozwoju,
a jako$¢ w zintegrowanym systemie zarzadzania odnosi si¢ do wyrobu, informacji, procesu, ustugi oraz
jakosci zycia.

Badania aspektow jakosci wybranych rodzajéw odpadéw oraz obiektéw gospodarki odpadami,
m.in. dotyczacych odpadéow medycznych niebezpiecznych, olejow odpadowych, zuzytych
akumulatorow, sprzetu elektrycznego 1 elektronicznego, paliw alternatywnych, kolektoréw
stonecznych, odpadow komunalnych wykazaly, ze do najwazniejszych efektow wdrazania norm ISO
9001 zalicza si¢ popraw¢ wizerunku firmy, usprawnienie obslugi klientow, wzrost konkurencyjnosci
oraz pozycji na rynku, obnizenie kosztéw, poprawe jakosci produktow, tworzenie sieci relacji.

Sprawnie funkcjonujacy system zarzadzania jako$cig zdolny do integracji z systemem
zarzadzania Ssrodowiskowego zgodnego z normami ISO 14001 lub unijnym systemem EMAS, czy
systemem zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, spetniajagcego wytyczne opracowane przez
instytucje miedzynarodowe — OHSAS 18001 przyczynit si¢ do wzrostu kompetencji, w ostatecznosci
wplynal na zwigkszenie wiarygodnosci i wzajemnego zaufania partnerow w tancuchu dostaw, dajac
gwarancje wysokiej jakosci swiadczonych ustug.

Obiekty gospodarki odpadami (sortownie, kompostownie, instalacje przetwarzania odpadow,
spalarnie, sktadowiska, oczyszczalnie $ciekéw 1 inne) zaréwno o charakterze lokalnym jak i
regionalnym spelniaja wszelkie wymagania systemu zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem i
bezpieczenstwem w zakresie odpadow/wyrobow z odpaddéw oraz realizowanych procesow.

W wyniku realizacji projektow dotyczacych zagospodarowania odpadéw w obiektach gospodarki
odpadami osiggni¢to nastgpujace efekty:

» redukcja odpadow sktadowanych;

* redukcja gazoéw cieplarnianych;

* redukcja odoréw, redukcja odpadow biodegradowalnych;

*  pozyskanie surowcow recyklingowych;

*  pozyskanie surowcow energetycznych do produkcji paliwa RDF;

»  produkcja biogazu;

»  produkcja energii elektrycznej;

»  produkcja energii cieplnej, produkcja kompostu do rekultywacji;

*  produkcja kompostu z odpadoéw zielonych;

* odzysk odpadéw budowlanych;

* ograniczenie ilosci sciekOw;

* zmniejszenie liczby dzikich wysypisk.
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