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�� �����99� <�*� �������� ���
���
��8 ��+�����8 ���������� ����!�����
 %� ���������

�����0�
��% �������� ������9���� 

 *����� ��-� ��� ������������ ���
8��� – 2001. – ;�� – &� 71–
��� �� ������99� <�*�	����� ���
�����% ����������0 ����!�����
 � ������� ����
����� ���
�����% 

 
*����� ��-� ��� ������������ ���
8��� – 2000. – ;�� – &�	�–74. 3. �����
��� $�	� ���������

����!�����
 – ������� ��
� �6�������8 ��%������� ������9����
� #!����� �
��� ��
�� �=���������
�����
��% ���
8��� &�
� �
 ������� �
!��������%�� – ��� 3����� �����–&� 474–535. 
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��� �������� ��	
�� ������	

� ��	"�# �������	� 
� �	�����"��	�
�����&��
	 ������ "����
��	�� �	���
�"�	 �	������"��� 
� �	����	�
	"�� ������$"����
������� �� ���"�	 "���������� ��'��� �� �������%�

# "�(�"
� �����	� ������	

�
��	"�# 	 ��
����
��"�����%
	"�# �������	��  

 

It is considered a technique of an estimation of product quality control at the enterprise. 
The developed methods of introspection of activity of the enterprise on conformity to the 
European requirements to quality will promote search and introduction of modern methods of 
quality management and competitiveness of production. 
 
)�"��
���� ���&���� � ������
��� ������	 �� �� ��’���� 	� ��%������ 
�������� (�

������(
��� �����

���� ���������� 	������ ������� �� ��������� ����� ���	���!�
����
���������� ���� ������� � ������ ��	������ ����	�
������ ������#���� ����������
����	�
���� ��� �	�����#�� ������ ���� ��	�����# �����# �	�������� 
 �!���# ����#
������������ �$��������� $������������ ����	�
���� �� ��������� ����� � ����/����
�����	������	���!����� ��	�������� ����	�
���� ���� �������� ��	������ �����# �	������� ��
����	�
���� � �	������� �� ������� /� ������
 �� ������������� "������ �����������
������!���� � ����� ���	���� ���#��  ����� ��������� ��	�������� ��	����� 

 

*
��	� �"��

	 �%���� 	 ��&�	���	$� � ��� ����(������
� ��������

� ��
�� ���&�����
 ������ �	����������� �	��� ������� � ������� ��	������ �����# �	�������� ��� ��7	�����#��
������������ ���	���� �� �	���!���� ������ ��	������ �����# �	�������� /� �������#��
�������� ������ 	�����  ����������� ������ 	��������� �	������� �����	�� �� ��������
������������ � 	����������� ����	�� � ������� �������� � ������� ������� �	� �	���!����
�������� ������ ��	������ �����# �	������� �� ��	�������� ����	�
����� �� ������
 ��	�����
����	�
���� � ������# ��������� �	���������� 

 

+	�	 "����	� 1����� ������ 
� �	����������� ���������� ��	�������� ����	�
��� � ��	������
�����# �	������� �������� �� ���������� ����� 	��	����� 	����������� /��� ���	�������
�������� ������� ���������� ����	�
��� �� ����������� ��	������� ���������� �S" ��	�� ����
�� 
	��������� ������ �� ������ �� 	������������ �� ������������� 	����� 
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�����# �	������� ��
 ����� ������ ����/���� �$��������� ���������� ����	�
����
������������ ���!���� �����������# �	������
# �� ���������� /� �������#�� �����
���	���� � ������ ������������ 

�� ����� �	��������  ������� ������ �����	�� ���	�  �	���� ��!�� �	����� ������
�	� ���������� ��!������ ��	�������� ����	�
��� ������ 	
� ���	��� � ����	�
��� ,���������
������� ������ �
 ��������� �	������#� /� �������
 ������ ��!��	����� ������	���  

�� ����� �	�������� ������� ��� ������#���� �	���!���� �������� ������ ��	������
�����# �	������� ��������� �	������ ����������� �� 	���������� �����	�� � ������� *���������
������� ������#�� ����� 	���� ����������� ������ �	������� ������ ��������� 	���� ��
	��	������ ������ � 	������ �� ������������� ��	������ �����# �	�������� 


!���% � 
)����
��� ��"����� �����	� �����
� � 	���–���� ���� ��
�����16* 

 

%!�� !������� 
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

%��!� 14400,8 14231,9 12637,4 11581,6 14572,5 16264,7 17957,1 23080,2 
)���� �"  7405,2 5585,7 4202,3 3252,2 4497,5 4675,4 4377,4 4585,4 
���� �����

�����  6995,6 8646,2 8435,1 8329,4 10075,0 11589,3 13579,7 
 

18494,8 
 


!���% � 
)����
��� ��"����� �����	� !���
"���� �&��"�	� ��
�����16* 

 

%!�� 
2001 2002 2003 

 
 
#������ �������� 

�5- 
� � �� 
�			�� 

�������� 
�5- 

� � �� 
�		��� 

�������� 
�5- 

� � �� 
�		��� 

&������  16264,7 111,6 17957,1 110,4 23080,2 128,5 
&�������

�$����� 
 

122,8 
 

107,6 
 

147,8 
 

120,4 204,7 138,5 
 

)�� ������ ���������� ����	�
���� ������!�� �� �$�	� ���� $������������  ���� ����#��
���� ������ ����������� ����	�
����� �������� – )������� ���	�������� – 0���	��!� � 
	�-
������� – @< 6�  

)�� ������ ���������� ����	�
��� ���	�����#���� ���� ������ �	���	�� �	���� 
• ����	���  
• '������� �� ��	������ 
• '�	����� 
• '�	���	��� �� 	���	�� 
• '	����� 
• *���������� /� �����#���� ���!���� 
• *���������� /� �����#���� ��	������ 
• *���������� /� �����#���� ���������� 
• "����� ����� 	��������� 
,  �	���� ����������� ����	��� � ������ ����� � 	��� 	� &� ���������  �	�������� ���������

������ � +6
 – ������������ ��	���	����� �	��������� @< 6 – �� �� �����#  �	��������� ��#��
�	�������� � ����	�
��� � �''
 ��� ��������� �	�/�� ����	�
���  ��	!�� /�	����
�	��������  �	�������� ������������ �����	� �������  �	�������� ������������ �����	� ������
�	�������� �� ������� .����� ������������ @< 6 �� �� ����	���� @< 6� ?��� ��#���� ��
*�
��	� ������������ ����	�� � ������ 
	��������� �	��� ���� 

"�����# ����# �	������� �����	�� 
 ������#���� ����	�
���� ��� �	�����#�� ������
���� ��	�����# �����# �	�������� � ����! ��������� ��	���!�� ������������� �����	�� ������
�� �� ������ � �����	�� �� �������� @	��������� ����	��� � ������� 
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,������� ������������  ���������  �	���� � @	��� �	�������� �� ������ 	����� ������ �
� 

!���% � 

�	�
	 ��"��
���"�	 � �����
	 �� �����	 
 

� '��!�� � &������ 
(���� ������	 ������������ 4�� (���� ������	 ������������ 4�� 

(������� �!���� ���� "���� 
<�����!���� �������� � 	����� ����� 

	 '� ��!��� 	����� ����� �		 
&�����	 ������������ � <����� 400–500 &�����	 ������������ � .������ 300–400 
#�������	 �� ������������ � <����� 300–400 "� ��	�� �� ������������ � .������ 200–300 

 

&� ��� �	�������  �	��������� ������������� �����	�� ������  ��	��� � 	��� �� ���� 	���
����������� ����	��� ������� �� ����	�
����  �	����� � � ��� ��������� ��������  	��������
�	����� @	��� � ���� �	�$�������� 
	���������� ���������� � ����	�
��� ��	�����
��	��$����� @	���������� $���� ��	������ �����# �,������� ������������  @	��� �� ���
������� @	��� ����� ����	�
��� ����� ��! ��
� �� ��	������� ����	�
���� – ��	��� � $�	����
�������� ������ �	���� �%"6"9(� <="# � /'#>' – ��	����� ������ $�������� ����	����!�����
�	�$������� @	��������� ����	��� � ������ – 
����� ����	���� ��� �$������ ����	���
 @	��������
%������ �� ������� @	��� /� ������  ��	/��� ��
 ����	�
���� � ����� ��������
 ����  

��������  �	���� ������
���� 
����# �	����# ��)� � ����! ����� ����	����������
�	����	�� ��� ����	�
���� ��#�� ������ $�������� @	��������� ����	��� � ������� &����
��� /�
@	�������� ����	��� � ������ – 
���� �������� ��� �$������ ����
 � ����	���
 @	��������
%������� ,��� ��!� ���� �	����!��� ���� ����	�
������ ��� ��	����� ��!� ����� ������ ������
� �	���	���� .����� ������������ @	���������� $���� ��	������ �����# �@< 6
� /� ����
����
�� �	������� ?@$ � ��	����	���
 �������� �	��������#�  

 ���� 	��� �� ,����� �	����� 	����������� �����	� �%	�/� ���	� ,������ �� ���

����	�
���� /� $��������#�� � ,��������� �������� ������ � �����	�� ���� ���� 	�� *���������
�����	�� ������ � ����� � [3].  


!���% � 
���������� ��
���"� ����3	 ������ !���
	� 

 

� �������
� ��$�!�����!$! �
��� �!������  ������!��) "�� 
����������� 	��
�� 

1 2 3 

1 $��!�����  �*+ �,!�����!�!�!� � 	&- 	 106,67 
2 ������� �&���� 

� �.�����) ����
!$!���#���) �!�"���
� 
105,33 

3 ������� �#��� � 	$��� �� ������ � �������� 
 �*+ ��!�!�����-�!�������) �!�������) ���!���	&-	 

103,67 

4 )��$��� �)��������� ���������� ������� �������� 
�*+ �,!�������� �!�"���� 

99,32 

5 ���� ������! �1������ � ��$��� 
 �*+ �.���� ����� 

99,00 

6 /�!���� �<�����!���!� 
 �*+ ��!����/!����$� 

98,34 

��������� 	��
�� ��� �
������ 
1 6������ ��� ��������! )&-1,5  

 �*+ �0���
�!
���!��
�� � 
108 

2 -�����$��� &-' - 21099  
�*+ �.�����) ��
!�!"�����) ���!�� 

96,33 

3 -�����$��� &-' – 21093 
 �*+ �.�����) ��
!�!"�����) ���!�� 

94,33 

��������� ��������� - 	��������� �����
����� 
1 (������ ������� ������� 

�*+ �.�����) ���1�����!��) ���!���	&-	 
144,67 

2 ������ �������� �������� �/������ 
	& ��!����-0���!� �	&-	 

103,67 

3 -�������$������ ������ ����	��� ��� 4 
�.����� �!�!2� ��������� ��/����!���� �!�!��� 

91,33 
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����������% �
!�� � 
1 2 3 
%�3�+4 *3� �	.&54� -,( �4,��&6+7	- & �3&+��(8 +* �4%�3�49(8 	�0%*� 
1 )��������! $���������! ������ �/�����  

�.����� �!�!2� ��������� ��/����!���� �!�!��� 
90,67 

2 #����� � ���������� �$�����������	 ������$����  
�*+ ��!����-*�+�� 

84 

 

'	��� �	������# 	������������ �����	�� � ������ ������ ��	������ ����������
���������� ����	�
����  

�� ����� �	�������� ������� ��������� 	������ ������� �������� �	������� �����������
���������� ����	�
���� �� ����������� 
	��������� ������ �� ������� /� ������
 �	�/�
������� �$��������� $������������ ������� ��	������ �����# �	������� �� ����	�
����� ,
����� ����� ��������� �� ������ �� ��#��� ����!���� ��������� ���� ������ �	���	���
$�	������ �
	�	��� �	���� ��	������� �	������� �	���� � 	��������� �	�������� ��	������
��	�������� 	��������� �����������  

*��������� ������ ��������� ����������  ����� �� ��������� � ������ ���	���� )�� ����-
������ �����	���� ������ ��!�� �	���	�� ����#
���� ��	��� � ��!� ������� ���� �� �������� 

1–5 – ����� ��� ������ � ����������� �����	�!��� ������������� �� �� � � 
6–7 – ����� ��� ������ � ����������� �����	�!��� ������������� �� �� � � 
8–10 – ����� ��� ������ � ����������� �����	�!��� ������������� �� 	���  


!���% � 
�"
��
	 ������	� "�����	
�� �	���
�"�	 �	������"��� 

 

,������ ������	 ������  
)������ 1 2 3 4 5  
(
 ��%�&�*��- ('%*%�(: �%5*�(� &%*�.(��-       
��  ���������	 �����������       
�� 2��������	 ����� �� ��������	       
�� &��������������� ����������       
�� #�$����� ����������!��� �������� ���������	       

� *��������!�� ��$��������	       
((
 �4%�3�4948 %�;0	 ( %0*.(�*;(- %��&,;(:       
�� &��$��� ������� �� �������������	       
�� ������ ���������	 	����� ���������       

�� 1��������	 ���$�����       

��/����������� ��$��������	 ���$�����       


�/���������� ����������	       

�� ������ �$���       

�� #���	�������� �$�����������	       

(((
 &%*�.(��- 0%	��*.��       

�� ������ ��$��� ������       

�� ������ �������� ���������       

3� '$�������	 ����	 ����$����� ����       

�� #��������� �� ��������	 ������������ ������       


� -�������	 ���������       

(V
 %0�&.7+*+4 �(-.7��	+(       

�� #������� 	����� ���������       

�� '���������	 ���������       

�� (����� ���������������������� ���$��       

�� 2�������� ���������       


� ,������������ ���������       
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*�������������� $������������ ������� �����
���� $������������� ��� 
 �����������#
������# ���� $������������ ����� �������� 

A1 = ( ∑ ti ×k1) / m 
.......................... ,                                               (1) 

An = ( ∑ ti×ks) / m 
�� +1��+n – ������ �	���	�� ���������� ���������� ����	�
����� 

n – ��������� ������� �	���	�� �	–4); 
ti – ��������� �������� �������� �	���	�#� 
ks – �����	��� �������� ��!���� �	���	�#� 
m – ��������� �����	��� 
"�	����� ���� ���� � 
 	���������� ��� ���������� ���������� ����	�
���� ��������  
(���� ������ ������
 ����� �� ������� ��� ���	���#�� �������������� ��	����������

�������� ��� �	�������� ���	���������� �� ���� �� ������ ����	�
����� �$�	����� �����
��� ��������� ��	��������� ������ 

!�"
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