VK 004.738.5

B. A. Bucoubka
Harionansuuit yaiepcuter “ JIbBIBChbKa MOJITEXHIKA”
kadeapa iHGopMaIliiHUX CUCTEM Ta MEPEIK

AHAJIITUYHI METOIM OMPAITIOBAHHSI ITHOOPMAIIMHUX
PECYPCIB Y CUCTEMAX EJEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIII{

© Bucoywvka B. A., 2015

Po3rnsiHyTo mMUTaHHS PO3p00JeHHS] MeTOIB Ta NMPOrpaMHHMX 3aco0iB ONpanlOBaHHSA
iHpopManiiHUX pecypciB y cucTeMaxX eJeKTPOHHOI KOHTeHT-kKomepuii. IIpoanamizoBano
OCHOBHi MNpO00JeMH eJeKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepuii Ta ¢(yHKIiOHATbHHMX cepBiciB ompa-
HIOBAHHA KOMEPUiliHOr0 KOHTEHTY. 3alpONOHOBAHWII MeTOH Aa€ MOMKJIMBICTb CTBOPUTH
3aco0u ompauioBaHHA iH(opMaliiHUX pecypciB y cucTeMaX eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepuii
Ta Ppeali3yBaTHM MiAcCHMCTeMY YNPAaBJiHHS KOMepUiliHUM KOHTEHTOM. BaockoHaseHa
kiaacudikamis cucreM eleKTPOHHOI KOHTeHT-koMmepuii. Po3pobiaeHo dopmanbuuii omuc
CHCTEMH eJeKTPOHHOI KOHTEeHT-KOMepuii Ta mpouecy onpauoBaHHA KOMePUiliHOT0 KOHTEHTY.
BrockonajieHa CTPYKTypa CHCTEM eJ1eKTPOHHOI KOHTeHT-komepuii. ChopMynboBaHO HOBHIA
MiAXiA 70 3acTOCYBaHHSI Ta BIPOBA/:KeHHs Oi3Hec-mpomueciB I MO0OYI0BH CHCTEM eJIEKTPOH-
HOI KoHTeHT-koMepuii. Po3po0.ieno meroau (opMyBaHHsI YHNpaBJiHHS Ta TeXHIYHOIO
CYNpoBOAy KoMepuiiiHoro kouTeHTy. Po3podsieno mnporpamui 3acodm ¢(opmyBaHHS,
YHOpPaBJiHHSA Ta TeXHIiYHOr0 CYNPOBOAY KoOMepHiliHOTO KOHTeHTy. Po3po0ieHo Meromm
NPoeKTYBaHHS i peanizauii cucTeMH e1eKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepILii Ha MPUKJIaAax iHTepHeT-
ra’eTd Ta iHTepHeT-KypHalLy, sIKi BiToOpaxkaTh pe3yJbTAaTH TEOPETHYHHMX AOCHiIXKeHb. 3
NMO3MIii CHCTEMHOI0 MiIX0AY 32CTOCOBAHO MPUHIMIIK ONPALIOBAHHA iHopManiiiHuX pecypcis
y cucTeMaX eJeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepUii Ay peasi3anii ;KHTTEBOro MUKJIY KOMepUiiiHOro
KOHTEHTY, IO a0 3MOry po3po0uTH MeToau (OpPMYyBaHHS, YNPABJIHHA Ta CYNpPOBOLY
KoMepuiiiHOro koHteHTy. IlpoananizoBaHo OCHOBHi Mpo0JieMH eJeKTPOHHOI KoMepuii Ta
(pyHKUioHANTbHUX cepBiciB ymnpaBJjiHHS KoMepuiiiHMM KoHTeHTOM. Po3podJiieHo Metox
(popMyBaHHSI KOMepUiliHOT0 KOHTEHTY /I CKOPOYeHHH Yacy Ta 3MeHILIEeHHs pecypciB
BHPOOHNITBA KOHTEHTY, WII0 MA€ MOXKJIMBICTH CTBOPMTH 3aco0u omnpaunoBaHHA iHdop-
MaliifHUX pecypciB Ta peanizyBaTH miacucTeMy aBTOMATHYHOrO ()OPMYBaHHS KOMepUiliHOT0O
KOHTeHTY. CTBOpEHO MeTO/]l YNPaBJiHHA KOMepPUiiiHUM KOHTEHTOM /IJisl CKOPOYEeHHS 4yacy Ta
3MeHIIeHHS pecypciB MPoJa:Ky KOHTEHTY, 10 A€ 3MOTy peajii3yBaTu micucTeMy YNpaBJiHHSA
KOMepuiiilHMM KOHTeHTOM. PeanizoBano MeTon cympoBoay KOMepUiHHOIO KOHTEHTY AJs
CKOPOYeHHS Yacy Ta 3MEeHIIEeHHs pecypciB aHAJIi3y WiIbOBOI AyAUTOPIi CMCTEeMH eJIeKTPOHHOL
KOHTEHT-KOMepIii, 0 Ja€ MOMJIMBICTL PO3POOUTH MiZcHCTEMY CYNPOBOAY KOMepUiliHOro
KOHTEHTY.

Kawuosi ciaoBa: Web-pecype, KOHTeHT, KoMepuiiiHHii KOHTEHT, iHdopmaiiinmii
pecypc, Oi3Hec-mpomec, cHCTeMa YNPABJIHHA KOHTEHTOM, JKUTTEBHI UHMKJ KOHTEHTY,
iHTepHeT-razeTa, KOHTEHT-aHATi3, KOHTEHT-MOHITOPMHI, KOHTEHTHHMH TWOIIYK, CcHCTeMa
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepii.

The article discusses the development of unified methods and software tools for
processing information resources in the electronic content commerce systems. The main
problems of electronic content commer ce are analyzed and functional services of commercial
content management are explored. The proposed method gives an opportunity to create an
instrument of infor mation resour ces processing in electronic commer ce systems. It also enables
the implementation of the commercial content management subsystem. A new detailed
classification of electronic content commerce systems is proposed. A model of electronic
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content commerce systems is proposed. The models of information resource processing in
electronic content commerce systems are proposed. Architecture and models of electronic
content commer ce systems are built. A new approach to application and implementation of
business processes is formulated for the construction of systems of electronic content
commerce. A complex method of content creation, the operational method of content
management and complex method of content support are developed. Softwar e tools for content
creation, management and support are developed. Design and implementation methods of
electronic content commer ce systems ar e based on online newspapers, which reflect the results
of theoretical research, are developed. From the perspective of a systemic approach, the
principles of applying information resources processing in electronic content commerce
systems for content lifecycle implementation made the development of methods for the
commercial content formation, management and support possible. An integrated method of
commercial content formation for the time and resources reduction of content production is
developed. This makes it possible to create a means of information resources processing and
implement subsystem of automatically generated content. A method of commercial content
management for the time and resour ces reduction of content sales was created, which makes it
possible to implement commercial content management subsystem. A method of commercial
content support for the time and resource reduction of the target audience analysis in
electronic content commerce systems is implemented, which makes it possible to develop a
commer cial content support subsystem.

Key words. Web resources, content, commercial content, information resource,
business-process, content management system, content lifecycle, Internet newspaper, content
analysis, content monitoring, content sear ch, electronic content commer ce system.

Beryn. 3arasibHa nocTaHoBKa npodJjieMu

CyuvacHi cucremu enektpoHHoi koHTeHT-KoMmepiiii (CEKK) 3a3Buvail moOymoBaHi 3a 3aKpUTHM
NPUHIIUIIOM K pa3oBi npoekTu [1-21]. BiibricTs pilieHb Ta JOCTIPKEHb B Iii rajy3i peaii3oBaHO Ha
piBHi konkperHux mpoekTiB. Cyuacai CEKK opieHTOBaHI Ha peanizaiito KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY, SIKUii
CTBOpEHMIA 3a MEKaMH Takux cucreM. [IpoekTyBaHHs, CTBOpeHHsI, BrpoBajykeHHs Ta cymnposig CEKK
HEMOXJIMBI 03 BUKOPUCTAHHS Cy4acHHX METOJIB Ta iH(QOpMAIifHUX TEXHOJIOTiH (GopMyBaHHs, yIpaB-
JIHHS Ta CYMPOBOIY KOMeEpIliifHOro KoHTeHTy [1-21].

3B’ 130K BUCBIT/IEHOI l'lpOﬁ.]'IeMI/l i3 BaXKJIMBUMU HAYKOBUMMU Ta NPAKTUYHUMHU 3aBAAHHAMHU

Po3pobmnennst TexHomorii onpaifoBaHHs iHQOPMAIIfHUX pecypciB akTyaldbHE 3 OrJIsIy Ha Taki
(dakTopH, sSIK HEOCTATHICTh TEOPETHYHOrO OOIPYHTYBAaHHS METO/IiB OMNPAIIOBAHHS ITOTOKIB KOMEpPIIHHOTO
KOHTEHTY 1 nmorpeba B yHidikallii mporpaMHux 3aco0iB omnpamtoBanHs iHpopmaniiiaux pecypciB y CEKK
(puc. 1). IlpakTuuHWii YMHHHUK ompaitoBanHs iHGopmariiiaux pecypcie y CEKK moB'sizanuii 3
PO3B’s3aHHAM 3amad (OPMYBaHHs, YIPABIIHHS Ta CYIPOBOLY JAeHami OUIbIIMX OOCATIE KOMEPIIHHOrO
KOHTEHTY B [HTepHETi, akTUBHHM PO3BUTKOM EIEKTPOHHOro Oi3Hecy, MBHUAKAMHU TEMIIaMHU ITOIIMPEHHS
JOCTYIHOCTI 110 [HTepHeTy, po3mHpeHHsM HaOopy iH(GOpMalifHMX TOBapiB Ta IOCIYT, 3POCTAHHIM
MOMUTY Ha KoMepuiiiHuii koHTeHT. [IpuHnunu Ta IT enekTpoHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil 3aCTOCOBYIOTh IS
CTBOpPEHHS iHTepHEeT-MarasuHiB (mpoxax eBooks, Software, video, music, movies, picture), cucrem on-line
(raseru, KypHaiy, MUCTaHIliHHE HaBYaHHS, BUAABHMITBA) Ta Off-line mpomax koHTeHty (copywriting
services, Marketing Services Shop, RSS Subscription Extension), cloud storage ta cloud computing. B
[OMY HampsMi MPaIOITh TaKi MPOBIAHI CBITOBI BHPOOHHMKH 3acO0iB ONMpalfoBaHHs iHQOpMAIiHHUX
pecypcis, sk Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon [1-3].

TeopeTnunuii YWMHHUK ompaioBanHs iHpopManiiiaux pecypciB y CEKK mnoB’s3anumii i3
po3pobiennsM IT ompairoBaHHs KoMepIlifiHOro KOHTEHTY. B HaykoBux pobotax /1. Jlanae, B. ®ypaiesa,
C. bpaituescokoro, O. ['puropbeBa AOCTIIKEHO Ta PO3BUHYTO MaTeMAaTH4HI MOJEIi ONpPAaIFOBaHHS
eJIeKTpOHHUX iH(popManiiiHux motokiB [2-3]. I'. 3ind (G. Zipf) 3anpomnonyBaB emnipu4Hy 3aKOHOMIPHICTh
PO3MOiTY YaCTOTH CJIiB MPHPOAHOI MOBU B TEKCTOBOMY KOHTEHTI yisi Horo aHamisy [2—3]. B poGorax
b. Boiika (B. Boiko), C. MakkiBep (S. McKeever), E. Pokii (A. Rockley) pospobiieni Mozeri )KHUTTEBOTO
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KTy KouteHty [4-5, 10-21]. Meromomorito KOHTEHT-aHAIi3y Ul OMPAaIfOBAHHS TEKCTOBMX MAacHBIB
JIaHUX 3aToYaTKyBasiu Ta po3Bunyu M. Beoep (M. Weber), XK. Kaiizep (J. Kaiser), b. I'macep (B. Glaser),
A. Crpocc (A. Strauss), TI'.Jlaccyen (H.Lasswell), O.Xomcri (O. Holsti), B. Isanos, M. Copoka,
A. ®enopuyk. Y poborax B. Kopueera, A.®.TapeeBa, C. B. Baciorina, B. B. Paiixa 3amponoHoBaHo
METOJM IHTENCKTYaJbHOIO OINMpAIOBaHHSA TeKCTOBOI iH(popMmariii. Koproparnii EMC, IBM, Microsoft
Alfresco, Open Text, Oracle i SAP pospoounmn cremmdpikamii Content Management |nteroperability
Services ma intepdeiic Web-cepsiciB, mms 3abe3leueHHsS B3aEMOJII CHCTEM YIPABIIHHS KOHTEHTOM
enekTpoHHoro 6i3uecy [6-9]. 3 HaykoBoro morsay 1eit cerment IT Mamogocmimkenuit. KoskHuMiA okpeMuii
MPOEKT peani3yloTh (pakTHYHO 3 MOYaTKy, Ha OCHOBI CBOIX iJiel Ta pimieHb. Y JiTepaTypi HaJ3BHYAHHO
Maj0 BHUCBITJICHI ICTOTHI TEOpETHYHI OOIPYHTYBaHHsS, JOCTIJKCHHsS, BHCHOBKH, PEKOMEHIAIIIT,
y3araipHeHHs i npoektyBaHHs CEKK Ta ompaioBanHs iHGOpMaIliiHIX pecypciB y TaKHX CHCTEMaXx.
Bunukna nmorpeba B aHauisi, y3araibHEHHI Ta OOIPYHTYBaHHI PI3HUX MiAXOIB J0 peati3aiii eJeKTpOHHOT
komepiii Ta modynoBn CEKK. AkTyanbHOIO € 3a/1a4a CTBOPEHHS KOMIUIEKCY TEXHOJOTTYHHMX 3ac00iB Ha
OCHOBI TEOPETUYHOIO OOIPYHTYBAaHHS METOMIB, MOJACICH 1 MPHUHIUIIB ONpalioBaHHS iH(OpMaLiHHUX
pecypciB y CEKK, noOyaoBaHuX 3a IPUHIMIIOM BIIKDUTHX CHCTEM, SIKi J1al0Th 3MOT'Yy KEpPYBaTH MPOIECOM
30UTbIIEHHS 00CATIB pearizallii KOMepIIHHOr0 KOHTEHTY.

TeopeTnyHni YUHHUK M AxryanbHicTh poboTH M IIpakTuuHMi YUHHUK

[otpeba ananizy, y3arajJbHEHHs Ta OOTPYHTYBaHHS [IBuKi TEMIIHM NOMIMPEHHS
. . . . —|
ICHYHOUHUX MIAXOM1B JJIs1 HO6y}10BI/I CUCTEM Z[OCTyHHOCT| a0 |HTepHeTy
€NIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii : -
By Pl 3pocTanHs B [HTEpHETI 00CSTIB
HenocrarHicTs T€OpeTHYHOTrO OOIPYHTYBaHHS KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY
METO/IiB OIPALFOBAHHS IOTOKIB KOHTEHT
- pait Y PosumpenHnst Habopy
AXTHBHUI PO3BUTOK JIOCII/PKEHD y Taiy3i indopmaliitHux TopapiB Ta ||
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLii 1ocJayr
L, l'\/la'rema'm'qvm MOJIeIIi ONPALIOBAHHS ETIKTPOHHHX 3pOCTaHHsI IONUTY Ha
iHpopmauiitnux norokis (. JTanze, B. ®@ypaiues, i it
C. Bpaitueschkuit, O. ['puropnes). Hopmariiinl Tosapu Ta ™
— EmmnipuyHa 3aKOHOMipHICTh PO3MOALTY YaCTOTH CJIiB MPHPOIHOT TOCIIyT
MOBH B TeKcCTi Juist Horo aHaiizy (G. Zipf). TTotpeba B yHidikamii 3aco0iB
| »| Mojeni xKuTTEBOTO HHKHX KROHT;:IHT); (B. Boiko, S. McKeever, OIpaLOBaHHs HYOPMALTIHUX [+
. Rockley). .
Metozonoris koHTeHT-aHaizy Tekcry (M. Weber, J. Kaiser, DCCY‘I)ClB
™ B. Glaser, A. Strauss, H. Lasswell, O. Holsti, B. Isanos, AKTHBHUH PO3BHTOK e
M. Copoxa, A. desopayk). €IIEKTPOHHOTO '6| snecy (Apple, Google, |
| s/ MeToa1 IHTEIEKTyalbHOTO ONpalfOBaHHs TEKCTY (B. KOpHEEB, Intel, Microsoft, Amazon)
A.D. T'apees, C.B. Baciorin, B.B. Paiix). inTepHeT-MarasuuiB (mpofax eBooks, | |

Crenudikauii Content Management I nteroperability Services Software, video, music, movies, picture)
Ha inTepdeiic Web-cepsicis (EMC, IBM, Microsoft Alfresco,
Open Text, Oracle i SAP).

cucreM On-line mpojiaxy KOHTEHTY
(raseTu, )KypHaJH, IUCTAHLiHE

HABYAHHS. BUIABHULITBA)
cucreM Off-line npomaxy KoHTeHTY

(copywriting services, Marketing Services
Shop)
cloud storage Ta cloud computing. ]

Puc. 1. Axkmyanvnicmo memamuxu 00CcHiodNceHb

AHani3 HaBeJICHUX YMHHHUKIB JIa€ 3MOTY 3pOOMTH BHUCHOBOK IIPO iCHYBaHHS IMEBHOI CyMeEpEeYHOCTI
MK akTuBHUM po3BuTKoM 1 momupenHsm [T ta CEKK, 3 ogHoro 60Ky, Ta NOPiBHSHO HE3HAYHUM 00CSITOM
HayKOBHX JOCHIDKCHb 3 Ili€el TeMaTHKW Ta iX JIOKAJIBHICTIO, 3 iHIIOro. Lls cymepedHicTh MOpOmIKye
npobieMy CTPUMYBaHHsS I1HHOBAIIHHOIO PO3BUTKY CEKTOPY €NEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii uepes
CTBOPEHHS 1 3alIPOBaPKCHHS BIAMOBIIHUX HOBITHIX mporpecuBHuX IT, 1110 HEraTMBHO BIUIMBA€E HAa TEMITH
3pOCTaHHs Ili€l YacTHHH PUHKY. B Mexkax 3aranbHOI MpoOJeMH aKTyalbHOIO € 3ajada po3pOoOJIeHHS
HAyKOBO OOIPYHTOBaHHMX METOJIB OMNpAIIOBaHHS I1HQOPMAIIfHUX pecypciB EIeKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMepiii Ta moOyZ0BM Ha IX OCHOBI TEXHOJOTIYHUX MPOTPaMHHUX 3acO0IB JJIsl CTBOPEHHS, MOIMIMPEHHS i
crasoro po3putky CEKK. V po0oTi npoBeAeHO MOCHIIPKEHHS 3 METOI BH3HAYCHHS 3aKOHOMIPHOCTEH,
0COOJIMBOCTEH Ta 3aJISKHOCTEN y TIpoliecax ornpamntoBaHHs iHdopmaniiiaux pecypciB y CEKK.
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Y cmammi po3é’ sizana nayxkoso-npaxmuuna 3a0aua po3poONICHHS METOAIB Ta IPOrpaMHHUX 3ac00iB
(hopMyBaHHsI, YIpPaBIiHHSA Ta CYIPOBOLY IH(OPMAIIMHOTO MPOAYKTY 3a JOMOMOIOK aBTOMAaTH3allil
ompaitoBaHHs iH(GOpMaLiHHUX PEecypCiB y CHCTEMax eIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii.

Memoto pobomu € po3poOICHHST METOAIB Ta TEXHOJIOTIYHUX 3ac0o0iB OMpaIioBaHHs iH(GopMamiiHIX
PECYPCIB Y CHUCTEMax eJIEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPILii /I 301IbIIEeHHsT 00CITiB peanizaiii KOMepIiHHOTro
KOHTEHTY TOCTIHHUM KOPUCTYyBadaM.

JIJis MOCSTHEHHS 3a3HaYeHOT METH HEOOX1IHO BUPIIIUTH TaKl OCHOGHI 3a80AHHS QOCTIONCECHHSL.

BHKOHATH aHaJi3 Ta OI[IHIOBAHHS CHUCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIlii Ha OCHORBI JeTamizaril
(YHKITIOHAIBHUX MOXJIMBOCTEH TaKUX CUCTEM I BJOCKOHAJICHHS iX KiacH(iKallii;

po3podutu Meron (OpMyBaHHS KOMEPI[IHHOIO KOHTEHTY Ha OCHOBI BJIOCKOHAJICGHHS HOro
KHUTTEBOTO IUKITY JIJIsl BU3HAYEHHS BUMOT YIIPABJIIHHS IOTOKOM KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY;,

BJIOCKOHAJIUTH METOJl YIPABIIHHS KOMEPIIIHHUM KOHTEHTOM Ha MiJCTaBl pe3ylbTaTiB HOro
(dopMyBaHHs Ta aHali3y (YHKIIIOHYBaHHS CHUCTEMH JUIS BU3HAYCHHS 3HAYCHb NApaMeTpiB YIpaBIiHHS
KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM;

PO3POOHMTH METOJ] CYNPOBOAY KOMEPIITHOrO KOHTEHTY, BUKOHABIIM aHAalli3 CTATHCTUKH
(YHKIIOHYBaHHS CUCTEMH €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil JUTs 3MiHH 3HaYeHb MapaMeTpiB yIpaBIIiHHS Ta
BUMOT (POpPMYBaHHSI KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY;

BJIOCKOHAJIUTH CTPYKTYPY CHCTEMH EIEKTPOHHOI KOHTCHT-KOMEPIIil Ha OCHOB1 aHaJIi3y MpOIIeCiB
ompaioBaHHs iHGOPMALIHHUX pecypciB Uit po3pOOJICHHS PEKOMEHJAI 3 TPOEKTYBaHHS THUIIOBUX
CHCTEM;

3MIACHUTH ampoOallito pe3ysbTaTiB depe3 peallizallilo TEXHOJOTTYHUX IMPOrpaMHUX 3aco0iB
onpaitoBaHHs iH(OpMaLiHHIX PECYPCIB Y CHCTEMaxX eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii JJIsl 3MEHIIICHHS Yacy
i3aTpaT Ha (popMyBaHHS, YIIPABIiHHS Ta CYMPOBi KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.

00’ ekm  Oocnidycenns — TIPOIECH ONpAIIOBaHHSA I1HQOpMAIIfHUX pecypciB y cHcTeMax
CNEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIii.
Ilpeomem oOocnioycenna — MeTOOM Ta TEXHONOrIYHI 3acoOM ompalfoBaHHS iH(OpMamiiHIX

pPECYpCiB y cHCTeMaXx €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil .

Metoau K0CTizKEeHHS:

TEOpisl CUCTEM Ta CHCTEMHHH aHalli3 — JUIs aHaNi3y MPOIEeciB ONpamfoBaHHs iHQOpMAIifHUX
peCypciB Ta BIOCKOHAICHHS KiacH(Dikallii CHCTEM €IeKTPOHHOT KOHTEHT-KOMepIIii;

Teopis (OpMaIbHUX CHCTEM, METOMOJIOrIA MPOoeKTyBaHHs 3a moromororo CASE-rexHoorii ta
Teopist peNsAIiHHNX 0a3 TaHUX — JUTS BJOCKOHAJICHHS CTPYKTYPH CHCTEMH €NIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii;

TEOpis MHOXKHH, MaTeMaTH4yHa JIOTiKa, KOHTEHT-aHali3, MaTeMaTHU4HAa JIHIBICTHKA, TEOpis
MpeArKaTiB, amapar (QakTiB Ta MaTeMaTHYHAa CTATUCTHKa — JJISI PO3POOJIEHHS METOJIB ONpaIfOBAHHS
iH(pOpMaIiitHUX pecypciB;

METOJM CEPBICHO-OpIEHTOBaHOI apxiTekrypu Ta Merogoiorii CMIS — mis mnoOyaosu
TEXHOJIOTTYHHUX MPOrpaMHHX 3ac0o0iB ONpaIfoBaHHs IHPOPMAIITHUX pecypCiB.

HaykoBa HOBH3HA oJep:KaHUX pe3yJbTATiB. Y Tpolleci TEOPETHYHUX Ta EKCIICPHMEHTaIbHHX
JOCITI/PKEHb OTPUMAaHO TaKi HOBI HAYKOBI pe3yJbTaTH:

Bnepue:

— po3pobieHo meron (OpMYBaHHS KOMEpIIHHOrO KOHTEHTY 3 PO3UIMPEHHSM ETalliB HOoro
JKUTTEBOT'O LIUKITY Yepe3 JAeTalli3allilo MpoIecy ONpallioBaHHs iHGOPMAIIHHUX PeCcypeiB, 110 3a0e3MeUnsIo
BHU3HAYEHHS BUMOT YIIPABJIiHHS IOTOKOM KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY;,

— PO3pOOJCHO METOJ CYNPOBOAY KOMEPLIHHOIO KOHTGHTY 3a pPaxyHOK YBEIEHHS JONATKOBHX
KpHUTEpiiB aHali3y (YHKIIOHYBaHHS CUCTEMH €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIii, 1[0 a0 3MOT'y BU3HAYATH
3HA4YCHHS MapaMeTpiB YIPaBIiHHS KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM.

Yoockonaneno:

— kiacu(ikaiilo CHCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIlii i€papXiYyHHM METOJOM Ha OCHOBI
TEOPETHUYHUX JOCIIDKEHb Ta Jerajizallii (pyHKI[IOHAJIbHMX MOXJIMBOCTEH TaKUX CHUCTEM, a TaKOXK 3a
JIOTIOMOT'OI0  aHaJi3y OCOOJIMBOCTEH CTBOPEHHS Ta BHKOPUCTaHHS IUX CHCTEM, IO Jall0 3MOTy
CIPOCKTYBATH YKUTTEBUH UK KOMEPIIHOIO KOHTEHTY;
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— CTPYKTYpPy CHCTEMH CJICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMeEpIlii Ha OCHOBI crerudikallii Mporecis
OlpaloBaHHs iHPOPMAIIfHUX pecypciB Ta 3 PO3MOMUIOM MpOIEciB (OpMyBaHHS, YHPAaBIiHHS Ta
CYIpPOBOAY KOMEPIIITHOrO KOHTEHTY, IO 3a0e3nmeumsio peani3aiilo erariB Horo »XUTTEBOrO LUKIY Ta
PO3pOOIICHHS PEKOMEHAAIlIN 3 IPOCKTYBAHHS THIIOBUX CHCTEM.

Poszsuneno naodani Meroj yUpaBNiHHA KOMEPIIMHMM KOHTEGHTOM Ha OCHOBI pE3Y/IbTaTiB
(hopMyBaHHsI KOHTEHTY Ta aHajii3y (YHKI[IOHYBaHHS CHCTEMHM, IO 3a0e3MeUnsI0 PEryIroBaHHS 3HA4YCHb
napaMerpiB yHpaBiiHHA Ta BHUMOT (OPMYBaHHS KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY /sl 30UIbIICHHS O0OCSTiB
peadizaiii KOMEepIIHHOT0 KOHTEHTY MOCTIHHIM KOPUCTYBadaM.

IpakTU4He 3HAYEHHS O/1€PKAHUX Pe3yJIbTATIB!

— pO3p0O0OIEHO PEKOMEHAIIT 3 TPOEKTYBAHHS CTPYKTYPH CUCTEMH €IEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii,
IO BIAPI3HAETHCS Bijl IHIMX JETaTi3al[i€l0 STalliB Ta HAsSBHICTIO MICKUCTEM OIpallOBaHHs IH(POPMAIIHHUX
pecypciB, 10 AI0Th 3MOTY MIATPUMYBATH KUTTEBUI IIMKJI KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY Ha PiBHI po3poOHHUKa
cHcTeM (3MEHIICHHS PECyYpCiB Ta Yacy Ha po3pOOJIeHHS, MOKPAIICHHS SKOCTI POOOTH CHCTEM);

— po3po0JIeHO Ta BIPOBKEHO MPOrpaMHi 3aco0u A GopMyBaHHS, YIPaBIIHHS Ta CYIPOBOILY
KOMEpIIIHHOrO KOHTEHTY 3 METOI0 30UIbIIEHHS OOCATIB peatizallii KOMEepIiiHOr0 KOHTEHTY MOCTIHOMY
KopuctyBady Ha 9 %, aKTHBHOTO 3aJTydeHHs MOTEHIIIMHUX KOPHUCTYBadiB Ta PO3IIUPEHHS MEX ILIHOBOI
ayauropii Ha 11 % nmst mokpaileHHsT QYHKI[IOHYBaHHSI CHCTEMH €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIlii Ha PiBHI
BIacHUKa (ITIABMINEHHS PEHTAOENBHOCTI, 3pOCTaHHs IHTEpeCy KOPHCTYBadiB) Ta KOPHCTyBada (3po3y-
MUTICTh, CIPOIIEHHS iHTepdelcy, aBToMaTH3Aallis MPOIECiB OMPAINoBaHHs 1HPOPMAIIHUX pecypciB Ta
po3iupeHHs: BUOOPY QyHKIIOHATBHUX MOKIIHMBOCTEH).

AHaJti3 0CTaHHIX JOCTiTKeHb Ta MyOaikanii

Jins. BUKOHAHHS aHANli3y Ta OI[IHIOBAHHA CHUCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIli Ha OCHOBI
nerajizailii QyHKI[IOHAJbHUX MOKIIMBOCTEH IIUX CHCTEM BHKOPHCTaHI TaKi BiZIOMi O3HA4YEHHS SK KOHTEHT,
KOMEpIIHHUH KOHTEHT, YNpPAaBIiHHS KOHTEHTOM, iHQOpMaliiHui pecypc, iHPOpPMALiIHHUA MPOAYKT,
CNIEKTPOHHA KOMEpIIisl, €IeKTPOHHA KOHTEHT-KOMEpIIis, CHUCTeMa eIIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii Ta
KUTTEBUI LUKII KOHTEHTY.

KOHTeHT — CyKyIHICTh yCiX maHux (KOMEPIIHHMX, CIy:KO0BHX, JOMATKOBUX TOIIO), IKi peali3yioTh
MEBHY MHOXKHHY MeTaMo/iesiel (Mo/iesb, sika OMICY€e CTPYKTYPY, PUHIIMIN il 1HIIOT MOJesi) Ta Moesei
NPUMIPHHKIB, 30Cepe/DKeHUX y cepenopuii iHdopmamiiiHoi cucremu (ISO/IEC/IEEE 24765:2010(E),
ISO/IEC 15474-1:2002).

KomepuiiiHuii KOHTEHT — 4YacTHHA 3arajlbHOrO KOHTEHTY, SKa € TMPEeJMEeTOM TNpUAOaHHS 1
BUKOPUCTAaHHSI KOPHUCTYBa4eM Ta OTPUMAaHHS MPUOYTKY HOro BIIACHHKOM; TEKCTOBWH, BI3yallbHUH YH
3BYKOBHMI KOHTEHT SIK YaCTHHA JOCBiIy KOpHCTyBada Ha iH(popMalliiiHoMy pecypci (Tekct, 300paskeHHs,
aymio, Bizeo ta I13).

YupaBiainHs KOHTeHTOM — QYHKIIIT YIPaBIiHHS JUTS OTPUMAaHHS, aHali3y, 30epeXeHHs, MOMYKY i
nomupenns kouteHty (ISO/IEC/IEEE 24765:2010(E), I1SO/IEC 2382-1:1993, Information technol ogy).

Indopmaniiinmit pecypc — 00’exkt aii 3aco0iB Ta iHGOpPMAITHMX TEXHONOIIH; CYKYITHICTh
JOKYMEHTIB y iH(opmamiiinux cucremax (0i0mioTekax, apxiBax, OaHkax jgaHux Toio) (3akoHu YkpaiHu
“TIpo HartionaneHy mporpamy indopmaruszaitii”, “IIpo 6i6miorexu i 6i6mioreuny crpasy”, cT. 1).

Indopmauiiinnii nmpoaykr — gokymeHToBaHa iH(opMaris, MATOTOBICHA 1 MpPU3HAYCHA IS
3aJI0BOJICHHS TOTped KopucTyBauiB (3akoH Ykpainu “[Ipo HaltioHanbHy mporpaMy iHpopMarusarii’, cr. 1).

EnexTponHa komepuisi — ranxy3p HU(PPOBOI EKOHOMIKH Ta HAmpsiM eIeKTPOHHOro Oi3Hecy, IO
00’ eqHye BCl (hiHAHCOBI Ta TOProBi TpaH3aKIlii Yepe3 KOMIT IOTEPHI Mepexi Ta Oi3Hec-poIecH, OB’ A3aHi 3
MPOBENICHHSM IIUX TPaH3aKIIiH.

EnekTpoHHA KOHTEHT-KOMEpUisi — raixy3b eIeKTPOHHOI KoMepilii, 00’ eKToM (HiHAHCOBO-TOPTOBUX
TpaH3aKIlii Ta Oi3HeC-MPOIIECiB Yy SKil € KOMEePIIHHUI KOHTEHT.

Cucrema e1eKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii — cUCTeMa OMpaIfoBaHHs KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY Ta
OB’ SI3aHUX 3 HUM IH(GOpPMAIITHKUX, JFOJACKKUX, TEXHIYHMX, OPTraHi3aliiHuX 1 (PiIHAHCOBHX PECYpCIB, IO
3a0e31euyIOTh 1 pO3NOAUIAIOTh KOMEPIIHHNN KOHTEHT.
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7KMTTEBUIT MK KOHTEHTY — 11¢ OaraTonpodiibHUN CKIaIHUHA MPOLEC, AKUN MPOXOIUTh KOHTCHT
mix Jac ynpamiiHHS 4epe3 pi3Hi eramu/dasu myOumikaiiii 3 HaOOpOM TaKMX BIIACTUBOCTEH, SK CIUTbHA
poboTa, ympaBIiHHS 3amHucamMH, UUQPOBUMH aKTHBAMH 1 BEpCiIMH, SIKi MiITPUMYIOTbCS PI3HUMH
TEXHOJIOT1SIMH.

[lix wac mOCHIDKEHHS Traly3i EJICKTPOHHOI KOMepIlii OyJlo BHIUICHO OKPEMHH CErMEHT —
eJIEKTPOHHA KOHTEHT-KoMepIis (puc. 2, @), s IKOi BIOCKOHAJIEHO KIACH(IKAIlI0 CHCTEM EIEKTPOHHOT
KOHTeHT-KoMepiii (puc. 2, 6). IIpoBeeHo aHaji3 Ta OMIiHIOBAHHS CHCTEM €ICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPITii
Ha OCHOBI JieTaiizamii QyHKI[IOHAJbHUX MOYKITMBOCTEH TAaKUX CHCTEM.

| ly

1 OBk (koHTeHt) | ‘ Cyblexm ‘
Ly I pro— Cucmema esieKmpOHHOT
—‘ HebopMaLliiiHi ‘ > OpraHu fepKaBHoro Bua ToBapy |<— KOHMeHM-Komepyji —>| Bug iHdbopmaLyji
*’\ AppecHi LOBIAHMKN YMpaBAIKKA I )
| | OnepatuHo-koMep- [osinHukn Bug
M bmaages P
LiitHwit anapat

AnpecHo-

| ] — [inosa )
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> KoHcanTuHrosi cipmu —PI EnexTpoHHa komepuis | |- 3aranbHo- > Kartanoru
— (korcynTaLr) €KOHOMIYHa npoaykui

- o] S BT
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Bukonano nopisusuibHuii aHanis CEK ta CEKK (tabmn. 2), y pe3ysibraTi SIKOrO BHAUICHO Taki
BIIMIHHI OCOOJIMBOCTI, IK HEMaTepiaJbHICTh TOBApPYy Ta HE3AIEKHICTh BiJl HOCISA, HE 3MEHIICHHS KiTBKOCTI
TOBapy Tics HOro mpojaky, MOXKIUBICTh CTBOPEHHS, ()OPMYyBaHHs, ONPAIIOBAHHS Ta aHANI3y TOBapy
Oe3nocepenHbo uepe3 IHTepHer, ON-lineé mocTaBka ToBapy B peajbHOMY 4aci, aBTOMATHYHE YIPaBIIiHHS
TOBAapOM Ta HOTO CYNPOBiJ, BIACYTHICTH CKIaay Ta 30e€pexeHHs TOBapy JuIIe B 0a3ax/CXOBHINAX JAHUX,
aBTOMATHYHE BU3HAYCHHS CTAPiHHS/aKTyaJIbHOCTI TOBapy 3a 3MiCTOM, aBTOMaTHYHA PYyOpHKAIlisi TOBapY.

Tabnuys 2
IlopiBHSIbHA XapaKTEPUCTUKA CHCTEM
CucreMa eneKTpoHHOI

HasBa xapakrepuctuku

KOMepii KOHTEHT-KOMEpIIii
1 2 3
HemarepianbHicTh TOBapy Ta HE3aJICKHICTh BiJ HOCIsS - +
[MocTiiiHa KiTBKICTh TOBapy a0o 11 3pocTaHHs - +
CrBOpeHHs, (OpMYyBaHHS Ta aHAJi3 TOBApY - +
ABTOMaTHUYHE yNpPaBIiHHI TOBAPOM Ta HOTO CYNpPOBia +—- +




IIpooosoicenns mabn. 2

1 2 3
3pocTaHHs KiJIBKOCTI Pi3HOBHIB TOBAPY Ta aHAIII3 PEIEBAaHTHOCTI +/— +
BincyrtHicTb cknamy ais 30epiraHHs ToBapy - +
30epekeHHs ToBapy B 0a3ax JaHUX - +
EdexTuBHiCcTh TPOCYBaHHS TOBapY 32 KIIOYOBUMH CIIOBAMHU +—- +
EdexTuBHicTh IOUTYKY TOBapy 32 KIIIOYOBUMH CIOBAMH +—- +
ABTOMaTHYHE BUSBIICHHS Ta JIIKBi/Iallisl TyOJIIOBaHHS TOBApY - +
ABTOMaTHYHE BU3HAUCHHS CTapiHHS TOBApy 3a 3MiCTOM - +
ABTOMaTHYHE BU3HAUCHHSI aKTyaJILHOCTI TOBapy +—- +
ABTOMaTUYHHI aHANI3 ayIUTOPIi Ta 3MICTy TOBapy +/— +
ABTOMaTuuHe (POPMYBaHHS JaliKECTIB - +
ABTOMaTUYHHHN PO3IOJILI TOBAPY MK YUaCHUKAMHU +—- +
ABTOMaTUYHHI PO3MOJLT AAHKECTIB MIXK IpalliBHUKaMU - +
ABTOoMaTuuHe (hopMyBaHHs Ta BepHuQikallist ToBapy - +
ABToMatuuHe (hopMaTyBaHHS Ta BUSBIICHHS TyOJIiB TOBApY - +
BruuB ocBify KopuctyBaya Ha 30UTBIIEHHST 00CATY MPOJIAXiB +/— +
ABTOMaTHYHHI TEXHOJOTTYHUH CYIIPOBi TOBapy +/— +

[IpoananizoBano 3a poboramu Jlanae, bpaitueBchkoro, dypaimiesa, ['puropbeBa OCHOBHI MPOIECH
ompaitoBaHHs iH(pOpMAIIHHUX pecypCiB sl CTBOPEHHS KUTTEBOTO IIUKITY KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY Yepe3
fioro (hopMyBaHHS, yrpaBliHHs Ta cynpoBiza (puc. 3).

dopMyBaHHSA KOMEpPLUIAHOTO YnpaBniHHA KOMepLUinHUM Cynposia komepuinHoro
KOHTEHTY KOHTEHTOM KOHTEHTY
IHTepd enc IHTepdenc IHTepdenc
agmiHicTpaTopa MoadepaTopa MoadepaTopa
dopmMyBaHHA Ta IV
36upaHHga poTauis 6a3 N ¢ IlHdbopmauinHi
KOHTEHTY @ noptpetu
OaHUX X3
PoTauis 6as3 o ;
X © TemaTnyHi
dopmaTyBaHHA s E nannx :F E . o
. & o IHAvBIAyanizaUid |egge 9 3
Knwo4oBi cnoBa -1 5 Ha OCHOBI ) OuHamika
8 = XML/RSS KOHTEHTY
Py6pukauis
yop H dopmMyBaHHSA Tabnuus .
. - pecypcy > B3a€EMO3B'A3KiB
Ay6nikaTn E > KOHTEHTY
IHbopmauiiHun e B % >
Oanpgxectun PROXY-cepsep :f 8 PenTuHr KOHTEHTY
e a
©
Posnopgin - @ leHepauis = L0 - Ctatuctuka
KOHTEHTY BUXiOQHUX hopM pecypcy
E-malil
IHTepgelic IHTepgenc IHTepdelic
MoaepaTtopa KopucTyBada aHaniTuka

Puc. 3. I[Ipoyecu onpayrosanns ingpopmayitinux pecypcis

Buaiienns npooJiem
JlocmimpKeHo BioMi MOENi )KUTTEBOTO MUKy KOHTEHTY (Tabi. 3). BUsBIEHO MOCTATHICTH €TaIliB
JKUTTEBOTO IMKIIY KOHTEHTY IS OMHUCY IMPOIECIB OIpalfoBaHHS 1H(GOPMAILIHHUX PECYpCiB y 3B'SI3KY 3
THM, [0 BOHU OMMCYIOTh JIMILE TaKi BIJIOMI €TalH, K CTBOPEHH:, 30epexeHHsl, MyOIiKailis, apXiByBaHHS,
¢dbopmaTyBaHHs. BincytHi pyOpukaiii, ¢popMyBaHHS HaiiKeCTiB, BUSABJICHHS ITyONIOBaHHS, YIPaBIIIHHS
4epe3 MmapaMerpy Ta TEXHOJIOTTUHUH CyIPOBiJ KOMEPIIHOTO KOHTEHTY.
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MO[{eJ’Ii AKUTTEBOI0 HUKJTY KOHTECHTY

Tabauys 3

AsTop Mosens OrmpairroBaHHs PecypciB .
®opmyBanHa | Ynpasninaa | Cynposin
McKeever S. | 30upanns, gocTaBka/myosTiKariis +/— - +/-
Boiko B. 30upaHHs, YIIpaBIiHHS, TyOJIiKallis +/— +/— +—-
McGovern G. | CtBopeHHS, peqaryBaHHs, TyOJiKarlist +/— - +/—
Hackos J. CTBOpEHHS!, apXiBYBaHHS, CKJIaIaHHs1/TO€THAHHS, +— _ +—
yOJTiKaIis
Rockley A. CTBOpeHHsI, TIeperIsil, YIPABIiHHS, TOCTaBKa +/— +/— +/—
Nakano R. [lonaHHs, TOPiBHSHHS, OHOBJICHHS, 3JIUTT, +— _ +—
yOJTiKaris
State Po3po0iieHHs, 3aTBEpPKEHHS SAKOCTI, IyOJTiKaIlis, e 3 e
Victoria CKacyBaHHSI ITyOutiKallii, apxiByBaHHs
AlIM 3axoruIeHHS/TIONIMHEHHS, YIIPABJIiHHS, HAKOIMYEHHS, +— +— +—
JIOCTaBKa, 30epiranHs
CMP [TnanyBaHHs, po3po0IEHHS, yIpPaBIiHHS, e e 3
Org. pO3TOPTaHH:, 30epiraHHs, OIliHIOBaHHS
DoyleB. Oprasi3aliisi, CTBOpeHHs, HakormudeHHs, Workflow, e e e
YIIpaBJIiHHS BEPCiIMU, MyOImiKailisi, apXiByBaHHS
Woods R. Jleranizarris, rabJIoH, CTBOPEHHS, MOTU(IKAILiS,
YIIpaBJIiHHS BEPCiSIMU, 00epTaHHs, MOHITOPUHT, +—- + +
YIIPaBJIIHHS YCIIIXOM
Halverson AynuT, aHai3, cTparteris, kiacudikaiis,
CTPYKTypH3allisi, CTBOPEHHSI, TIEPErJIsi]l, [IOBTOPHUI
TeperJIsl, 3aBepIIabHUIN Meperisi, 3aTBepKeHHS, + +—- +/—
TecTyBaHHs, (JOpMaTyBaHH, MyOJTiKallis,
TIOHOBJICHHSI, ApXiBYBaHHS.

DopMyJTIOBAHHS METH

Memoto pobomu € po3poOICHHST METOAIB Ta TEXHOJIOTIYHUX 3ac0o0iB OmpaItoBaHHs iHGopMamiiHIX

PECYPCIB Y CHUCTEMax eJIEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpILii [T 301IbIIeHHsT 00CATIB peanizaiii KOMepIiHHOTro

KOHTEHTY MOCTIifHUM KopucTyBadaM (Tadi. 4).

Tabauys 4
3aBaaHHsI HAYKOBOI'O A0CTiIKEHHSA
IIpakTuuna . .
Ne 3aBnaHHs HaykoBa HoBH3Ha S BiamnoBiaHicTh BUCHOBKY
I[iHHICTh

1 2 3 4 5

1 | BukoHaTH aHaii3 Ta Y nockoHaeHo Kiacudikariro JocmimkeHo Ta BJOCKO-
ouinroBanHs CEKK na CEKK na ocHOBI HaneHo knacudikaniro CEKK
OCHOBI JeTami3arii TEOPETHYHHX JIOCIiKEHb Ta Ha OCHOBI aHaJI3y Ta
(yHKIIOHAJTBHUX Jetanizanii QyHKIOHATbHIX OLIIHIOBAHHSI TAKUX CHUCTEM,
MOXITUBOCTEH TaKHX MOXITUBOCTEH TaKMX CHUCTEM, 110 J]aJI0 3MOT'Y BU3HAYHUTH,
CHCTEM JIJIsl BIOCKOHAJICHHS | IIUISIXOM aHaJi3y JIeTani3yBaT Ta
ix xnacugikamii 0COOJIMBOCTEH CTBOPEHHS Ta 0oOrpyHTYBaTH BHOIp iX

BUKOPHCTAHHS IIUX CHCTEM (bYHKIIIOHATBHUX
MOJKJIMBOCTEHN

2 | Po3poburu metox dhop- Briepiie po3po06iieHO MeTon Brepiiie po3po6ieHo
MYBaHHS KOMEPIIHHOTO (hopMyBaHHS KOMEPIIHHOTO MeToJ1 popMyBaHHSI KOHTEHTY
KOHTEHTY Ha OCHOBI BJIO- KOHTEHTY 3 Y/JIOCKOHAJICHHSIM Ha OCHOBI BJIOCKOHAJICHHS
CKOHaJICHHSI OTo HOro KHUTTEBOTO LIUKITY HOro KHUTTEBOTO LIUKITY
KHUTTEBOTO LUKITY IS Yepes JISTAl3alli0 eTaIlB JUTSI BUSHAYECHHS BUMOT
BH3HAYECHHSI BUMOT YIIpaB- OITpaIFOBaHHS YIPaBIiHHS TOTOKOM
JIHHS TOTOKOM iH(pOpMaLiTHUX KOHTEHTY
KOMEpILIHHOr0 KOHTEHTY pecypciB
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Ipooosoicennss mabn. 4

1 2 3 4 5

3 | BrnockoHanauTti MeTon Po3BuneHo MeTonu BraockoHnaneno meron
YIIpaBJIiHHS KOMep- YIIPaBJIiHHS KOMEPLiHHIM YIIPaBJIiHHS KOMEPLiHHIM
LiHIM KOHTEHTOM Ha KOHTEHTOM Ha Ii/ICTaBi KOHTEHTOM Ha OCHOBI
OCHOBI pe3yJIbTATIB HOTO | pe3ysIbTaTiB HOro pe3yabTATIB HOTO
(dbopMmyBaHHs Ta aHai3y | (OpMyBaHHS Ta aHAII3Y (hopMyBaHHS Ta aHAJI3Y
(YHKIIOHYBaHHS (YHKI[IOHYBaHHS CUCTEMH, (YHKI[IOHYBaHHS CUCTEMH
CHCTEMH IS 1o 3a0be3ne4nno JUIsl BU3HAYCHHSI 3HAYEHb
BU3HAYEHHS 3HAYCHb peryioBaHHs 3HAYEHb rapameTpiB yIpaBIiHHS
MapaMeTpiB YIPaBIiHHSI | MapaMeTPiB YIPaBIiHHS Ta KOMEPIITHIM KOHTEHTOM
KOMEpLiHHUM BUMOT (hOPMYBaHHS
KOHTEHTOM KOMEpLIHOTO KOHTEHTY

4 | Po3pobutu MeTon Bnepe po3pobieno Bnepie po3pobieHo me-
CynpoBOaYy METO]] CYIIPOBOAY TOJ| CYITPOBOJY KOMEpIIiii-
KOMEpLIHHOr0 KOHTEHTY | KOMEPIIIHHOrO KOHTEHTY, HOT'O KOHTEHTY Ha OCHOBI
Ha MiJICTaBi aHAJI3y SIKUHA IPYHTY€EThCS HA aHaJIi3y CTaTUCTHKH
CTaTHUCTHUKH CTaTUCTUYHOMY aHai3i (YHKI[IOHYBaHHS CHCTEMH
(G YHKITIOHYBaHHS pe3yabTaTiB €JIEKTPOHHOT KOHTEHT-
CHUCTEMHU eJIEKTPOHHOT (YHKIIIOHYBaHHS CHCTEMU KOMEPIIiT IS 3MiHM 3Ha-
KOHTEHT-KOMEPIIi st €JIEKTPOHHOI KOHTEHT- YeHb NapaMeTpiB ynpas-
3MiHU 3HaYE€Hb KOMEpIIii, 110 1aJI0 3MOTY JIHHS T2 BUMOT () OpMY-
rapameTpiB yIpaBIiHHS | 3HAXOAWUTH 3HAUCHHS BaHHS KOMEpIifHOrO
Ta BUMOT (POpMYBaHHS rapameTpiB yIpaBIiHHS KOHTEHTY, IO 1aJI0 3MOTY
KOMEPIIITHOrO KOHTEHTY | KOMEPI[iTHMM KOHTEHTOM 301IBIIUTH 00CSTH

peaiizaiii KOMepIiHHOTO
KoHTeHTY Ha 9 %

5 | Bnockonanutu Y nockoHaneHo cTpykrypy | PospobGieHo BraockoHnaneHo cTpykTypy
CTPYKTYPY CUCTEMH CHCTEMH €JIEKTPOHHOL peKoMeHzanii 3 CHCTEMH €JIEKTPOHHOL
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT- KOHTEHT-KOMepIlii Ha MIPOEKTYBaHHS KOHTEHT-KOMepIIii Ha
KOMepllii, OCHOBI crierugikarii CTPYKTYPH CUCTEMHU OCHOBI aHaJi3y MPOIECiB
MpoaHaJli3yBaBIIN TMIPOLIECIB ONPAIIOBAHHS €JIEKTPOHHOT KOHTEHT- | ONpalOBaHHS
MIPOLIECH OIPALFOBAHHS iH(pOpMaIitHUX pecypciB KOMepLii, 10 Bipi3- iH(pOpMaIIHUX pecypciB,
iH(opMaIliHuX Ta NUIIXOM PO3IOILTY HAETHCA BiJl HAABHUX BIIMIHHY BiJ 1HIIIHX
pecypciB s nporieciB popMyBaHH, JIETAJTI3AIlIEI0 €TAIlB Ta | HASIBHICTIO IiICHCTEM
PO3pO0IIEHHS YIIPaBJIiHHS Ta CYIIPOBOAY | HAsBHICTIO MiJICUCTEM (hopMyBaHHSI, yIpaBIiHHSI
pekoMeHaanii 3 KOMEpLIHHOTr0 KOHTEHTY, OITpaIfOBAHHS Ta CyNpOBOAY
MIPOEKTYBAaHHS THIIOBHX | IIIO 3a0€3MeuunIio iH(popMaIiitHuX KOMEpLIHHOTr0 KOHTEHTY.
cucTeM peaitizalito eTamiB Horo pecypciB, 110 TaI0Th Po3pobieno

KHUTTEBOTO IIUKITY Ta 3MOTY HiITPUMYBaTH pekoMeHzanii 3
PO3pOOIIEHHS KHUTTEBUH LIUKIT MIPOEKTYBaHHS CTPYKTYPH
pekoMeHaanii 3 KOMepLiitHOro CHCTEMH €JIEKTPOHHOL
MIPOEKTYBAHHS TAKHX KOHTEHTY KOHTEHT-KOMepIIii
CHCTEM

6 | IIpoBectu anpobariiro Po3pobieno ta Po3pobieno ta

pe3yabTatiB uepes
peaiizaiiito
TEXHOJIOTIYHUX
MIPOrPaMHHUX 3aCO0IB
OTpAaIFOBAHHSI
iH(pOopMaIiitHIX
pecypciB y cucTeMax
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMEPITT s
CKOpOYEHHS Yacy i
3arpaT Ha (opMyBaHHS,

YIIpaBJIiHHS Ta CYIPOBiJ

KOMepLiitHOro
KOHTEHTY

BIIPOBAKEHO
MIPOTrpaMHi 3aCO0H IS
(dbopmyBaHHS,
yIpaBIIiHHA Ta
CynpoBOaYy
KOMepLiitHOro
KOHTEHTY 3 METO0
301IbLIEHHST 00CSTIB
peauizamii
KOMepLiitHOro
KOHTEHTY TIOCTiifHOMY
KopucTyBauy Ha 9 %

BITPOBAPKEHO MPOrpamMHi
3acobu aist popmMyBaHHS,
YIIPaBJIiHHA Ta CYIPOBOILY
KOMEpLIHHOT0 KOHTEHTY 3
METOO 301IbIICHHS
AKTHBHOT'O 3QJTy4EHHS
MTOTCHITIHHUX
KOpHCTYBayiB Ta
PO3LIMPEHHS MEX
LTBOBOT ayauTopii Ha
11%
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JlocimipKeHO mpoliec eeKTPOHHOT KOHTeHT-Komepitii (puc. 4). Ha BXin y cuctemy momaroTh BXiAHI
JaHi BiIl MojiepaTopiB/aBTOpIB, 3 pi3HHUX JuKepen (IHIIMX caiiTiB), 3amuTH Bin KopucryBauiB. Ha Buxim —
KOMEpPIIHHUN KOHTEHT, CTAaTHCTHKY (PYHKIIIOHYBaHHS CHCTEMH. 3aJHIIAIOTHCS HEBIIOMUMH (aKTOPH
BIUIMBY Ha 30UIbIIEHHS OOCSTiB MpOJaky KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY 4Yepe3 peai3allilo Mpolecy
onpaitoBaHHs iH(OopMaiiHIX pecypciB o .
dopmanbHUIl oMHKC MPoIecy eNeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPITii TTOaHO SK
Y=(X,QC\V,H,Z,T3), @)

ae X ={x,%K,x, } — MHOXHHA KOHTeHTy 3 pisHux mkepen (iHpopmauiiiHi pecypcu, asBTopH,

MOJIEpaTOpH, PEAaKTOpH, BiABimyBadi, JKYpHATICTH, KOPHUCTyBadi, aJMIHICTpaTOpH, aHAIITHKH),
Q={q.0, K,qnq} — MHOXuMHa iH(popmauiiinux sanuriB xopucrysauis (puc. 4), C={c,c,K,c, }

MHOXHHA KoMepuiiinoro koutenty, V ={v;,V,K,v,} — MHOKMHa yMOB CympoBOJy KOHTEHTY Ta
30BHIlIHIX BIIMBIB cepenosuma Ha cucremy, H ={h,h,K,h, } — muoxuHa ymoOB onpauroBanHs
xonrenty, Z={z,z,K,z, } —mHoxunna xomnonentis indopmauiiinoro pecypey, T ={t;,t, K,t, } —uac
TpaHsakuiil onpauropanus koutentry, Y ={y;,y,KY,} — xonekuis BuXiTHMX XapaKTEpUCTUK POGOTH

cucremu [1], § — omepaTop hopMyBaHHs pe3yabTariB aHamizy cratncTuku ¢yukiionysanas CEKK.

wl ¥ ed o Voe yivl Vv |y,

—»
X2_:_1_>h'2 IHcbopMaLLiiHUiA h'1 Cuctema L2
eee | pecypc ™ P yNpaBniHHs —ZZQ— T
; KOHTEHTOM |-
| A | >
Xnx | '
U T - "h A2z : Yy
| I
| I
| B

C1 C2 ... | Cnc

Puc. 4. 3aeanvna cmpykmypa cucmemu yRpagiinHa KOHMeHmoM, po3poobnero sa [ 2=3]

BxinHi faHi 3 pi3HUX JUKepen X, 1T X i= 1,ny X ={x,%K,x, }
3anuTH KOPUCTYBaUiB Wl Q d= 1ng Q={q,q, K,an}
BryTpituni mapaMeTpu cucTeMu hTH k= 1n, :{ h,h, K, h, }
Komepriituii KOHTEHT clcC r=1nc C={a.K.}
IMapameTpu cepenoBHIIa vV | =1n, V = {\,1,\,2 s }
Enementn inpopmaniiinoro pecypey  z,1 Z 7= l_nz Z2={z,K,z,}
Yac TpaHzaKiii t, 1T p=1n, T={t, LK, }
CratucTuyuHi JaHi poOOTH CHCTEMH Y TY j=1n, Y ={y., YKy, }

Yij - KUIBKIiCTB BifBinyBaHb 32 Dt, Vg - 3arajbHa KUIBKICTb HEPErIIHYTHX CTOPIHOK,

Yo - CepenHiii yac BiIBigyBaHb, Y7 - KUIBKICTB NEPETrNITHYTHX CTOPIHOK 3a BiJBiTyBaHHS,

Y3 - MOKa3HUK BiIMoB 3a Dt, Ysj - HOBI Bi/IBITyBaHH,

Y4j - JOCATHYTa MeTa MOUIyKY, Yoj - aOCOTIOTHO YHIKaJIbHI BiIBidyBaui,

Y5 - JTUHAMiKa KOHTEHTY, Yioj - JKepeno Tpadiky, .....
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Ipotec onparroBanus iHdopMaIliiiHux pecypcis 3 (1) OMUCYIOTH OIepaTopoM
Yj(tpa) =6(%.0q.C Vi, h . 2,) )
Bemuuuna Y ={Y;;,Y,j, Yg} € Konekiiero nanux 3a BusHauenuit mepion yacy [1], ne y, —
KUIBKICTh BiJIBilyBaHb, Y, — CepelHiil yac BigBixyBaHHs iH(pOpMaLiiHOro pecypcy, XB:C; Y, — MOKa3HUK
BiZIMOBIIEHB, %0; Y, — JOCATHyTa MeTa IOLIyKY, Ys — JUHaMiKa KOHTeHTY, %0, Y, — 3arajbHa KUIbKICTb
HEpEerIssHyTUX CTOPIHOK; Y, — KUIBKICTh HEPErsHyTUX CTOPIHOK 3a OJHE BiABiAyBaHHSA, Yg — HOBI
BiBigyBaHHs, %; Y, —a0CONIOTHO yHIKaNbHI BiABinyBaui; Y,, — mKepeno Tpadixy, % tomo [1].
OcHOBHMMH eramaMu Tporecy onpaioBanas iHdopmamiiaux pecypciB y CEKK e mnporecn
(dopMyBaHHs, YIpaBIiHHSA Ta CYNPOBOLY KOMeEpIiliHOro KOHTeHTY (puc. 5), ski MaroTh Taki 3B’SI3KH:
xowmenm ® @opmysanns konmenmy ® 6aza danux ® ynpaeninns xoumenmom ® ingopmayivinuil
pecypc abo sanum kopucmyeaua ® ynpaeninns xoumenmom ® ingopmayivinui pecypc ® cynposio
koumenmy ® 6aza oanux. Toni3 (2) 6: X ® Y momaHo cyneprosuiliero GpyHKiiit
d=vyopoa, 3
ne o — omeparop (OpMyBaHHS KOMEPIIIMHOIO KOHTEHTY, [} — oIepaTop YIpaBIiHHS KOMEpPLiHHHM

KOHTEHTOM, Y — OIepaTop CYIPOBOIY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.

S T T A R TR T TN
X1 | h1C1 g2y - Qne viVv¥ " ¥ vny :yl
1
ﬂ _h_-_> Mpouec dopMyBaHHs —ZJ—..|_>
X2 | 2 - . KOMEPLiINHOrO KOHTEHTY 2
] 1 |H(*)OpMaLI,II/1HI/1I/1 hl 1 | Mpouec ynpaeniHHA _ZZ'_JFL
| x pecypc , 2 KOMEpPLiNHUM KOHTEHTOM
R Pl fye Mpouec cynposoay e |
X : n P I ] KOMEpLLiHOro KOHTEHTY | >
nx nH

| A A AT | (Y

| |

| |

___________________ T Y I
C1 C2 ... | Cnc

Puc. 5. Moougixosana cmpyxmypa cucmemu ynpasiiHts KOHMeHmom, po3podaeno sa [ 2-3]

Cucremy eleKTpOHHOT KOHTEHT-KOMEPIIil MOJIaHO SIK
Y =(X,QH,CV,ZT,ap7). (4)
Oneparop ¢opMyBaHHS KOMePUiifHOT0 KOHTEHTY — BioOpa)KeHHS KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY B
HOBHH CTaH, L0 BiPI3HAETHCS BiJI MONEPEIHBOIO CTaHY MOSBOIO HOBOI YaACTHHH KOHTEHTY, SIKa JIOIOBHIOE
nonepeHii cran, 10610 0.1 (C,,t,, X, U ) ® (Cpyg,tpyg)-
OnepaTop ynpaBjiiHHS KOMEPUiiiHUM KOHTEHTOM — BioOpa)keHHS KOMEPIIHHOrO KOHTCHTY B

HOBHI CTaH, KWW BiAPI3HSETHCSA BiJ IONEPEIHLOIO CTaHY BIAMOBIAHO 3HAYCHHSMU BH3HAYAIBHUX
mapamerpiB (aKTyaabHICTh, TOBHOTA, PEIEBAHTHICTD, aBTEHTHYHICTh, JOCTOBIPHICTE), 10 3a0BOIBHSIIOTH
Harepes BU3HaYeHi BUMOrH, T00T0 B:(dy,Z,,C,, Ny, Uy, t,) ® (¢t h,z,,4,t,.,).

Oneparop CynpoBoay KOMepPHiiHOT0 KOHTEHTY — BiOOpaXKCHHS KOMEPIIIMHOTO KOHTEHTY B
KOJIGKIIIFO 3Ha4eHb, SKi YTBOPIOIOTH SK pPE3Yy/ibTAaT aHai3y, MOHITOPHHIY, OI[IHIOBaHHS B3aeMOmii 3
KOpHUCTYBa4eM, MOIIYKOBUMHU CHCTEMaMH Ta IHIIMMHU iHPOpPMAIifHIMU pecypcaMu, IO € OCHOBOIO JUIS
MPUAHATTS pillieHb moJ0 (OpMyBaHHS KOMEPIIMHOIO Ta CIY)KOOBOTO KOHTEHTY Ta YIPAaBIIHHS HUM,

T06T0 "{:(Cr,qd1v|1hk1zw1u51tp)® yi’IIe
"wIV, EV, 80,1 Q82,1 Z$h T H w1V vV, j
V1 V.V, 1 V.d=1n,,w=1n,,r=1n.,k=1n,

q

TE
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BiamnoBigHo HEOOXIIHO PO3pPOOMTH METOIM ONpaioBaHHs iH(opMmamiiinux pecypciB (puc. 6) sk
(hopMyBaHHs Ta CYIPOBII KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY, a TaKOX BIOCKOHAJIMTH METOI YIPaBIiHHS
KOMEpIIIHHUM KOHTEHTOM, 30UTBIIMBINM MHOXXWHY IapaMeTpiB YIpaBIiHHSI, cepes SKHX aKTYalIbHICTb,
MOBHOTA, PEJIeBaHTHICTh, aBTEHTHUYHICTh, IOCTOBIPHICTH KOMEPIIIMHOIO KOHTEHTY. [Iporec ¢popMyBaHHS
KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY OMHCYEThCS Yepe3 OnepaTopu:

1

2)

3)

4)

5)

6)

CTBOpPEHHSI KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY;
30MpaHHs KOMEPIiHHOTO KOHTEHTY;
BHSIBJICHHS JyOJIFOBaHHS KOMEPIIIHHOIO KOHTEHTY;
(bopMaTyBaHHSI KOMEPIITHOTO KOHTEHTY;,
BHSIBJICHHS KJTFOUOBHX CJTIB KOMEPIIHHOINO KOHTCHTY;
pyOpHKaIllii KOMepIIHHOTO KOHTEHTY;
7) dbopMmyBaHHS JaliKECTIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY;
8) BHOIPKOBOIO MOMIMPEHHS KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY.
MHOXHHa TepepaxoBaHUX OIEPATOPIB € aJeKBAaTHOK IIpoliecy (GOpPMYBaHHS KOMEPIIHHOIO
KOHTCHTY.

| MeToaun onpautoBaHHS iHpoOpMaLInHKUX pecypciB |

- v —

—| DopMYBaHHA KOHTEHTY

—| YnpaBniHHS KOHTEHTOM

_|

CynpoBi KOHTEHTY

g

CTBOPEHHA KOHTEeHTY

pedaryBaHHA KOHTEHTY

—>| 36MpaHHA 3 pisHUX Axepen

—>| cdbopmyBaHHA Basn gaHmnx

L »|

dbopmaTyBaHHA

]

poTaujia 6as gaHux

>

cucrtemartmusallia

L »|

3abe3neyeHHs JOCTyny

CTPYKTYPYBaHHS

BUABMNEHHA TeMaTUYHNX
CIOXKETIB KOHTe HTY

nobyposa Tabnuup
B3aEMO3B'A3KY KOHTEHTY

—>| BUSBMNEHHS KIIOYOBMUX criiB

—>| cdbopmyBaHHA aanaxecTie

—>| BUABMEHHA AybnioBaHHSA iHAVBIAYanisauia poboTn
- KopucTyBadis
—>| pybpuKaL|is KOHTEHTY
aHani3 CTaTUCTUKA poboTun

—>|

KopUcTyBadiB

|
|
|
|
|
_:| onpauBaHHA KOHTEHTY |
|

dopMyBaHHA CTaTUCTUKN
iHdopmMaLinHoro pecypcy

aHarni3 KOHTEHTY

dbopmMyBaHHA MopTpeTiB
MOCTIMHNX KOpUCTyBadiB

-1
KOHTEHT-MOHITOPUHI
_:| MOLLMPEHHSA KOHTEHTY ] aliil P BopNy BarA NOpTPeTIE
- BU3HaAYEHHS PerTUHIY _>| opraHisaulif nowyky LinboBoi ayauTopil
MofepaTopis —:| NoJaHHA KOHTEHTY ,I dopMyBaHHA nopTpeTa |
L] : KOHTEHTHUX MOTOKIB
BUBipKoBE . dopMyBanHHs
PO3noBCtoAXEHHA iHdbopMaLiHro pecypcy _:| y3ararnbHeHHA KOHTEHTY |
1 B3aEMOAIA 3 iIHWMMUN - PO3paxyHOK peUTUHIY
Baszamn gaHunx KOMEPLIAHOIO KOHTEHTY
L

BUSIBMEHHSA HOBKX NOAiIN, ix
BiACTexeHHA/knacTepusauis

L] reHepaujs BUXigHNXx oopm |

Puc. 6. Memoou onpayrosanns inpopmayitinux pecypcie y CEKK

AHaJTi3 0OTPUMAHUX HAYKOBHX Pe3yJibTAaTiB
IIponec hopMyBaHHS KOMEPLIMHOro KOHTEHTY o: X ® C, e

(x=<X,T,U,C,(xO ,al,az,as,a4,a5,a6,a7>,
a=0,00,00500,00500,00,a00 € =0,0000500,00;00,00,, IKIIO

1) omepartop cTBOpEHHS KOMEpIIHHOro KOHTeHTy o, : (X, U, T)® C, (puc. 7, a);

2) omepatop 30HpaHHs KOMepIiiHOro KoHTeHTy o, i (X,Ug, T)® Cg;

3) omepaTop BUSBICHHS TyOIIOBaHHSI KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY «, : (CO,T,U B) ® C;

4) omnepatop opMaTyBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY 04 :(Cl,U R ,T)® C, (puc. 7, 6);

5) omepartop BHSBJICHHS KIFOYOBHX CIIIB KOMEPLIITHOIO KOHTEHTY 0, (C 5, Uk ,T) ® C, (puc. 8, a);
6) omeparop pyOpHKarii KOMepLiifHOro KOHTEHTY Olg :(C3,UCt ,T)® C, (puc. 7, 6);

7) omeparop GpopMyBaHHS JaliDKECTIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY Ol :(C4,U b ,T)® Cs (puc. 7, 6);
8) omeparop BHOIPKOBOTO MOMMPEHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY ., :(CS,U Ds,T)® Ce (puc. 8, 6).
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MHoxuHa omnepatopiB {a, ,0,,0,,05,0,,05,04,0,} € aJCKBAaTHOI Yy Ipoleci (opMyBaHHI
KOMEpIIIHHOrO KOHTEHTY. MeTon (hopMyBaHHS KOMEPIIHHOTO KOHTECHTY:

Etan 1. CrtBopenns kouteHty C,=a,(X,U.,T), abo 30upaHHA OaHMX 3 pI3HHX JKepen
Co =0, (X,Ug,T).

Ertan 2. Busisienns TyOTIOBAHHS KOHTEHTY C,=a,(0y(X,Us,T),Ug), abo
Cp=a,(0y(X,Ug,T),Ug).

Etan 3. ®opmatyBanHs koHTeHTY C, =o05(0,(Cy,Ug),Ug) .

ETan 4. BusBieHHs K104oBHX B KOHTEHTY C; = a4 (05(0,(Cy,Ug),U k), Uy).

Etan 5. Asromarnyna pyopukanis koateHty C, =og(a,(C,,U),U).

ETan 6. ®opmysanns paiimxectiB Cg =a4(0g(a,(C, Uy ),U)Up).

Eran 7. Bubipkose HOIIMPEHHS KOHTEHTY Cs =0,(C5,Upg), C, = max(CG ),
. max(C, E C;)
P=j (C,,C,)=— =2 — 6L
o max(C;)

YnpaBniHHA
wiabrnoHamm

‘ HasBHicTb wabnony

dopmyBaHHs
KOHTEHT

HoBun ‘
LwabnoH

CTBOpPEHHSA i :
wabnoHy ‘ Moaudpikauis
Hanawrty-
BaHHSA

BupaneHHs wabnory ‘

dopmaTyBaHHS

BuaaneHHs
wabnony

Py6pukauia

Y

< Dangxect )
A +
LabnoH 3 :KOHTEHT
[3aBepLueHnin] [3aBepLueHnin]

a . ; ®

Puc. 7. liaepama disnbrnocmi 0151 a — cmeopeHHsi wabloHy ma 6 — PopmMySanHs KOMEPYIIHO20 KOHMEHM)

[portec ynpapiiHHSA KOMEPIIMHMM KOHTEHTOM — IMIATPUMAaHHS a00 BCTAHOBJICHHS BiIIOBIIHHX
aJIeKBaTHUX, 00  EKTUBHHX 1/a00 Cy0’ €KTUBHHX TMapaMerpiB (aKTyaJbHICTh, MOBHOTA, PEICBAHTHICTh, aB-
TEHTUYHICTh, JOCTOBIPHICTh) KOMEPIIIfHOr0 KOHTEHTY, 110 33 JOBOJILHSIOTH HAIlepel BU3HAYCHI KPUTEPIi.

1. Omepatop penaryBanHs Ta Moaudikaiii KOMEpIifHOro KOHTEHTY.

2. Omepartop BU3HAUCHHS Baru 0JI0Ka KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.

3. Omneparop ¢popMyBaHHs 3HaYCHb BU3HAYAIBHUX IMApaMETPIB YIIPABITIHHS.

4. Omneparop GpopMyBaHHS Ta MOJaHHS CTOPIHKH iH(OpMaIiHOTO pecypcey.

IlapameTpu Tmpouecy yhpaBImiHHA KomepuiiiauM komtentom h 1 H, h.,={h,,h,,...h }

MHOXHHA TapaMeTpiB Ipolecy YIPaBIiHHSA KoMmepLiiHMM KoHTeHToM (h, — axryamsHicte, h,,

peneBaHTHICT, Ny — moBHOTa, h,, — aBTeHTHYHicTh, Ny, — HOCTOBIPHICTH KOMEpLIHHOrO KOHTEHTY);
ul U, u ={uy,Uy,....u,} —MHOKHHA KpHUTepiiB MpoIeCy YNPaBIiHHA KOMEpIiHIM KOHTeHTOM (U —
KoedIIieHT po3TalryBaHHs 0J0Ka B KOMEPIIHHOMY KOHTEHTI, U, — KoeilieHT KIIouoBUX CIiB y 0o,
Uy — KoediIieHT CTaTUCTUYHOI BayKIIMBOCTI KIIOYOBHX CiB, U, — KOE]II[iEHT HAsBHOCTI KIIIOYOBUX CIIiB

13 3aIIUTy KOPHCTYBa4a, Uy — Koe(illieHT 00CATy KIIIOUOBHX CIIB i3 3amuUTy).
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Bsig dparmeHTa TekcTy

KoHTeHT-aHanis

¢

OuiKyBaHHS! KOHTEHTY >

YacThH MOBU

@aBaHTa)KeHHSI KOHTeHTD

Basa .
—— Mowyk Tepmina Basa TepMiHis N Basa paHnx
“““ ' Ta ix Mopem
- MNepesipka GaBaHTa)KeHH9 =

a

g )

: J :
< AHania parmerTa > < BuaineHHa mopcem

< 3anvc B 6a3y AaHmx )

< OUiHIOBAHHS KOHTEHTY  H---------=----"

Busnauutn vac

BU3HAUUTM BIMIHHOK  --rf-met

BuaHaunTh chopmy

(L anispeimnts o

BuoaneHHs KOHTeHTy 3

il

<ﬂi,q6ip KOHTEHTY aBTopiB ¥-------
N7
<Pe|7|TV|HryBaHH9| aBTOpIB

.................. MNepeBipka KOPEKTHOCT BXMBAHHSA TEPMIHE  ereseesseeeseeesss HeratyBHUMU OLiHKaMu
Q(OpeKLliﬂ MopdemM TepMiHa/ --------------------------------------- < Poanogin ganmKecTiB  y-------===-====m===--
CuHTe3 dpparmeHTa > 3annc B 6a3y AaHUX ~ y---------=---=-n-m----]

® ; ®

Puc. 8. liaepama oisnbrnocmi 0151 npoyecy: a — 8UABIEHHS KIIOY08UX Ci6 ma O — pO3N0OLTY KOHMEHMY

[Iporec ympaBiiHHSA KOMEPLIMHMM KOHTEHTOM — IMIATPUMAaHHS a00 BCTAHOBJICHHS BiIIOBIIHHX

aJIeKBaTHUX, 00 €KTUBHHUX i/a00 cy0'€KTMBHUX mapaMmeTpiB (CTapiHHS, PEICBAHTHICTh, AKTYaJIbHICTb,
MMOBHOTA, TOYHICTh, aBTEHTUYHICTH, JOCTOBIPHICTH) KOHTEHTY (puc. 9), 10 3aI0BONBHSIOTH HaIepes

BU3HaYeHi kpurepii, To6To B:C® Z, B=B,0B;0pB,0p,, B=<C,Q,H,U,T,Z,Bl,BZ,Bs,B4> , 1€

1) oneparop penarysanns ta Moaudikanii komepuiiinoro kontenty B :(c,,h,u,t;) ® cf;
2) onepaTop BU3HAYEHHs Baru 0J10Ka KomepuiliHoro koutenty B, (¢, y;,u,t,) ® cg;
3) onepaTop (opMyBaHHS 3HAYECHb BU3HAYATBHUX TapaMeTpiB ynpasiinns B;:(cE h,u,t,) ® hf;

4) omeparop bopmyBaHHs/TIOTAHHS CTOpIHKH iH(opMaIiitHoro pecypcy

B (G0, 2,0 1) @ Zs-

hy
h,
hs
hy
hs

[Tapamerpu mpoliecy yrnpaBiIiHHI KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM:

— aKTyaJlbHICTh KOMEPIITHOTO KOHTEHTY;  U; — Koe(il[ieHT po3TamryBaHHs OJIOKa B KOHTEHTI,

— PEIeBaHTHICTh KOMEPIIIMHOIO KOHTEHTY; Uy — KOe(DillieHT KIFYOBUX CIIIB Yy OJI0II;

— IIOBHOTA KOMEPI[IHHOI0 KOHTEHTY; U3 —Koe(dieHT CTaTUYHOI BaXKJIMBOCTI KJIFOUOBUX CJIIB;
— aBTEHTUYHICTh KOMEPIIITHOT0 KOHTEHTY; Us — KOe(DillieHT HasBHOCTI KJIFOUOBMX CIIIB 13 3aIHTY;
— JIOCTOBIPHICTh KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY. Us — KOe(il[ieHT 00CATYy KIFOUOBHX CJIB 13 3aIUTY.

Merton yrpaBiIiHHS KOMEPIIIIHAM KOHTEHTOM Iependadae Taki 000B’ si3k0Bi nporenypu (puc. 9):
(dhopMyBaHHs 0a3 JaHUX aHOTAIIM KOMEPIIITHOrO KOHTCHTY;
(hopMyBaHHsI ONIEPATUBHUX 1 PETPOCICKTUBHUX 0a3 JaHWX KOHTEHTY, KOPHUCTYBAYiB Ta CTATHCTUKU
pOOOTH CHCTEMU;
IHAMBiMyaizaiis poOOTH KOPHCTYBadiB, 30€pE&KCHHS IIEPCOHAIBHUX 3allUTIB KOPHCTYBAdYiB 1
JDKEpell, BEICHHSI CTATHCTHKH POOOTH,;
3a0e3MeueHHs OIyKY KOHTEHTY;
reHepalis BUXiIHUX QopM;
MiATPUMKa 3HA4YeHb BU3HAYAIBLHUX MapaMeTPiB KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY.
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(BI/IBep,eHHFl OCTaHHBOIro KOHTeHTy> CBVIBep,eHHFl nonyndapHoro KOHTeHTy)
yrpaeniHHA
KOHTEHTOM

OpMyB_aHH;' C Mowyk 3a napameTpaMM > < BV|6|p KOHKPETHOIO KOHTEHTY )
J10KIB
.( KeLuysaHHs ) ( BuBeAeHHA 3HaNAeHOro KOHTEeHTY )
OpPMYBaHHSA +
CTOPIHKM
4 y { CBI/IBep,eHHFl obpaHoro KOHTeHTy> CBI/IBeAeHHFl noAiéHoro KOHTeHTy)

‘Web-KoHTeHT
[3aBepLieHni]

a é 6 @

Puc. 9. Jliaepama oisnbrnocmi ons npoyecy ynpasninns koumeumom y CEKK

Knacudikaiiiss METOIB yIpaBIiHHS KOMEPI[IHHUM KOHTEHTOM
1. VYnpaBhiHHS KOHTEHTOM 3 T€HEpaIli€lo CTOPIHOK 3a 3alIMTOM KOPUCTYBada CUCTEMH.

Bo = <C QHUT,Z 617627637B4> Ci (1) =Bu(c; .t A, uy), Z(t ) =B4(a,C,B3(B(C)st,),
"¢ T Cque;1 C,Cy =B3(B,(Cy)), 80 T Q,$h T He,h T HL i

C

I m LU
_1 :
i T c |7r s < N - — - :
Z ;H i@t C=C,EC,Q.1 QH=H EH_ k=1n,.i=Inr=Lw Sé

2. YnpaBJiHHS KOMEPLIHHUM KOHTEHTOM 3 I'€HEpaIli€l0 CTOPIHOK Y pa3i pefaryBaHHs MOJEpaTopa.

Be = <C1 H 1T12161162163>1 Z(t,) =B3(C,H,t.,By,B>)-

3. 3mimaHuii THI yIpaBIiHAS KOMEPIUIHHIM KOHTEHTOM.

Knacugikanis MeToiB yIpaBiiHHS KOMEPLiHHIM KOHTEHTOM
BM = <C1Q1 H 1T121W1611621B31B4165>1
W =B5(C,Bs(B,(B,(C.t, ,H Ut ..), W=B5(Z,B5(B,(B,(C,t, ,H, Ut ,),

j.n R . ]
w =i Ual" o1 Co.Co1 C.Gq =63(Bz(c»g,
| i=1
pm (712" e1 Cu8e1 2,7 ¢ 7.C, Bs(Bz(C))P
W =|UZ
iz Cc,1 Czi Zi=1n b

[porrec TEXHOIOITYHOr0 CYIPOBOIY KOMEPIIIHHOTr0 KOHTEHTY MOAAHO K Y:Z ® Y, sKIino

Y=Ys0Y60Y50Y30Yy, Y=7g0Y;,0Y507,07,, Y= <Q1C1 H 1V1T1Z1Y,"{11"/21"/31"{41"{51"{61"{71"{8>7
ne
1) omepaTop GpopMyBaHHS MOPTPETIB MOTOKIB KOMEPIIIITHOrO KOHTEHTY 7, ( 5:C.H,Q, T) Yoo

QH,ZT)® Y

2) omepatop popMyBaHHS MOPTPETiB MOCTITHUX KOPHCTYBAYIB 7, : ( -

Pqg?
3) omepaTop BUSBIICHHS TEMATUYHUX CHOXKETIB KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY 3a 3allUTAMU KOPHUCTYBayiB
7 (CH, XV, T)® Y,
4) omepatop BHSBICHHS TEMAaTHYHUX CIOKETIB Y MHOXXHHI HOBOTO KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY
7. (CH.QV,, T)® Y;;
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5) omepaTop moOyI0BH TaOIHIlE B3a€MO3B’ SI3Ky KOMEPIIIHHOIO KOHTEHTY 3a KIIOUOBMMHU CIIOBAMH
Ta YaCTOTOIO BiIBIMYBaHHS s (C,VC,T) ® Y.,

6) orepatop po3paxyHKy peiTHHIIB KOMepLiHOro KOHTeHTY 7. :(C,Q,H, Y, Vi, T,0,d ) ® Yq;

7) ormepaTop po3paxyHKy PEHATHHTIB MOCTIHHUX KOPUCTYBAYiB ), :(C,Q, H,Y; ,VRm,T) ® Yq

8) omeparop aHami3y CTATHCTUKH (YHKIIOHYBaHHS CHCTEMH Yg (Y Yo, Y-, Y5, Z,H ,V,T)® Y.

Metoa cynpoBoay KOMepUiliHOT0O KOHTEHTY.

Etan 1. ®opmyBanHs iHpopMaiitHuX nopTperiB kopuctyBadiB Yp, =7, (Vp,C,H,Q,T) .

Ertan 2. dopmyBaHHS iHpOpMAIITHIX MOPTPETiB KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY
Yoq =72V, Q. H,Z,T).

Etan 3. BusBnenns tematnunux cioxeriB Y; =y4(C,H,Q,V;,T).

Etan 4. [To6ynoBa B3aeMo3B’ 513Ky KOHTeHTY Y. =7v5(C,V,,T).

Etan 5. ®opmyBaHHS pelTHHTIB KoMepuiiiHOro KoHTeHTY Yg. =7v4(C,Q,H,Y. VL., T,6,J), ne
C¢=6(C,Q",Q°,Q",T,H), Ct=x(C,Q,T).
Eran 6. ®opmyBanHs peiiTuHriB MmoaepatopiB Yy, =v,(C,Q,H,Y. Vg, T) -

Etan 7. Amanis cratuctuku  indopmariiinoro  pecypey  Yp =Yp E Yoq,  Yr =VYa E Yam»
Y ={Y5.,Y;, Yo, Yo} =¥ (Vp Vs Ve VR, C,Q.H,Z,T), Vp =Vp, EVpy, Vg =V E gy,

Brockonanenoro crpykrypa CEKK € uyepe3 nomaBaHHS TEXHOJOTIYHHMX IPOrPaMHUX 3aco0iB
(bopMyBaHHS, YIIpaBIIiHHS Ta CYIPOBOIY KOMEpIliitHOro KoHTeHTY (puc. 10-11).

@opMyBaHHSl KOMEpUiiHOT0O KOHTEHTY — KOMIUICKC 3aXO[iB 3a0e3neueHHS KOHTPOIIO
OTpAIlfOBaHHs JaHUX 3 pi3HUX pKepen iHpopmarti (puc. 10-12) mis cTBOpEHHsS KOHTEHTY 3 HaOOpOM
TaKHUX J0JaTKOBUX 3HAUCHb, K aKTYaJIbHICTh, JOCTOBIPHICTh, YHIKAJILHICTD, TOBHOTA, TOYHICTH TOIIO.

YupapainHsa KoMepuiiiHUM KOHTEHTOM — KOMIUIEKC 3aXO/iB 3a0e3MeueHHsI MITPUMKH 3HAYEeHb
TaKMX BHU3HAYaAJIbHUX IMapaMeTPiB KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY, SIK aKTyaJbHICTh, IIOBHOTA, PEICBAHTHICTS,
ABTEHTHUYHICTh, TOCTOBIPHICTD I110JI0 BU3HAYCHHX BUMOT 32 HAOOpOM KpuTepiiB (puc. 12—13).

Cynpogin koMepuiliHOro KOHTEHTY — KOMIUIEKC 3axoaiB 3a0e3neueHHs (yHkiionyBanus CEKK
3riHO 3 BU3HAYCHUMH BUMOTaMH 1 Oy/b-sKi OB 3MiHK 1IUX BUMOT (puc. 13-14).

Y po3pobnennx ta BrpoBapkeHnx CEKK yacTkoBo abo MOBHICTIO pealli3oBaHi TEXHONOTIYHI
nporpamHi 3acobu GpopMyBaHHS, YIpaBIiHHS Ta CYIIPOBOAY KOMEPIiiTHOro KOHTEHTY (Tabi. 5-6).

% Cepsep [_“Enexrponnnii ria’ Iwmp"”hfof KoHmeHm-Komepyii
MpoBangep _ N | Migcuctema peectpaduii I\/: |:| |:| |:| |:| |:|
KomyHikauinHa mepexa EnekTpoHHi kaTanoru

|<DopmyBaHHﬂ KOMEPLINHOrO KOHTEHTY |

Bpaysep
4: | IHb opmauinHuin pecypc I/

Iyl'lpaBJ'IiHHﬂ KOMEpPLIiNHUM KOHTEHTOM

TopriBenbHa A | T

KoMmnaHis i Bpay- 1
| Kopuctysau pay _ﬂo'anKOB_a —1 Bba3a gaHUX KOHTEeHTY I |EneKTp0HHm7| KOLWWNK
| 3epu iHdpopMmauis 3 -
! Moohdeut % 3aMOBNGHHS asa ,lanmx kopucTysauis Niaoncroma
: ) I I odopmMneHHs

. . ! 1

| Mokynui | CynpoBiA KOMePLiiHOro KOHTEHTY | 3aMOBJIEHHA
:Mo,qepaTop T MnaTtixHa
: ABTOp |Ea3a AaHWUX CTATUCTMKM PO6OTHU CVICTeMVII niacucrema
! Anmin [ TrnobanbHa Mepexa ]

| Pepaktop 1 Ananitux docmasKu KOHmeHmy

TenedoHHe/pakcoBe 3aMOBMEHHS

Puc. 10. Boockonanena cmpyxmypa CEKK
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| Webspma | | Basapawkormenty | | “Enexiponrainin’ |

I
JRR—— | A g ‘ | TMporpavHi iHTepdoenc |
| PeectpaLiis R e e A [onamkosa w
"""" T'"""'J | iHcbopmaLlja D D D D D Cvcremva odhopMneHHs
- - | 3aMOBINEHHS! EnexTponHi kararor 3aMORIEHHS!
| Bxig Ha Web-BiTprHy | ¥ T ‘
+| DopmyBaHHa B r|0|<ynLuB| Cricrema peecTpalyi | ‘ EneKTpoHHMIN KOLLWK ‘
QOsHalloMrieHHs 3 T i
- I Mooy Mogyrne - Monyrne
KaTariorom KOHTEHTY I .
) R > cpopyBarH YrpaBri cynpoBay
| KOHTEHTY KOHTEHTOM 23 KOHTEHTY
| - S© —
IHdpopmaLs npo npogal | - N IHrepdeic dopmyBaHHS B IHchopmaLiHi
| VeI po BA | [ Ontline amMikicTpaTopa onepamvaHix B[ 11 qg;- S P roprpem
: fonovora (@ngam'e”m) = PopmyBaHH 56 Davmrecm
o | BopvoTakA nowykosoi ! \ o ey L5 | Pempocneaveii | | —— | o
§ cuecrtemm | o y mep vayH'ryBa = 6a3 paHnx Pl
I \ 5
= i 1 m g Knoiosi cosa Pmaum.m. 25 [Oyavika
L it ! 2 Mepoorarizauis | || & & HOHSTTD
_g | Peecrpaliis L1-»l PyBpviaLis HaocHosi XML/ | || & 5 To
z 1' _________ SraxomerHs RSS.V = §§ TOHSTTb
| oop - o | PopMyBaHHS KOLLMKA nyGriikaris |Wb0§NYlauMHMM g PerT
MYBaHHS SAMOBTEHH [T noKyTLA BvGpose /| Eail PRIE) oepeep | (& sty
I POSMOBCIQMHKEHHS! erepalia -
———————————————— | ? = BAX|OHAX dhopm | | ——— IHTepdbeiic
i anpoBupooHka ! | |1 | j—————e L IHTepdheiic a ;
I IcbopmaLiis npo BvpobHika | L 'II Tepesipka i ™ amviricrparopa. Irophon: aHaIG l@_
| I‘ | sanuTy | BaeneHHs sarvmiB kopuctyeada
OcpopMIEHHS 3AMOBINEHHS [#— | == == === —===-=—=——
KomyHikaLjiHa \@'
IHiLjanizaujs raTbrHoT m HOBYE
[ Suiicera rerexis |« ovcTem Cepeep | | Mposaiinep | | Bpaysep pom
1 IMnamiHa cuctema
| On-line oonowvora MRaTbHH 330061 [natbkHi Hopmn
* iHCTPYMeHTU PO3paxyHKiB
Petinsia | OcpopmrienHs oCTaBKA | e TnobarbHa Mepexa sk cucmeva
BapiaHTIB L | o SocmaeKu KOHmeHmy Internet
opraHisaLyji N s
Puc. 11. Pospobaena cxema pynxkyionysanms cucmemu
e/1eKMPOHHOI KOHMEHM-KOMePYii
dopMyBaHHA KOHTEHTY Mowyk, Knacrepusayia pe3yanaTiB
,_>| Py6pukaTtop KOHTEHTY KopucTyBsay
MoTik HoBOrO i
KOHTEHTY MISECIPERTED
TemMmaTU4uHWN TemMmaTU4HWU 3anNUT
KOHTEHT

3

TpaauLiiHa
Basza gaHunx

Knactep:
Ha3Ba, onuc,

Homepv\
KOHTEHTY

Bubip ueHTpoiaa,
dopmMmyBaHHA
onucy aHoTaLujn

3a nogob6oto

KOHTEeHTY

O6'egHaHHA
KOHTEHTY Y rpynm.

CTtBOpeHHA B
I'IOLIJyKOBI/IX obpasis

| IHaekcyBaHHA

BA

BA

oGpasis

s

BA

L aHOTaLIII/I

\,

Pesyn

¥

Knacrtepusauis | BuBeaeHHA
pesynbTaTis,
BpaxoByloumn
PedcdepyBaHHA Ha3By Ta onug
* cynepknacTep:

[ BusHayeHHA HOBUX TeMaTuK |

L m| Posnogin HaBaHTaXXeHHA |

| BusnaueHHs knouoBux cnis |

L | Bigcnigkosy- * FpynyBaHHsA
BaHHA TeMaTuk ﬂm%y—’ KOHTEHTY
CloXXeTHUN Moaepartop TemaTu4HI
NaHUIoXOK KnacTtepu

Ha6ip Knacrepis

3anuUTy

MowykoBa npoueaypa |

bTaT -

KIKIK[K|] ..

Knacrtepusauia pesynsrarty

‘prnyBaHHﬂ
| PedepyBaHHA pe3ynbTaty | KracTepis 3
BpaxyBaHHSM

sanuTis

| dPopmaTyBaHHA 3BIiTY |

- BuBeaeHHsA
MoAaaHHA 3BITY |

Ha3Bu Ta onunucy
(KnaCTepa

[SK[sK|[sK| [ sK |

BuBeaeHHsA
KOHTEHTY

| NMoAaaHHA cTOPIHKM

v

| PopmMyBaHHA pecypcy I

Puc. 12. Cxema 3acmocysanns 6asu anomayii
OJ151 NOWLYKY KOMEPYItIHO20 KOHMEHMY
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Basa paHnx KOMepUiiHOTo KOHTEHTY

A\

KonTeHT 1 | KonTeHt 2 |

| KonTeHT N

LT

*

TN TS

§

1 np 1 1
1 nos | 1|
| TekcT Ll

]

v

——®| Tpouec cynpoBoay KOHTEHTY |<—>
(Te, WO NOBMHHO MaTK Micue) h
A Y
onucy Py

KopucTyBauis

Ba3sa paHux
poboTu cuctemmn

Cratuctuka |

Onuc npouecy
(nOLlaHHﬂ TOro, Wwo NOBMHHO MaTn
micue)

Mipcuer

aBTOMaTM30BaHMMW acnektamu npouecy)

eMa CynpoBozly KOHTEHTY (kepye

* 4epes

Mpoueaypu

AKI MOXYmb

nenmmi;mm_l_'

DYHKUT

f

AsTOMaTn3oBaHi
hyHKuiT

PyuHi dyHkuii
(monepatop, aHaniTmk
aamiHicTpaTop)

y x00i

Ons cmeopeHHs ma
KepyeaHHs

Mopepaujs/
agMiHicTpyBaHHs
AdmiHicmpamop

nodaHi

cs

Eksemnnspu npouecy
(nopaHHs Toro, wo
peanbHo Mae micue)

ekmoqace e cebe abo
Kinbka

Eksemnnapu cyHI

AKI 8KMoqarme
cebe

BUKOHaHHSA

matﬁo
A

A

IHdopmaLiiiHi 3anuTn
(3apavi KOXHOro y4acHuka
npouecy cynposoay)

1

3acTocyBaHHs, WO BUKNMKaKTLCA

3aCTOCYBaHHS, WO BUKOPUCTOBYIOTHCS

(KOMN'lOTepHi iIHCTPyMEHTH Ta

ANSA NiATPUMKN yHKLiN)

Kopuctysaui
|——

Q Kopucmysay
]

Yepru 3aBaaHb *

IHopmauinHi +

[ sanumm

KOHTEeHTHUI nowuyk

[
; 3anut 1

| 3anut K

3anut M

o

IHcdbopmaLiiiHi 3anuTn KopucTtysais

KinbkicTb nepernsiHyTux CTopiHoK
iHdopMaUiiHoro pecypcy

KopucTysaui/
BigBigyBayi
CrmMCOoK KMoYoBUX
. cnie Ta dopa3s noLuyky
KopucTysaui/
BigBigyBaYi
Yac

BiABiAyBaHHS

KopwucTtyBaui/ Etan 3
LlinsoBa BiaBiaysavi
ayauTopis
Kopuctysaui/ KopucTysaui/
BigBiayBayi BigBigyBaYi 1= 4
+ Meorpadis uinsoBoT Mepexoan
. ayauTopit MiXK
KopucTysaui/ cTopiHKaMn
BigBiaysadi
3pyyHicTb Hasirauii .
Kopuctysaui/ @ 3
BigBsinysaui £
Tpadik nepexoais Ha g
. iHcbopmaLiiHnin pecypc g
Kopuctysaui/ 13
BigBiaysavi g
o
Moga uinbosoi ;
) ayauTopii N
Kopuctysaui/ I
BigBiaysadi g
&
k=3
z

| IHcdbopmaLiiiHi nopTpeTn KopuctyBais

Puc. 13. Cxema 3anesicnocmi’: a — KomMnonenmie
ma b6 —emanis npoyecy cynpogoody KOMepYiliHo20 KOHMeHNY

3arBepanTun
BiaXnnnT

Bigo6pa-
KEHHSA

v

KopuctyBay 3acTocyBaHHA ‘ Biasiaysau
i i
| |
noaaHHs
I e N
@epesipka CI‘IO,ElaHHFI

a

o

BxigHunn
KOHTEHT
Mepesipka
no cdinbtTpam
I

nepegaYa Ha nepesipKy

KoHTeHT
MapKyoTb K
HeBanigHWnm

PesynbTar
nepesipKu

KOHTEHT € BanigHum
Mepesipka
MoaepaTopom

PesynbTaTt
nepesipku

niaTBepaKeHHA
BanigaHocTi
AKLWIO KOHTEHT
HeBanigHWA, To
MoaepaTtop godae
Taknin TUN KOHTEHTY
Ao B3 3 npaBnnamun

Puc. 14. Jlemanvha cxema a — cynpo6ody ma 6 — KOMNIEKC 3aX00i6 3a0e3neteH s KOHMPOJIO ONPayio8aHHs OAHUX
3 pisHUX Odicepelt ingopmayil
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3anexHicTe peanisauii KOMEpPUINHOro KOHTEHTY BiA BiABiAyBaHHA
iHdp opmauinHoro pecypcy vgolos.com.ua

BiasigysaHHs NOCTIMHUX KOpUCTyBaYiB
—— Peanizauis kKomepuiiHOro KOHTEHTY

120,00%
100,00%
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20,00%
0,00% =+
-20,00% 9 g
§ &

%0 KiribKocTi

Mepioa yacy

Mpsmo nponopuiiHa 3anexHicTb BiaBiAyBaHHsA iHdopMaLjiiHOro pecypcy presstime.com.ua|
BiA, peanisauji KOMepPLiHOro KOHTEHTY

—&— BiasiaysaHHA NOCTiltHNX KOPUCTYBauiB
—&— PeanisaLjisi KOMEpUiNHOIO KOHTEHTY
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o g\sb“ R o %o NEQES g\p (oe;Q {.‘?’ < \>g9 g\sxs\ OQ;Q Q)Q/Q %o N QQQ & g\@

Mepioa vacy

Po3noain peanisauii komepuiiHoro
KOHTEHTY B 3aneXHOCTi

BiA BiABiAyBaHHA iHopmauiiHoro

pecypcy fotoghalereja-vysocjkykh.com

140

—e— BigcoTok peanisauii KOHTEHTY cepef NOCTIMHUX KOPUCTYBaYiB
—&— BiAcoTok NOCTilHMX KOPUCTYBauiB cepep LinboBoi ayauTopii
—— BigcoTok peanisauii KOHTEHTY cepeq LinbLoBoi ayauTopii

120

/’i
PO AAVASE Y

o]

o

.

e

—
[ —

Biocotku
(o2}
o

0 T T T T T T T
SIS S SN SN N SN AN SN SN SR S L NN,
QT F A g @ o @

Mepion yacy

< - PR . - . " —e&— BiasiaysaHHsa
CratuctmuHmii posnoain eiasiayBaHHA iHcbopmauiiHoro pecypcy victana.lviv.ua ta Asiny
. o o —&— [MocTiiHi kopucysadi
peanisauii KOMEpPLIAHOro KOHTEHTY o
—a— Peanizauis KoHTeHTY
250

o | 1
o ? | /

L A S IPI TSI .

%'Cl 2013 08.01.2013 15.01.2013 22.01.2013 29.01.2013 05.02.2013
Mepiop yacy

Kinbkictb

Puc. 15. Cmamucmuxa ¢ynxyionyeanis po3pobaenux cucmem
3a womupu poxku 32i0no 3 Google Analytics
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Tabauys 5

Po3podsieHi Ta BnpoBaxKeHi TeXHOJIO0TYHI 3ac00u
onpaunioBaHHs iHpopMaliiHUX pecypciB

Ne [Hdpopmanitinmii pecypc Anpeca pecypey Tun
1 dotoranepes Bucomnbkux fotoghal ergja-vysocjkykh.com KypHAT
2 Bromoc vgol os.com.ua razera
3 | Tartbsana tatjana.in.ua KypHaI
4 [pec-Taiim presstime.com.ua razera
5 | AutoChip www.autochip.vn.ua KypHaI
6 Kypcu Bamor kursyvalyut.com razera
7 JloOpuii paHOK dobryjranok.com rasera
8 | Indopmanis mis 6izHecy goodmorningua.com rasera
9 JIbBiBChKa mkoma Ne 3 3cim3bBiB.iN.UA rasera
10 | Victana victanalviv.ua KypHaI
Tabnuys 6
PiBenb peasizauii TeXHOJIOTiYHMX NPOrpaMHUX 3ac00iB
onpaunioBaHHs iHpopMaliiHUX pecypciB
. . Indopmaniiinuii pecypc
HasBHicTs migcucreMu 1 5 3 1 = 6 = 8 5T 10
@dopMyBaHHS KOHTCHTY +/— + |- +/— - + | H- - - |-
YrpaBiiHHS KOHTCHTOM + + +/— + + + | H- +/— - | H-
CympoBij KOHTEHTY +/— + +/— + +/— - | H- - - |+

CraTtucTrika QyHKI[IOHYBaHHS pO3POOJICHHX CUCTEM 310paHa 3a YOTUPU POKH 3 HE3aJIEKHOT CHCTEMH
Google Analytics. Ha BuGipiii 3 0mu3bko 1000 enemeHTIB qOBeneHa MPSIMO MPOIOPILIiHA 3aJeKHICTh
3pocTaHHs OOCSTiB  peaiizallii KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY BiJ 3pOCTaHHS KIUIBKOCTI BiJIBiayBadiB
indopmartiitaoro pecypey (puc. 15). Ha Bubipmi 3 6muszpko 1000 eneMeHTIB 10BeACHA 3a€KHICTh 3MIHH
00csTiB peatizailii KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY BiJ] MIAKIIOYEHHS Ta BUMKHEHHS TEXHOJIOTTYHUX MPOrpaMHUX
3ac00iB (hopMyBaHHsI, YIIPABIIHHS Ta CYIPOBOAY KOMEpILiitHOTo KOHTEHTY (puc. 15-16).

PerpecuBHuﬁ aHanis — be3 BukopuctaHHa meTogis
— 3 BUKOPUCTaHHAM MeTogiB
200

180 -

160 -

140 4

120 4

100 A

Peanizauis komepuiinHoro
KOHTEHTY

S (=2 -]

5 8 3

N
o
L

o

1 31 61 91 121 151 181 211 241 271 301 331 361 391 421 451 481 511 541 571 601 631 661 691 721 751 781 811 841 871 901

KinbkicTb BiaBiayBaHHs iHdopmauiiHoro pecypcey kursyvalyut.com

Puc. 16. Pezynomam pezpecusnozo ananisy

Y pesynbTaTi perpecMBHOrO aHaimizy Ha BHOipimi 3 Onm3bko 1000 egeMeHTIB 3a HasABHOCTI
TEXHOJIOTTYHUX TPOrpaMHHUX 3ac00iB (OpMyBaHHS, YIPaBIiHHS Ta CYMPOBOLY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY
JIOBEJICHO 3pOCTaHHs 00CATIB peamizaiii kKomepiiiiiHoro koHteHty Ha 9% (puc. 16). YV pesynbrati
JIOCATHYTa METa JOCII/DKEHHS Ta pealli3oBaHi mocrasieHi 3aaayi (tTadu. 7).
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Po3B’ si3aHi 3aaa4i HAyKOBOT0 JOCTiTKEeHHS

Tabnuys 7

ITepenix IIpoBectu anpo-
: Bukonarn
mpazanad ) BrockonanuTu Oarito pe3yib-
aHaJI3 Ta . Po3podutn merox .
. METOJ YIIPaBIIiHHS Brockonanutu | TariB uepes pea-
OLIIHIOBAHHS Po3pobutn merox CyIpOBOAY Lo
KOHTEHTOM Ha . crpykrypy CEKK JI3aLi0
CEKK Ha (dopMyBaHHS . KOMEpIifHOTrO ; . .
X . - OCHOBI Ha OCHOBI aHaNi3y| TEXHOJIOTIYHUX
K OCHOBI KOMepLiiHOro . KOHTEHTY Ha .
BHKO N .| pesynbraris iioro . . IPOLIECiB MPOrpaMHHX
Jieranizanii KOHTEHTY Ha OCHOBI OCHOBI aHali3y .
HaHHS . . (dopMyBaHHS Ta OIIpAIFOBAaHHS 3aco0iB
byHKLio- BIIOCKOHAJICHHSI HOr0| . CTaTUCTUKU . .
aHaJi3y . iHpopMaLiiiHuX | oOmNpaIfOBaHHS
HaJIbHUX KUTTEBOTO LIUKITY b . (bYHKLIOHYBaHHS . ind .
. KI[1OHYBaHHSI ecypciB iHdopmaniiHux
MOXJIMBOCTEH e e CEKK beceyp P .
CHCTeMH ecypciB
CHCTEM pecypcis y
CEKK
1 2 3 4 5 6 7
Jnst Jliist moGynoBu Jlis BuzHayenHst | st 3minm 3HaveHs| st po3pobaenus | s cko-
o BU3HAYEHHS 3aco0iB CTBOPEHHsI | 3Ha4YCHb rapameTpis peKoMeHzaliii 3 | poueHHs yacy i
2 CTPYKTYpH Ta | KOMEpLilHOro rapameTpis YIIpaBIIiHHS Ta MPOEKTYBAaHHS 3aTpaT Ha
g ocoOiuBOCTEH | KOHTEHTY YIIpaBIIiHHS BUMOT THUIIOBHX CUCTEM | po3po0ieHHs Ta
= CEKK B MEXKaxX CUCTEMU KOMEpLiHHIM (bopMyBaHHS BIIPOBAJKECHHS
KOHTEHTOM KOHTEHTY CEKK
JocnimkeHo ta | Pospobieno Po3pobieHo ¢op- | Pozpobieno Y nockoHaIeHo Po3pobieno ta
BIIOCKOHAJICHO | )OpMalIbHUI ONUC | MaJIbHUI onuc ¢dopmanbhuii onuc | crpykrypy CEKK | BpoBamkeHo
CEKK Ta ii rpouecy NIPOLIECY yIIpaB- | MPOLECY Ha OCHOBI cIe- IporpamHi
knacudixkarito, | popmyBaHHs JIIHHSI KOHTEHTOM. | CYIIPOBOAY mugikanii npo- 3acobu JuIst
° po3pobieno 11 | komepuiiHOro Bnockonanero KOMepLiiHOro LIECIiB OIparo- (bopmyBaHH,
5 ¢dopmanbHuii | koHTeHTY. Briepiue | mMeron ynpasiiHHS| KOHTeHTY. Briepiue| BanHs inop- YIIpaBIIiHHS Ta
= . .y
S OIIMC Ha OCHOBI | po3p00IEHO METO | KOHTEHTOM Ha po3pobieno Meron | MauiifHUX pe- CYIIPOBOLY
& Jieraiizanii (bopMyBaHHS OCHOBI CYNpOBOAY CypCiB Ta KOMepLiiHOro
% GbyHKLIiOHaNB- | KOMEpLiiHOro pe3ynbTaTiB Horo | komepLiiiHOro po3nominy KOHTEHTY
HHX KOHTEHTY (dbopMyBaHHS Ta | KOHTEHTY IPOLIECiB
MOXKJTHBOCTEN aHaJi3y bopmyBaHH,
TaKUX CUCTEM (byHKLIOHYBaHHS YIIpaBIIiHHS Ta
CHCTEeMU CYIIPOBOLY
KOHTEHTY
Amnani3yBannsM | BrockonaneHnsm Beenennsm IpyHTyeTBCS Ha Pozpobneno Bukopucrano
ocobnuBocTel | HOro XKUTTEBOrO BU3HAYAIbHUX CTaTUCTHYHOMY GbyHKUioOHaNBHY | 3acobu
CTBOPEHHs Ta | LUKILY 4epe3 rapameTpis aHai3i pe3ylib- cxemy CEKK 3 PO3pobIIeHHS
BUKOPHCTAHHs | JeTasi3alio eTamB | (aKTyalbHIiCTh, TaTiB QYHKIIO- II1 ICKCTEMaMM CYBJ MySQL,;
LIUX CUCTEM JUIsl| OIpaltOBaHHs IOBHOTA, nyBaHHsi CEKK. | onpaitoBanHs MOBa
NpOeKTyBaHHA | iH(pOpMaIiiHUX PpEIIeBaHTHICTb, Bukopucrano iHpopmaniiiHuX | mporpamMmyBaHHs
SKUTTEBOrO pecypciB st ABTEHTHUYHICTB, UML st po3- pecypciB Ta PHP, CMS
LUKITY BU3HAUCHHS JIOCTOBIPHICTB) poOJieHHs anro- OIHCAHO Joomlal,
KOMepLiiiHoro | kpurepiis YIIpaBIIiHHS putMiB Gopmy- (byHKIIOHAJIBHI Apache,
KOHTEHTY YIIpaBIIiHHS KOHTEHTOM. BaHHS HOPTPETiB | €JIEMEHTH JavaScript wst
] . .
Z KOMEpLiHHIM VYipasninHs KOHTEHTY Ta I10- | CHCTeMH 4epe3 PO3pobIIeHHS
3 KOHTCHTOM. KOMEPLIMHUM CTIMHMX KOpHC- 3T1JIHO 3 3 pI3HUM
S UML CEKK
<) . .
= Buxopucrano UML | koHTeHTOM uepe3 | TyBauiB, I'OCT 24.204.80, | piBaeM
é JUTSL pO3pOOIIEHHS reHepanito BUSIBJICHHS I'OCT 24.201-79,| peanizawii
anropuTMiB 300py | CTOpiHOK 3a TeMaTHYHHUX I'OCT 19.201-78,| npoueciB
JIAHKX 3 PI3HUX 3aITUTOM CEOXKETIB, I'OCT 34.602-89,| onpauroBanHs
JUKepell, BU3HAUCHHs| KopUcTyBaya, y no6ymosu Tabnuip| IEEE Std 1233, iHpopManiitHux
nyOutiB, KIIOUOBHMX | pa3i penaryBanHs | B3aemo3B'si3ky ta | 1998 Edition, pecypciB
ciiB, pyOpuKariii, MOJIEpaTOpPOM Ta | PO3PaxyHOK IEEE Std 830—
JlaloKecTiB Ta 3MIIIAHOrO TUITy | PEHTHHIIB 1998. Po3pobneHo
TOILMPEHHS Cepest KOHTEHTY, aHaJl3y | pekoMeHauii 3
KOPHUCTYBaiB CTaTUCTUKU MPOEKTYBAaHHS
¢bynkuionyBanns | crpykrypu CEKK

CEKK
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Ipooosoicenns mabn. 7

1 2 3 4 5 6 7
Busnauunry, Busnauntu 3abesneuntu Busnauaru 3abe3neuntu 30UIBILIHUTH 00CATH
JleTali3yBaTy Ta| BUMOTH PpETYIIOBaHHSA 3HAYEHHS peasizawito eramnis | peamizanuii
OOIpyHTYBaTH | ynpaBIliHHI 3HAa4YCHb rapameTpis HOro JKUTTEBOrO | KOMEpLiHHOrO
BUOIp Tx MTOTOKOM rapameTpis YIIpaBIIiHHS LUKITy Ta KOHTEHTY

o byHKLi0- KOMepLiiHOro YIIpaBIIiHHS Ta KOMEpLiHHIM PpO3pobIIeHHS HOCTIHHOMY

5 HaJIbHUX KOHTEHTY BUMOT 10 KOHTEHTOM peKoMeHzaliii 3 | KopucryBauy Ha

2 MOJJIUBOCTEH (dopMyBaHHS IIPOEKTYBaHHs 9 %, akTUBHOTO

é KOMepLiiHOro CEKK 3aJIy4EHHs

KOHTEHTY MOTEHLIHHUX

KOPHUCTYBA4iB Ta
PO3LIMPEHHS MEX
LJIbOBOI ayUTOPii
Ha 11%

Jeranizaniero | ABromaTm3anieto | PosmmpenHsm Asromaruzariiero | Jeramizamiero [okparenusam

byHKLio- pouecy CTeKTpa IpOLIeCy aHalli3y | eTamiB Ta (bYHKLIOHYBaHHS

HaJIbHUX (bopMyBaHHS rapameTpis (GYHKLIOHYBaHHS | HasBHICTIO CEKK Ha piBHi

MOMJIMBOCTEH | KOMepLiitHOro YIIpaBIIiHHS CEKK nns mizcucreM BJIACHUKA

CHCTEM KOHTEHTY KOHTEHTOM I | BU3HA4YEHHS BUMOI| OIPAIIOBAHHS (minBrIeHHS

€JIEKTPOHHOI TOYHOCTI dbopmyBaHHA Ta iHpopmaniiinux | peHTabGenbHOCTI,

g KOHTeH”l'“: (bopMyBaHHS yl'[paBJ'[i'IiHH pecypciB 3pOCTaHHs i'HTepecy

g KOMepIL1 MHOXXUHI KOMEpLiHHIM (bopmyBanHs, KOPHCTYBaYiB) Ta

% PEIIEBAHTHOTO KOHTEHTOM YIIpaBIIiHHS Ta KOpHUCTYyBa4a

2 KOMepLiiHOro CYIIPOBOLY (3po3yminicTs,
'E KOHTEHTY 3TiZHO KOHTEHTY); CIIPOLLICHHS

§ 13 3arUTaMu I ATPUMKOIO iHTepdeiicy,

E) KOPHUCTYBaiB Ta KUTTEBOTO LIUKITY | aBTOMAaTU3aLlist

Z JUIS 301IBIICHHS KOHTEHTY Ha piBHI | IIpoIeciB

:‘;3[- o0csTiB po3pobHuKa OIPAIFOBAHHS
aal peainizanii CUCTEM pecypciB Ta
KOMepLiiHOro (3MeHImeHHs PO3LIKUPEHHS
KOHTEHTY pecypciB Tagacy | BubGopy
HOCTIHHOMY Ha po3poOieHHs], | (yHKIioHaNPHNUX
KOPHUCTYBa4eBi MOKPAIEHHS MOXKIIHBOCTEH)
SKOCTi poboTH
CHCTEM)

BucHoBKkH i NEPCHEKTUBU MOAATBIINX HAYKOBUX p03Bi}10K

1. JlocaimKeHo Ta BIOCKOHAIEHO KIacH(iKallilo CUCTEM eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil Ha OCHOBI
aHaJi3y Ta OI[IHIOBAHHS TaKWX CHCTEM, IO JIAJI0 3MOTY BU3HAYWTH, JIETai3yBaTH Ta oOIpyHTYBaTH BHOIp
TXHIX (YHKI[IOHATEHUX MOXKITUBOCTEH JIJIsl TPOSKTYBAHHS KUTTEBOTO IIUKITY KOMEPIITHOTO KOHTEHTY.

2. Bnepure po3pobiieHo mMeron GpopMyBaHHS KOMEpIIHHOINO KOHTEHTY Ha OCHOBI BJIOCKOHAJICHHS

HOro KUTTEBOTO LUKIY U1 BU3HAYCHHSI BUMOT YIPABIIHHS ITOTOKOM KOMEPIIHHOTO0 KOHTEHTY, IO Jajio

3MOTy aBTOMATH3YyBaTH TpOLIECH 30MpaHHS MJaHUX 3 PI3HUX JDKEpes, BUSBJICHHS JIyONIOBaHHS Ta
(dopMaTyBaHHST KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY, BH3HAUCHHS KIIOUOBHX CJiB Ta ()OPMYBaHHS JaiiJKECTiB,
BHUOIPKOBOTO TOIIMPEHHSI KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY JJIS BJIOCKOHAJICHHS HOTO >KUTTEBOTO IMKIY Ta

BHU3HAYEHHS BUMOT YIIPABJIiHHS IOTOKOM KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.

3. BaockoHaneHO Merojx yIpaBiiHHS KOMEPI[IHHUM KOHTEHTOM HAa OCHOBI pe3ylbTaTiB HOro
(¢bopMyBaHHs Ta aHai3y (YHKIIOHYBaHHS CHCTEMM JJIi BHU3HAUYCHHsS 3HAYCHb TaKUX IapaMeTpiB
YIPaBIiHHSA KOMEPIITHUM KOHTEHTOM, K aKTyaJbHICTh, CTapiHHS, MOBHOTA, TOYHICTh, PEICBAHTHICTS,

ABTEHTHYHICTb, JOCTOBIPHICTD.

4. Briepiie po3po0IeHO METOI CYIPOBOAY KOMEPIIMHOIO KOHTEHTY Ha OCHOBI aHaJIi3y CTaTHCTUKU
(YHKIIOHYBaHHS CUCTEMH €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPIIil JUTs 3MiHH 3HaYeHb MapaMeTpiB yIpaBIIiHHS Ta

BUMOT ()OPMYBaHHS KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY, IO Jaj0 3MOTry 30UIBIIUTH OOCATH peaizailii KOMepIlii-
HOT'O KOHTEHTY MOCTifHOMY KopHucTyBauy Ha 9 %.
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5. BoockoHalleHO CTPYKTYPY CUCTEMH €ICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPITii Ha OCHOBI aHaji3y MpOIeCiB
ompalffoBaHHs iH(pOpMaLiHHUX PeCcypciB, MO BIAPI3HAETHCS Bil IHIIMX HASABHICTIO IMIJICHCTEM
(¢hopMyBaHHsI, YIPaBIIHHSA Ta CYMPOBOJAY KOMEPIIMHOIO KOHTEHTY, IO JaJI0 MOYJIMBICTB peaii3yBaTh
€TaIny XUTTEBOTO IUKITY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY Ta PO3POOHTH pEKOMEHAIl 3 MPOSKTYBAHHS THITOBHX
CHCTEM.

6. Po3pobieHo Ta BIpoBaKeHO MporpamHi 3acodm aiisi GopMyBaHHS, YIPaBIiHHS Ta CYNPOBOIY
KOMEpIIIHHOTO KOHTEHTY Ha OCHOBI IOKpalleHHS (YHKI[IOHYBaHHS CHCTEMH EIEKTPOHHOI KOHTEHT-KO-
MepIlii Ha PiBHI BIacHHWKA (IIiIABUINEHHS PEHTAOETBHOCTI, 3pOCTaHHS iHTEpeCY KOPHUCTyBadiB) Ta KOPHC-
TyBaya (3pO3yMilliCTh, CIIPOINEHHs iHTepdeiicy, aBTOMATH3aIlisA MPOIIECIB OMPAIIOBAHHS iH(pOPMAIITHIX
pecypciB Ta po3mMpeHHs BUOOpy GyHKIIOHATBHIUX MOXIJIMBOCTEH), IO A0 3MOTY 30LIBIINTH 3aIyIeHHS
MOTEHIIHHUX KOPUCTYBAUiB Ta PO3MIMUPUTH MEXI I[iTboBOT aymuTopii Ha 11 %.
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