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Розглянуто питання розроблення методів та програмних засобів опрацювання 
інформаційних ресурсів у системах електронної контент-комерції. Проаналізовано 
основні проблеми електронної контент-комерції та функціональних сервісів опра-
цювання комерційного контенту. Запропонований метод дає можливість створити 
засоби опрацювання інформаційних ресурсів у системах електронної контент-комерції 
та реалізувати підсистему управління комерційним контентом. Вдосконалена 
класифікація систем електронної контент-комерції. Розроблено формальний опис 
системи електронної контент-комерції та процесу опрацювання комерційного контенту. 
Вдосконалена структура систем електронної контент-комерції. Сформульовано новий 
підхід до застосування та впровадження бізнес-процесів для побудови систем електрон-
ної контент-комерції. Розроблено методи формування управління та технічного 
супроводу комерційного контенту. Розроблено програмні засоби формування, 
управління та технічного супроводу комерційного контенту. Розроблено методи 
проектування і реалізації системи електронної контент-комерції на прикладах інтернет-
газети та інтернет-журналу, які відображають результати теоретичних досліджень. З 
позиції системного підходу застосовано принципи опрацювання інформаційних ресурсів 
у системах електронної контент-комерції для реалізації життєвого циклу комерційного 
контенту, що дало змогу розробити методи формування, управління та супроводу 
комерційного контенту. Проаналізовано основні проблеми електронної комерції та 
функціональних сервісів управління комерційним контентом. Розроблено метод 
формування комерційного контенту для скорочення часу та зменшення ресурсів 
виробництва контенту, що дає можливість створити засоби опрацювання інфор-
маційних ресурсів та реалізувати підсистему автоматичного формування комерційного 
контенту. Створено метод управління комерційним контентом для скорочення часу та 
зменшення ресурсів продажу контенту, що дає змогу реалізувати підсистему управління 
комерційним контентом. Реалізовано метод супроводу комерційного контенту для 
скорочення часу та зменшення ресурсів аналізу цільової аудиторії системи електронної 
контент-комерції, що дає можливість розробити підсистему супроводу комерційного 
контенту.  

Ключові слова: Web-ресурс, контент, комерційний контент, інформаційний 
ресурс, бізнес-процес, система управління контентом, життєвий цикл контенту, 
інтернет-газета, контент-аналіз, контент-моніторинг, контентний пошук, система 
електронної контент-комерції. 

The article discusses the development of unified methods and software tools for 
processing information resources in the electronic content commerce systems. The main 
problems of electronic content commerce are analyzed and functional services of commercial 
content management are explored. The proposed method gives an opportunity to create an 
instrument of information resources processing in electronic commerce systems. It also enables 
the implementation of the commercial content management subsystem. A new detailed 
classification of electronic content commerce systems is proposed. A model of electronic 
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content commerce systems is proposed. The models of information resource processing in 
electronic content commerce systems are proposed. Architecture and models of electronic 
content commerce systems are built. A new approach to application and implementation of 
business processes is formulated for the construction of systems of electronic content 
commerce. A complex method of content creation, the operational method of content 
management and complex method of content support are developed. Software tools for content 
creation, management and support are developed. Design and implementation methods of 
electronic content commerce systems are based on online newspapers, which reflect the results 
of theoretical research, are developed. From the perspective of a systemic approach, the 
principles of applying information resources processing in electronic content commerce 
systems for content lifecycle implementation made the development of methods for the 
commercial content formation, management and support possible. An integrated method of 
commercial content formation for the time and resources reduction of content production is 
developed. This makes it possible to create a means of information resources processing and 
implement subsystem of automatically generated content. A method of commercial content 
management for the time and resources reduction of content sales was created, which makes it 
possible to implement commercial content management subsystem. A method of commercial 
content support for the time and resource reduction of the target audience analysis in 
electronic content commerce systems is implemented, which makes it possible to develop a 
commercial content support subsystem. 

Key words: Web resources, content, commercial content, information resource, 
business-process, content management system, content lifecycle, Internet newspaper, content 
analysis, content monitoring, content search, electronic content commerce system. 

Вступ. Загальна постановка проблеми 
Сучасні системи електронної контент-комерції (СЕКК) зазвичай побудовані за закритим 

принципом як разові проекти [1–21]. Більшість рішень та досліджень в цій галузі реалізовано на 
рівні конкретних проектів. Сучасні СЕКК орієнтовані на реалізацію комерційного контенту, який 
створений за межами таких систем. Проектування, створення, впровадження та супровід СЕКК 
неможливі без використання сучасних методів та інформаційних технологій формування, управ-
ління та супроводу комерційного контенту [1–21]. 

Зв’язок висвітленої проблеми із важливими науковими та практичними завданнями 
Розроблення технології опрацювання інформаційних ресурсів актуальне з огляду на такі 

фактори, як недостатність теоретичного обґрунтування методів опрацювання потоків комерційного 
контенту і потреба в уніфікації програмних засобів опрацювання інформаційних ресурсів у СЕКК 
(рис. 1). Практичний чинник опрацювання інформаційних ресурсів у СЕКК пов’язаний з 
розв’язанням задач формування, управління та супроводу дедалі більших обсягів комерційного 
контенту в Інтернеті, активним розвитком електронного бізнесу, швидкими темпами поширення 
доступності до Інтернету, розширенням набору інформаційних товарів та послуг, зростанням 
попиту на комерційний контент. Принципи та ІТ електронної контент-комерції застосовують для 
створення інтернет-магазинів (продаж eBooks, Software, video, music, movies, picture), систем on-line 
(газети, журнали, дистанційне навчання, видавництва) та off-line продаж контенту (copywriting 
services, Marketing Services Shop, RSS Subscription Extension), сloud storage та cloud computing. В 
цьому напрямі працюють такі провідні світові виробники засобів опрацювання інформаційних 
ресурсів, як Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon [1–3]. 

Теоретичний чинник опрацювання інформаційних ресурсів у СЕКК пов’язаний із 
розробленням ІТ опрацювання комерційного контенту. В наукових роботах Д. Ланде, В. Фурашева, 
С. Брайчевського, О. Григорьєва досліджено та розвинуто математичні моделі опрацювання 
електронних інформаційних потоків [2–3]. Г. Зіпф (G. Zipf) запропонував емпіричну закономірність 
розподілу частоти слів природної мови в текстовому контенті для його аналізу [2–3]. В роботах 
Б. Бойка (B. Boiko), С. Mакківер (S. McKeever), Е. Роклі (A. Rockley) розроблені моделі життєвого 
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циклу контенту [4–5, 10–21]. Методологію контент-аналізу для опрацювання текстових масивів 
даних започаткували та розвинули М. Вебер (M. Weber), Ж. Кайзер (J. Kaiser), Б. Гласер (B. Glaser), 
А. Стросс (A. Strauss), Г. Лассуел (H. Lasswell), О. Холсті (O. Holsti), В. Іванов, М. Сорока, 
А. Федорчук. У роботах В. Корнєєва, А.Ф. Гарєєва, С. В. Васютіна, В. В. Райха запропоновано 
методи інтелектуального опрацювання текстової інформації. Корпорації EMC, IBM, Microsoft 
Alfresco, Open Text, Oracle і SAP розробили специфікації Content Management Interoperability 
Services на інтерфейс Web-сервісів, для забезпечення взаємодії систем управління контентом 
електронного бізнесу [6–9]. З наукового погляду цей сегмент ІТ малодосліджений. Кожний окремий 
проект реалізують фактично з початку, на основі своїх ідей та рішень. У літературі надзвичайно 
мало висвітлені істотні теоретичні обґрунтування, дослідження, висновки, рекомендації, 
узагальнення для проектування СЕКК та опрацювання інформаційних ресурсів у таких системах. 
Виникла потреба в аналізі, узагальненні та обґрунтуванні різних підходів до реалізації електронної 
комерції та побудови СЕКК. Актуальною є задача створення комплексу технологічних засобів на 
основі теоретичного обґрунтування методів, моделей і принципів опрацювання інформаційних 
ресурсів у СЕКК, побудованих за принципом відкритих систем, які дають змогу керувати процесом 
збільшення обсягів реалізації комерційного контенту. 

 

Актуальнiсть роботи

Швидкі темпи поширення 
доступностi до Iнтернету

Теоретичний чинник 

Активний розвиток
електронного бiзнесу (Apple, Google, 

Intel, Microsoft, Amazon)

Зростання в Інтернеті обсягів 
комерційного контенту

Практичний чинник

Розширення набору 
 iнформацiйних товарiв та 

послуг
Зростання попиту на 

iнформацiйнi товари та 
послуги  

Потреба аналізу, узагальнення та обґрунтування 
існуючих підходів для побудови систем 

електронної контент-комерції 

Активний розвиток досліджень у галузі 
електронної контент-комерції

Моделі життєвого циклу контенту (B. Boiko, S. McKeever, 
A. Rockley). 

Недостатність теоретичного обґрунтування 
методів опрацювання потоків контенту

Потреба в уніфікації засобів 
опрацювання інформаційних 

ресурсів

сloud storage та cloud computing.

 Специфікації Content Management Interoperability Services 
на інтерфейс Web-сервісів (EMC, IBM, Microsoft Alfresco, 

Open Text, Oracle і SAP). 

Математичні моделі опрацювання електронних 
інформаційних потоків (Д. Ланде, В. Фурашев, 

С. Брайчевський, О. Григорьєв). 
Емпірична закономірність розподілу частоти слів природної 

мови в тексті для його аналізу (G. Zipf). 

Методи інтелектуального опрацювання тексту (В. Корнєєв, 
А.Ф. Гарєєв, С.В. Васютін, В.В. Райх). 

Методологія контент-аналізу тексту (M. Weber, J. Kaiser, 
B. Glaser, A. Strauss, H. Lasswell, O. Holsti, В. Іванов, 

М. Сорока, А. Федорчук). 

інтернет-магазинів (продаж eBooks, 
Software, video, music, movies, picture)
систем on-line продажу контенту 

(газети, журнали, дистанційне 
навчання, видавництва)

систем off-line продажу контенту 
(copywriting services, Marketing Services 

Shop)

 
Рис. 1. Актуальність тематики досліджень 

Аналіз наведених чинників дає змогу зробити висновок про існування певної суперечності 
між активним розвитком і поширенням ІТ та СЕКК, з одного боку, та порівняно незначним обсягом 
наукових досліджень з цієї тематики та їх локальністю, з іншого. Ця суперечність породжує 
проблему стримування інноваційного розвитку сектору електронної контент-комерції через 
створення і запровадження відповідних новітніх прогресивних ІТ, що негативно впливає на темпи 
зростання цієї частини ринку. В межах загальної проблеми актуальною є задача розроблення 
науково обґрунтованих методів опрацювання інформаційних ресурсів електронної контент-
комерції та побудови на їх основі технологічних програмних засобів для створення, поширення і 
сталого розвитку СЕКК. У роботі проведено дослідження з метою визначення закономірностей, 
особливостей та залежностей у процесах опрацювання інформаційних ресурсів у СЕКК.  
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У статті розв’язана науково-практична задача розроблення методів та програмних засобів 
формування, управління та супроводу інформаційного продукту за допомогою автоматизації 
опрацювання інформаційних ресурсів у системах електронної контент-комерції. 

Метою роботи є розроблення методів та технологічних засобів опрацювання інформаційних 
ресурсів у системах електронної контент-комерції для збільшення обсягів реалізації комерційного 
контенту постійним користувачам. 

Для досягнення зазначеної мети необхідно вирішити такі основні завдання дослідження: 
• виконати аналіз та оцінювання систем електронної контент-комерції на основі деталізації 

функціональних можливостей таких систем для вдосконалення їх класифікації; 
• розробити метод формування комерційного контенту на основі вдосконалення його 

життєвого циклу для визначення вимог управління потоком комерційного контенту; 
• вдосконалити метод управління комерційним контентом на підставі результатів його 

формування та аналізу функціонування системи для визначення значень параметрів управління 
комерційним контентом; 

• розробити метод супроводу комерційного контенту, виконавши аналіз статистики 
функціонування системи електронної контент-комерції для зміни значень параметрів управління та 
вимог формування комерційного контенту; 

• вдосконалити структуру системи електронної контент-комерції на основі аналізу процесів 
опрацювання інформаційних ресурсів для розроблення рекомендацій з проектування типових 
систем; 

• здійснити апробацію результатів через реалізацію технологічних програмних засобів 
опрацювання інформаційних ресурсів у системах електронної контент-комерції для зменшення часу 
і затрат на формування, управління та супровід комерційного контенту. 

Об’єкт дослідження – процеси опрацювання інформаційних ресурсів у системах 
електронної контент-комерції.  

Предмет дослідження – методи та технологічні засоби опрацювання інформаційних 
ресурсів у системах електронної контент-комерції .  

Методи дослідження: 
•  теорія систем та системний аналіз – для аналізу процесів опрацювання інформаційних 

ресурсів та вдосконалення класифікації систем електронної контент-комерції; 
• теорія формальних систем, методологія проектування за допомогою CASE-технологій та 

теорія реляційних баз даних – для вдосконалення структури системи електронної контент-комерції;  
•  теорія множин, математична логіка, контент-аналіз, математична лінгвістика, теорія 

предикатів, апарат фактів та математична статистика – для розроблення методів опрацювання 
інформаційних ресурсів;  

•  методи сервісно-орієнтованої архітектури та методологія CMIS – для побудови 
технологічних програмних засобів опрацювання інформаційних ресурсів. 

Наукова новизна одержаних результатів. У процесі теоретичних та експериментальних 
досліджень отримано такі нові наукові результати: 

Вперше: 
– розроблено метод формування комерційного контенту з розширенням етапів його 

життєвого циклу через деталізацію процесу опрацювання інформаційних ресурсів, що забезпечило 
визначення вимог управління потоком комерційного контенту; 

– розроблено метод супроводу комерційного контенту за рахунок уведення додаткових 
критеріїв аналізу функціонування системи електронної контент-комерції, що дало змогу визначати 
значення параметрів управління комерційним контентом. 

Удосконалено: 
– класифікацію систем електронної контент-комерції ієрархічним методом на основі 

теоретичних досліджень та деталізації функціональних можливостей таких систем, а також за 
допомогою аналізу особливостей створення та використання цих систем, що дало змогу 
спроектувати життєвий цикл комерційного контенту; 
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– структуру системи електронної контент-комерції на основі специфікації процесів 
опрацювання інформаційних ресурсів та з розподілом процесів формування, управління та 
супроводу комерційного контенту, що забезпечило реалізацію етапів його життєвого циклу та 
розроблення рекомендацій з проектування типових систем. 

Розвинено надалі метод управління комерційним контентом на основі результатів 
формування контенту та аналізу функціонування системи, що забезпечило регулювання значень 
параметрів управління та вимог формування комерційного контенту для збільшення обсягів 
реалізації комерційного контенту постійним користувачам. 

Практичне значення одержаних результатів: 
– розроблено рекомендації з проектування структури системи електронної контент-комерції, 

що відрізняється від інших деталізацією етапів та наявністю підсистем опрацювання інформаційних 
ресурсів, що дають змогу підтримувати життєвий цикл комерційного контенту на рівні розробника 
систем (зменшення ресурсів та часу на розроблення, покращення якості роботи систем);  

– розроблено та впроваджено програмні засоби для формування, управління та супроводу 
комерційного контенту з метою збільшення обсягів реалізації комерційного контенту постійному 
користувачу на 9 %, активного залучення потенційних користувачів та розширення меж цільової 
аудиторії на 11 % для покращення функціонування системи електронної контент-комерції на рівні 
власника (підвищення рентабельності, зростання інтересу користувачів) та користувача (зрозу-
мілість, спрощення інтерфейсу, автоматизація процесів опрацювання інформаційних ресурсів та 
розширення вибору функціональних можливостей).  

Аналіз останніх досліджень та публікацій 
Для виконання аналізу та оцінювання систем електронної контент-комерції на основі 

деталізації функціональних можливостей цих систем використані такі відомі означення як контент, 
комерційний контент, управління контентом, інформаційний ресурс, інформаційний продукт, 
електронна комерція, електронна контент-комерція, система електронної контент-комерції та 
життєвий цикл контенту. 

Контент – сукупність усіх даних (комерційних, службових, додаткових тощо), які реалізують 
певну множину метамоделей (модель, яка описує структуру, принципи дії іншої моделі) та моделей 
примірників, зосереджених у середовищі інформаційної системи (ISO/IEC/IEEE 24765:2010(E), 
ISO/IEC 15474–1:2002).  

Комерційний контент – частина загального контенту, яка є предметом придбання і 
використання користувачем та отримання прибутку його власником; текстовий, візуальний чи 
звуковий контент як частина досвіду користувача на інформаційному ресурсі (текст, зображення, 
аудіо, відео та ПЗ).  

Управління контентом – функції управління для отримання, аналізу, збереження, пошуку і 
поширення контенту (ISO/IEC/IEEE 24765:2010(E), ISO/IEC 2382–1:1993, Information technology).  

Інформаційний ресурс – об’єкт дії засобів та інформаційних технологій; сукупність 
документів у інформаційних системах (бібліотеках, архівах, банках даних тощо) (Закони України 
“Про Національну програму інформатизації”, “Про бібліотеки і бібліотечну справу”, ст. 1).  

Інформаційний продукт – документована інформація, підготовлена і призначена для 
задоволення потреб користувачів (Закон України “Про національну програму інформатизації”, ст. 1).  

Електронна комерція – галузь цифрової економіки та напрям електронного бізнесу, що 
об’єднує всі фінансові та торгові транзакції через комп’ютерні мережі та бізнес-процеси, пов’язані з 
проведенням цих транзакцій.   

Електронна контент-комерція – галузь електронної комерції, об’єктом фінансово-торгових 
транзакцій та бізнес-процесів у якій є комерційний контент.  

Система електронної контент-комерції  – система опрацювання комерційного контенту та 
пов’язаних з ним інформаційних, людських, технічних, організаційних і фінансових ресурсів, що 
забезпечують і розподіляють комерційний контент.  
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Життєвий цикл контенту – це багатопрофільний складний процес, який проходить контент 
під час управління через різні етапи/фази публікації з набором таких властивостей, як спільна 
робота, управління записами, цифровими активами і версіями, які підтримуються різними 
технологіями.  

Під час дослідження галузі електронної комерції було виділено окремий сегмент – 
електронна контент-комерція (рис. 2, а), для якої вдосконалено класифікацію систем електронної 
контент-комерції (рис. 2, б). Проведено аналіз та оцінювання систем електронної контент-комерції 
на основі деталізації функціональних можливостей таких систем. 

 

а   б 

 Система електронної 
контент-комерціїВид товару Вид інформації

Друкована

Електронна
Довідники Адресні

Адресно-
номенклатурні

Вид

Тип

Універсальні

Галузеві

Регіональні

Ділова 
періодика

Тип періодики

Спеціалізація

Вид товару

Нормативна

Статистична

Ділова

Каталоги 
продукції 
фірм

Економічна

Юридична

Зовнішньо-
економічна

Економічно-
юридична

Медична

Промислова

Загально-
економічна

Розважальна

Журнали

Книги

Газети

Діяльність компаній

Інформаційні рубрики

Продукти і послуги

Зайнятість населення

Зайнятість фінансів

Зайнятість інвестицій

Електронна комерція

Малий бізнес

Електронні біржі

Економіка споживчих 
товарів  

Рис. 2. Класифікація СЕКК за видом:  
а – діяльності; б – комерційного контенту 

Виконано порівняльний аналіз СЕК та СЕКК (табл. 2), у результаті якого виділено такі 
відмінні особливості, як нематеріальність товару та незалежність від носія, не зменшення кількості 
товару після його продажу, можливість створення, формування, опрацювання та аналізу товару 
безпосередньо через Інтернет, on-line доставка товару в реальному часі, автоматичне управління 
товаром та його супровід, відсутність складу та збереження товару лише в базах/сховищах даних, 
автоматичне визначення старіння/актуальності товару за змістом, автоматична рубрикація товару. 

Таблиця 2 

Порівняльна характеристика систем 
Система електронної 

Назва характеристики комерції контент-комерції 
1 2 3 

Нематеріальність товару та незалежність від носія – + 
Постійна кількість товару або її зростання  – + 
Створення, формування та аналіз товару – + 
Автоматичне управління товаром та його супровід +/– + 
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Продовження табл. 2 

1 2 3 
Зростання кількості різновидів товару та аналіз релевантності +/– + 
Відсутність складу для зберігання товару – + 
Збереження товару в базах даних – + 
Ефективність просування товару за ключовими словами +/– + 
Ефективність пошуку товару за ключовими словами +/– + 
Автоматичне виявлення та ліквідація дублювання товару – + 
Автоматичне визначення старіння товару за змістом – + 
Автоматичне визначення актуальності товару +/– + 
Автоматичний аналіз аудиторії та змісту товару +/– + 
Автоматичне формування дайджестів  – + 
Автоматичний розподіл товару між учасниками +/– + 
Автоматичний розподіл дайджестів між працівниками – + 
Автоматичне формування та верифікація товару – + 
Автоматичне форматування та виявлення дублів товару – + 
Вплив досвіду користувача на збільшення обсягу продажів +/– + 
Автоматичний технологічний супровід товару +/– + 

 

 
Проаналізовано за роботами Ланде, Брайчевського, Фурашева, Григорьєва основні процеси 

опрацювання інформаційних ресурсів для створення життєвого циклу комерційного контенту через 
його формування, управління та супровід (рис. 3). 
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Рис. 3. Процеси опрацювання інформаційних ресурсів 

Виділення проблем 
Досліджено відомі моделі життєвого циклу контенту (табл. 3). Виявлено достатність етапів 

життєвого циклу контенту для опису процесів опрацювання інформаційних ресурсів у зв’язку з 
тим, що вони описують лише такі відомі етапи, як створення, збереження, публікація, архівування, 
форматування. Відсутні рубрикації, формування дайджестів, виявлення дублювання, управління 
через параметри та технологічний супровід комерційного контенту. 
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Таблиця 3 

Моделі життєвого циклу контенту 
Опрацювання ресурсів Автор Модель 

Формування Управління Супровід 
McKeever S. Збирання, доставка/публікація +/– – +/– 
Boiko B. Збирання, управління, публікація +/– +/– +/– 
McGovern G. Створення, редагування, публікація +/– – +/– 
Hackos J. Створення, архівування, складання/поєднання, 

публікація +/– – +/– 

Rockley A. Створення, перегляд, управління, доставка +/– +/– +/– 
Nakano R. Подання, порівняння, оновлення, злиття, 

публікація +/– – +/– 

State  
Victoria 

Розроблення, затвердження якості, публікація, 
скасування публікації, архівування +/– – +/– 

AIIM Захоплення/поглинення, управління, накопичення, 
доставка, зберігання +/– +/– +/– 

CMP 
Org. 

Планування, розроблення, управління, 
розгортання, зберігання, оцінювання +/– +/– – 

Doyle B. Організація, створення, накопичення, workflow, 
управління версіями, публікація, архівування +/– +/– +/– 

Woods R. Легалізація, шаблон, створення, модифікація, 
управління версіями, обертання, моніторинг, 
управління успіхом 

+/– + + 

Halverson Аудит, аналіз, стратегія, класифікація, 
структуризація, створення, перегляд, повторний 
перегляд, завершальний перегляд, затвердження, 
тестування, форматування, публікація, 
поновлення, архівування. 

+ +/– +/– 

 

Формулювання мети 
Метою роботи є розроблення методів та технологічних засобів опрацювання інформаційних 

ресурсів у системах електронної контент-комерції для збільшення обсягів реалізації комерційного 
контенту постійним користувачам (табл. 4). 

Таблиця 4 

Завдання наукового дослідження 

№ Завдання Наукова новизна Практична 
цінність Відповідність висновку 

1 2 3 4 5 
1 Виконати аналіз та 

оцінювання СЕКК на 
основі деталізації 
функціональних 
можливостей таких 
систем для вдосконалення 
їх класифікації 

Удосконалено класифікацію 
СЕКК на основі 
теоретичних досліджень та 
деталізації функціональних 
можливостей таких систем, 
шляхом аналізу 
особливостей створення та 
використання цих систем 

 Досліджено та вдоско-
налено класифікацію СЕКК 
на основі аналізу та 
оцінювання таких систем, 
що дало змогу визначити, 
деталізувати та 
обґрунтувати вибір їх 
функціональних 
можливостей 

2 Розробити метод фор-
мування комерційного 
контенту на основі вдо-
сконалення його 
життєвого циклу для 
визначення вимог управ-
ління потоком 
комерційного контенту 

Вперше розроблено метод 
формування комерційного 
контенту з удосконаленням 
його життєвого циклу  
через деталізацію етапів 
опрацювання  
інформаційних  
ресурсів 

 Вперше розроблено  
метод формування контенту 
на основі вдосконалення 
його життєвого циклу  
для визначення вимог 
управління потоком 
контенту 
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Продовження табл. 4 

1 2 3 4 5 
3 Вдосконалити метод 
управління комер-
ційним контентом на 
основі результатів його 
формування та аналізу 
функціонування 
системи для 
визначення значень 
параметрів управління 
комерційним 
контентом 

Розвинено методи 
управління комерційним 
контентом на підставі 
результатів його 
формування та аналізу 
функціонування системи, 
що забезпечило 
регулювання значень 
параметрів управління та 
вимог формування 
комерційного контенту 

 Вдосконалено метод 
управління комерційним 
контентом на основі 
результатів його 
формування та аналізу 
функціонування системи 
для визначення значень 
параметрів управління 
комерційним контентом 

4 Розробити метод 
супроводу 
комерційного контенту 
на підставі аналізу 
статистики 
функціонування 
системи електронної 
контент-комерції для 
зміни значень 
параметрів управління 
та вимог формування 
комерційного контенту 

Вперше розроблено 
метод супроводу 
комерційного контенту, 
який ґрунтується на 
статистичному аналізі 
результатів 
функціонування системи 
електронної контент-
комерції, що дало змогу 
знаходити значення 
параметрів управління 
комерційним контентом 

 Вперше розроблено ме-
тод супроводу комерцій-
ного контенту на основі 
аналізу статистики 
функціонування системи 
електронної контент-
комерції для зміни зна-
чень параметрів управ-
ління та вимог форму-
вання комерційного 
контенту, що дало змогу 
збільшити обсяги 
реалізації комерційного 
контенту на 9 % 

5 Вдосконалити 
структуру системи 
електронної контент-
комерції, 
проаналізувавши 
процеси опрацювання 
інформаційних 
ресурсів для 
розроблення 
рекомендацій з 
проектування типових 
систем 

Удосконалено структуру 
системи електронної 
контент-комерції на 
основі специфікації 
процесів опрацювання 
інформаційних ресурсів 
та шляхом розподілу 
процесів формування, 
управління та супроводу 
комерційного контенту, 
що забезпечило 
реалізацію етапів його 
життєвого циклу та 
розроблення 
рекомендацій з 
проектування таких 
систем 

Розроблено 
рекомендації з 
проектування 
структури системи 
електронної контент-
комерції, що відріз-
няється від наявних 
деталізацією етапів та 
наявністю підсистем 
опрацювання 
інформаційних 
ресурсів, що дають 
змогу підтримувати 
життєвий цикл 
комерційного 
контенту 

Вдосконалено структуру 
системи електронної 
контент-комерції на 
основі аналізу процесів 
опрацювання 
інформаційних ресурсів, 
відмінну від інших 
наявністю підсистем 
формування, управління 
та супроводу 
комерційного контенту. 
Розроблено 
рекомендації з 
проектування структури 
системи електронної 
контент-комерції 

6 Провести апробацію 
результатів через 
реалізацію 
технологічних 
програмних засобів 
опрацювання 
інформаційних 
ресурсів у системах 
електронної контент-
комерції для 
скорочення часу і 
затрат на формування, 
управління та супровід 
комерційного  
контенту 

 Розроблено та 
впроваджено 
програмні засоби для 
формування, 
управління та 
супроводу 
комерційного 
контенту з метою 
збільшення обсягів 
реалізації 
комерційного 
контенту постійному 
користувачу на 9 % 

Розроблено та 
впроваджено програмні 
засоби для формування, 
управління та супроводу 
комерційного контенту з 
метою збільшення 
активного залучення 
потенційних 
користувачів та 
розширення меж 
цільової аудиторії на 
11 % 
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Досліджено процес електронної контент-комерції (рис. 4). На вхід у систему подають вхідні 
дані від модераторів/авторів, з різних джерел (інших сайтів), запити від користувачів. На вихід – 
комерційний контент, статистику функціонування системи. Залишаються невідомими фактори 
впливу на збільшення обсягів продажу комерційного контенту через реалізацію процесу 
опрацювання інформаційних ресурсів δ .  

Формальний опис процесу електронної контент-комерції подано як 
 δ,,,,,,, TZHVCQXY = , (1) 

де },,{ 21 XnxxxX K=  – множина контенту з різних джерел (інформаційні ресурси, автори, 
модератори, редактори, відвідувачі, журналісти, користувачі, адміністратори, аналітики), 

},,{ 21 QnqqqQ K=  – множина інформаційних запитів користувачів (рис. 4), },,{ 21 CncccC K=  – 

множина комерційного контенту, },,{ 21 VnvvvV K=  – множина умов супроводу контенту та 

зовнішніх впливів середовища на систему, },,{ 21 HnhhhH K=  – множина умов опрацювання 

контенту, },,{ 21 ZnzzzZ K=  – множина компонентів інформаційного ресурсу, },,{ 21 TntttT K=  – час 

транзакцій опрацювання контенту, },{ 21 YnyyyY K=  – колекція вихідних характеристик роботи 

системи [1], δ  – оператор формування результатів аналізу статистики функціонування СЕКК. 
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Рис. 4. Загальна структура системи управління контентом, розроблено за [2–3] 

Вхідні дані з різних джерел Xxi ∈  Xni ,1=  },,{ 21 XnxxxX K=  

Запити користувачів Qqd ∈  Qnd ,1=  },,{ 21 QnqqqQ K=  

Внутрішні параметри системи Hhk ∈  Hnk ,1=  { }1 2, , ,
HnH h h h= K  

Комерційний контент Ccr ∈  Cnr ,1=  },,{ 21 CncccC K=  

Параметри середовища Vvl ∈  Vnl ,1=  { }1 2, , ,
VnV v v v= K  

Елементи інформаційного ресурсу  Zzw ∈  Znz ,1=  },,{ 21 ZnzzzZ K=  

Час транзакції Tt p ∈  Tnp ,1=  },,{ 21 TntttT K=  

Статистичні дані роботи системи Yy j ∈  Ynj ,1=  },{ 21 YnyyyY K=  
 

 
y1j − кількість відвідувань за t∆ , y6j − загальна кількість переглянутих сторінок, 
y2j − середній час відвідувань,  y7j − кількість переглянутих сторінок за відвідування, 
y3j − показник відмов за t∆ ,  y8j − нові відвідування, 
y4j − досягнута мета пошуку,  y9j − абсолютно унікальні відвідувачі, 
y5j − динаміка контенту,    y10j − джерело трафіку, ….. 
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Процес опрацювання інформаційних ресурсів з (1) описують оператором 
 ),,,,,,(δ)( 1 wpklrdipj zthvcqxty =+ . (2) 

Величина },...,,{ 21 gjjjj yyyy =  є колекцією даних за визначений період часу [1], де 1y  – 

кількість відвідувань, 2y  – середній час відвідування інформаційного ресурсу, хв:c; 3y  – показник 
відмовлень, %; 4y  – досягнута мета пошуку, 5y  – динаміка контенту, %; 6y  – загальна кількість 
переглянутих сторінок; 7y  – кількість переглянутих сторінок за одне відвідування; 8y  – нові 
відвідування, %; 9y  – абсолютно унікальні відвідувачі; 10y  – джерело трафіку,  % тощо [1]. 

Основними етапами процесу опрацювання інформаційних ресурсів у СЕКК є процеси 
формування, управління та супроводу комерційного контенту (рис. 5), які мають такі зв’язки: 
контент → формування контенту → база даних → управління контентом → інформаційний 
ресурс або запит користувача → управління контентом → інформаційний ресурс → супровід 
контенту → база даних. Тоді з (2) YX →:δ  подано суперпозицією функцій 
  αβγδ oo= , (3) 
де α  – оператор формування комерційного контенту; β  – оператор управління комерційним 
контентом, γ  – оператор супроводу комерційного контенту. 
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Рис. 5. Модифікована структура системи управління контентом, розроблено за [2–3] 

Систему електронної контент-комерції подано як 
 γ,β,α,,,,,,, TZVCHQXY = . (4) 

Оператор формування комерційного контенту – відображення комерційного контенту в 
новий стан, що відрізняється від попереднього стану появою нової частини контенту, яка доповнює 
попередній стан, тобто ),(),,,(:α 11 ++→ prfpr tcuXtc . 

Оператор управління комерційним контентом – відображення комерційного контенту в 
новий стан, який відрізняється від попереднього стану відповідно значеннями визначальних 
параметрів (актуальність, повнота, релевантність, автентичність, достовірність), що задовольняють 
наперед визначені вимоги, тобто ),,,(),,,,,(:β 11 ++′′→ pwkrpMkrwd tzhctuhczq . 

Оператор супроводу комерційного контенту – відображення комерційного контенту в 
колекцію значень, які утворюють як результат аналізу, моніторингу, оцінювання взаємодії з 
користувачем, пошуковими системами та іншими інформаційними ресурсами, що є основою для 
прийняття рішень щодо формування комерційного та службового контенту та управління ним, 
тобто ipSwkldr ytuzhvqc →),,,,,,(:γ , де 
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Відповідно необхідно розробити методи опрацювання інформаційних ресурсів (рис. 6) як 
формування та супровід комерційного контенту, а також вдосконалити метод управління 
комерційним контентом, збільшивши множину параметрів управління, серед яких актуальність, 
повнота, релевантність, автентичність, достовірність комерційного контенту. Процес формування 
комерційного контенту описується через оператори: 

1) створення комерційного контенту; 
2) збирання комерційного контенту; 
3) виявлення дублювання комерційного контенту; 
4) форматування комерційного контенту; 
5) виявлення ключових слів комерційного контенту; 
6) рубрикації комерційного контенту; 
7) формування дайджестів комерційного контенту; 
8) вибіркового поширення комерційного контенту. 
Множина перерахованих операторів є адекватною процесу формування комерційного 

контенту. 
 

 
Рис. 6. Методи опрацювання інформаційних ресурсів у СЕКК 

Аналіз отриманих наукових результатів 
Процес формування комерційного контенту ,:α CX →  де 

,α,α,α,α,α,α,α,α,,,,α 76543210CUTX=  

0234567 αααααααα oooooo=  або 1234567 αααααααα oooooo= , якщо 
1) оператор створення комерційного контенту 00 ),,(:α СTUX C →  (рис. 7, а); 
2) оператор збирання комерційного контенту ),,(:α 01 СTUX G → ; 
3) оператор виявлення дублювання комерційного контенту ( )2 0 1: , , Bα C T U С→ ; 
4) оператор форматування комерційного контенту ( ) 213 ,,:α СTUC FR →  (рис. 7, б); 
5) оператор виявлення ключових слів комерційного контенту ( ) 324 ,,:α СTUС K →  (рис. 8, а); 
6) оператор рубрикації комерційного контенту ( ) 435 ,,:α СTUС Ct → (рис. 7, б); 
7) оператор формування дайджестів комерційного контенту ( ) 546 ,,:α СTUC D → (рис. 7, б); 
8) оператор вибіркового поширення комерційного контенту  ( ) 657 ,,:α СTUC Ds →  (рис. 8, б). 
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Множина операторів }α,α,α,α,α,α,α,{α 76543210  є адекватною у процесі формування 
комерційного контенту. Метод формування комерційного контенту: 

Етап 1. Створення контенту ),,,(α00 TUXС C=  або збирання даних з різних джерел 
),,(α10 TUXС G= . 

Етап 2. Виявлення дублювання контенту ),),,,(α(α 021 BC UTUXС =  або 
)),,,(α(α 121 BG UTUXС = . 

Етап 3. Форматування контенту )),,(α(α 0232 FRB UUCС = . 
Етап 4. Виявлення ключових слів контенту )),),,(α(α(α 02343 KFRB UUUCС = . 
Етап 5. Автоматична рубрикація контенту )),,(α(α 2454 CTK UUCС = . 
Етап 6. Формування дайджестів )),),,(α(α(α 24565 DCTK UUUCС = . 
Етап 7. Вибіркове поширення контенту ),,(α 576 DSUCС =  ( ),max 67 CС =  

( ) ( )
( ) .

max
max,

6

67
76 C

CCCCP ∪
== ϕ  

 

а 
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Рис. 7. Діаграма діяльності для: а – створення шаблону та б – формування комерційного контенту 

Процес управління комерційним контентом – підтримання або встановлення відповідних 
адекватних, об’єктивних і/або суб’єктивних параметрів (актуальність, повнота, релевантність, ав-
тентичність, достовірність) комерційного контенту, що задовольняють наперед визначені критерії. 

1. Оператор редагування та модифікації комерційного контенту. 
2. Оператор визначення ваги блока комерційного контенту. 
3. Оператор формування значень визначальних параметрів управління. 
4. Оператор формування та подання сторінки інформаційного ресурсу. 
Параметри процесу управління комерційним контентом ,Hhk ∈ },...,,{, 21 mkkkk hhhh =  – 

множина параметрів процесу управління комерційним контентом ( kh1  – актуальність, kh2  – 
релевантність, kh3  – повнота, kh4  – автентичність, kh5  – достовірність комерційного контенту); 

Uul ∈ , },...,,{ 21 nllll uuuu =  – множина критеріїв процесу управління комерційним контентом ( lu1  – 
коефіцієнт розташування блока в комерційному контенті, lu2  – коефіцієнт ключових слів у блоці, 

lu3  – коефіцієнт статистичної важливості ключових слів, lu4  – коефіцієнт наявності ключових слів 
із запиту користувача, lu5  – коефіцієнт обсягу ключових слів із запиту). 
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а б 

Очікування контенту

Завантаження контенту

Перевірка завантаження

Запис в базу даних

Оцінювання контенту

Підбір контенту авторів

Рейтингування авторів

Розподіл дайджестів

Запис в базу даних

База даних

Аналіз рейтингів

Видалення контенту з
негативними оцінками

 

Рис. 8. Діаграма діяльності для процесу: а – виявлення ключових слів та б – розподілу контенту 

Процес управління комерційним контентом – підтримання або встановлення відповідних 
адекватних, об’єктивних і/або суб’єктивних параметрів (старіння, релевантність, актуальність, 
повнота, точність, автентичність, достовірність) контенту (рис. 9), що задовольняють наперед 
визначені критерії, тобто ,:β ZC →  ,βββββ 1234 ooo=  4321 β,β,β,β,,,,,,β ZTUHQC= , де 

1) оператор редагування та модифікації комерційного контенту rplkr ctuhc ′→),,,(:β1 ; 

2) оператор визначення ваги блока комерційного контенту rpljr ctuyc ′′→′ ),,,(β2 ; 

3) оператор формування значень визначальних параметрів управління kplkr htuhc ′→′′ ),,,(:β3 ; 
4) оператор формування/подання сторінки інформаційного ресурсу 

14 ),,,,(β +→′′′ wpdwkr ztqzhc . 
Параметри процесу управління комерційним контентом: 

h1 – актуальність комерційного контенту; u1 – коефіцієнт розташування блока в контенті; 
h2 – релевантність комерційного контенту; u2 – коефіцієнт ключових слів у блоці; 
h3 – повнота комерційного контенту; u3 – коефіент статичної важливості ключових слів; 
h4 – автентичність комерційного контенту; u4 – коефіцієнт наявності ключових слів із запиту; 
h5 – достовірність комерційного контенту. u5 – коефіцієнт обсягу ключових слів із запиту.  

Метод управління комерційним контентом передбачає такі обов’язкові процедури (рис. 9):  
• формування баз даних анотацій комерційного контенту; 
• формування оперативних і ретроспективних баз даних контенту, користувачів та статистики 
роботи системи; 

• індивідуалізація роботи користувачів, збереження персональних запитів користувачів і 
джерел, ведення статистики роботи; 

• забезпечення пошуку контенту; 
• генерація вихідних форм; 
• підтримка значень визначальних параметрів комерційного контенту. 
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Рис. 9. Діаграма діяльності для процесу управління контентом у СЕКК 

Класифікація методів управління комерційним контентом 
1. Управління контентом з генерацією сторінок за запитом користувача системи. 

,β,β,β,β,,,,,,β 4321ZTUHQCQ =  ),,,,(β)( 11 lkrjrj uhtctc =+  ),),(β(β,,(β)( 234 rir tCCqtZ =  

.
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2. Управління комерційним контентом з генерацією сторінок у разі редагування модератора. 
,β,β,β,,,,β 321ZTHCE =  ).β,β,,,(β)( 213 rr tHCtZ =  

3. Змішаний тип управління комерційним контентом. 
Класифікація методів управління комерційним контентом  

,β,β,β,β,β,,,,,,β 54321WZTHQCM =  
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Процес технологічного супроводу комерційного контенту подано як ,:γ YZ →  якщо 

,γγγγγγ 13568 oooo=  ,γγγγγγ 24578 oooo=  ,γ,γ,γ,γ,γ,γ,γ,γ,,,,,,,γ 87654321YZTVHCQ=   

де 
1) оператор формування портретів потоків комерційного контенту ( ), , , , ;1 Pc Pcγ : V C H Q T Y→  

2) оператор формування портретів постійних користувачів ( )2 : , , , , ;Pq Pqγ V Q H Z T Y→  

3) оператор виявлення тематичних сюжетів комерційного контенту за запитами користувачів 
( )3 : , , , , ;T Tγ C H X V T Y→  

4) оператор виявлення тематичних сюжетів у множині нового комерційного контенту 
( )4 : , , , , ;T Tγ C H Q V T Y→  
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5) оператор побудови таблиць взаємозв’язку комерційного контенту за ключовими словами 
та частотою відвідування ( )5 : , , ;c Cγ C V T Y→  

6) оператор розрахунку рейтингів комерційного контенту ( )6 : , , , , , , , ;C Rc Rсγ C Q H Y V T Yθ ϑ →  

7) оператор розрахунку рейтингів постійних користувачів ( )7 : , , , , , ;C Rm Rmγ C Q H Y V T Y→  

8) оператор аналізу статистики функціонування системи ( ) .,,,,,,,:γ8 YTVHZYYYY RCTP →  
Метод супроводу комерційного контенту. 
Етап 1. Формування інформаційних портретів користувачів ),,,,(γ1 TQHCVY PcPc = . 
Етап 2. Формування інформаційних портретів комерційного контенту 

),,,,(γ 2 TZHQVY PqPq = . 

Етап 3. Виявлення тематичних сюжетів ),,,,(γ 3 TVQHCY TT = . 

Етап 4. Побудова взаємозв’язку контенту ),,(γ5 TVCY cC = . 

Етап 5. Формування рейтингів комерційного контенту ),θ,,,,,,,(γ6 ϑTVYHQCY RcCRс =  де 

),,,,,,(θC 0 HTQQQC −+=′  ),,( TQCC ξ=′′ . 

Етап 6. Формування рейтингів модераторів ),,,,,(γ 7 TVYHQCY RmCRm = . 

Етап 7. Аналіз статистики інформаційного ресурсу ,PqPcP YYY ∪=  ,RmRcR YYY ∪=  

),,,,,,,,,(γ},,,{ TZHQCVVVVYYYYY RCTPRCTP ==  ,PqPcP VVV ∪=  .RmRcR VVV ∪=  

Вдосконаленою структура СЕКК є через додавання технологічних програмних засобів 
формування, управління та супроводу комерційного контенту (рис. 10–11). 

Формування комерційного контенту – комплекс заходів забезпечення контролю 
опрацювання даних з різних джерел інформації (рис. 10–12) для створення контенту з набором 
таких додаткових значень, як актуальність, достовірність, унікальність, повнота, точність тощо. 

Управління комерційним контентом – комплекс заходів забезпечення підтримки значень 
таких визначальних параметрів комерційного контенту, як актуальність, повнота, релевантність, 
автентичність, достовірність щодо визначених вимог за набором критеріїв (рис. 12–13). 

Супровід комерційного контенту – комплекс заходів забезпечення функціонування СЕКК 
згідно з визначеними вимогами і будь-які подальші зміни цих вимог (рис. 13–14). 

У розроблених та впроваджених СЕКК частково або повністю реалізовані технологічні 
програмні засоби формування, управління та супроводу комерційного контенту (табл. 5–6). 
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Рис. 10. Вдосконалена структура СЕКК  
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Рис. 11. Розроблена схема функціонування системи  

електронної контент-комерції  

 

 
Рис. 12. Схема застосування бази анотацій  

для пошуку комерційного контенту 
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Рис. 13. Схема залежності: а – компонентів  
та б – етапів процесу супроводу комерційного контенту 
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Рис. 14. Детальна схема а – супроводу та б – комплекс заходів забезпечення контролю опрацювання даних  
з різних джерел інформації 
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 Залежність реалізації комерційного контенту від відвідування 
інформаційного ресурсу vgolos.com.ua
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Рис. 15. Статистика функціонування розроблених систем  

за чотири роки згідно з Google Analytics 
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Таблиця 5 

Розроблені та впроваджені технологічні засоби  
опрацювання інформаційних ресурсів 

№ Інформаційний ресурс Адреса ресурсу Тип 

1 Фотогалерея Висоцьких fotoghalereja-vysocjkykh.com  журнал 
2 Вголос vgolos.com.ua газета 
3 Татьяна tatjana.in.ua журнал 
4 Прес-Тайм presstime.com.ua  газета 
5 AutoChip www.autochip.vn.ua журнал 
6 Курси валют kursyvalyut.com газета 
7 Добрий ранок dobryjranok.com газета 
8 Інформація для бізнесу goodmorningua.com газета 
9 Львівська школа № 3 зсш3львів.in.ua газета 

10 Victana victana.lviv.ua журнал 

Таблиця 6 

Рівень реалізації технологічних програмних засобів  
опрацювання інформаційних ресурсів 

Інформаційний ресурс Наявність підсистеми 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Формування контенту +/– + – +/– – + +/– – – – 
Управління контентом + + +/– + + + +/– +/– – +/– 
Супровід контенту +/– + +/– + +/– – +/– – – + 

 

 
Статистика функціонування розроблених систем зібрана за чотири роки з незалежної системи 

Google Analytics. На вибірці з близько 1000 елементів доведена прямо пропорційна залежність 
зростання обсягів реалізації комерційного контенту від зростання кількості відвідувачів 
інформаційного ресурсу (рис. 15). На вибірці з близько 1000 елементів доведена залежність зміни 
обсягів реалізації комерційного контенту від підключення та вимкнення технологічних програмних 
засобів формування, управління та супроводу комерційного контенту (рис. 15–16). 
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Рис. 16. Результат регресивного аналізу 

У результаті регресивного аналізу на вибірці з близько 1000 елементів за наявності 
технологічних програмних засобів формування, управління та супроводу комерційного контенту 
доведено зростання обсягів реалізації комерційного контенту на 9 % (рис. 16). У результаті 
досягнута мета дослідження та реалізовані поставлені задачі (табл. 7). 
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Таблиця 7 

Розв’язані задачі наукового дослідження 
  Перелік   
     підзадач 
 
 
 
 Х-ки 
 вико- 
 нання 

Виконати 
аналіз та 
оцінювання 
СЕКК на 
основі 

деталізації 
функціо-
нальних 

можливостей 
систем 

Розробити метод 
формування 
комерційного 

контенту на основі 
вдосконалення його 
життєвого циклу 

Вдосконалити 
метод управління 
контентом на 
основі 

результатів його 
формування та 
аналізу 

функціонування 
системи 

Розробити метод 
супроводу 
комерційного 
контенту на 
основі аналізу 
статистики 

функціонування 
СЕКК 

Вдосконалити 
структуру СЕКК 
на основі аналізу 
процесів 

опрацювання 
інформаційних 
ресурсів 

Провести апро-
бацію резуль-
татів через реа-
лізацію 

технологічних 
програмних 
засобів 

опрацювання 
інформаційних 
ресурсів у 
СЕКК 

1 2 3 4 5 6 7 

Д
ля

 ч
ог
о 

Для 
визначення 
структури та 
особливостей 
СЕКК 

Для побудови 
засобів створення 
комерційного 
контенту 
в межах системи  

Для визначення 
значень 
параметрів 
управління 
комерційним 
контентом 

Для зміни значень 
параметрів 
управління та 
вимог 
формування 
контенту 

Для розроблення 
рекомендацій з 
проектування 
типових систем 

Для ско-
рочення часу і 
затрат на 
розроблення та 
впровадження 
СЕКК 

Щ
о 
зр
об
ле
но

 

Досліджено та 
вдосконалено 
СЕКК та її 
класифікацію, 
розроблено її 
формальний 
опис на основі 
деталізації 
функціональ-
них 
можливостей 
таких систем 

Розроблено 
формальний опис 
процесу 
формування 
комерційного 
контенту. Вперше 
розроблено метод 
формування 
комерційного 
контенту 

Розроблено фор-
мальний опис 
процесу управ-
ління контентом. 
Вдосконалено 
метод управління 
контентом на 
основі 
результатів його 
формування та 
аналізу 
функціонування 
системи 

Розроблено 
формальний опис 
процесу 
супроводу 
комерційного 
контенту. Вперше 
розроблено метод 
супроводу 
комерційного 
контенту 

Удосконалено 
структуру СЕКК 
на основі спе-
цифікації про-
цесів опрацю-
вання інфор-
маційних ре-
сурсів та 
розподілу 
процесів 
формування, 
управління та 
супроводу 
контенту  

Розроблено та 
впроваджено 
програмні 
засоби для 
формування, 
управління та 
супроводу 
комерційного 
контенту 

Я
к 
зр
об
ле
но

 

Аналізуванням 
особливостей 
створення та 
використання 
цих систем для 
проектування 
життєвого 
циклу 
комерційного 
контенту 

Вдосконаленням 
його життєвого 
циклу через 
деталізацію етапів 
опрацювання 
інформаційних 
ресурсів для 
визначення 
критеріїв 
управління 
комерційним 
контентом. 
Використано UML 
для розроблення 
алгоритмів збору 
даних з різних 
джерел, визначення 
дублів, ключових 
слів, рубрикації, 
дайджестів та 
поширення серед 
користувачів 

Введенням 
визначальних 
параметрів 
(актуальність, 
повнота, 
релевантність, 
автентичність, 
достовірність) 
управління 
контентом. 
Управління 
комерційним 
контентом через 
генерацію 
сторінок за 
запитом 
користувача, у 
разі редагування 
модератором та 
змішаного типу 

Ґрунтується на 
статистичному 
аналізі резуль-
татів функціо-
нування СЕКК. 
Використано 
UML для роз-
роблення алго-
ритмів форму-
вання портретів 
контенту та по-
стійних корис-
тувачів, 
виявлення 
тематичних 
сюжетів, 
побудови таблиць 
взаємозв’язку та 
розрахунок 
рейтингів 
контенту, аналізу 
статистики 
функціонування 
СЕКК 

Розроблено 
функціональну 
схему СЕКК з 
підсистемами 
опрацювання 
інформаційних 
ресурсів та 
описано 
функціональні 
елементи 
системи через 
UML згідно з 
ГОСТ 24.204.80, 
ГОСТ 24.201–79, 
ГОСТ 19.201–78, 
ГОСТ 34.602–89, 
IEEE Std 1233, 
1998 Edition, 
IEEE Std 830–
1998. Розроблено 
рекомендації з 
проектування 
структури СЕКК  

Використано 
засоби 
розроблення 
СУБД MySQL; 
мова 
програмування 
PHP, CMS 
Joomla!, 
Apache, 
JavaScript для 
розроблення 
СЕКК з різним 
рівнем 
реалізації 
процесів 
опрацювання 
інформаційних 
ресурсів 
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Продовження табл. 7 

1 2 3 4 5 6 7 
Д
ає

 зм
ог
у 

Визначити, 
деталізувати та 
обґрунтувати 
вибір їх 
функціо-
нальних 
можливостей  

Визначити 
вимоги 
управління 
потоком 
комерційного 
контенту 

Забезпечити 
регулювання 
значень 
параметрів 
управління та 
вимог до 
формування 
комерційного 
контенту  

Визначати 
значення 
параметрів 
управління 
комерційним 
контентом 

Забезпечити 
реалізацію етапів 
його життєвого 
циклу та 
розроблення 
рекомендацій з 
проектування 
СЕКК 

Збільшити обсяги 
реалізації 
комерційного 
контенту 
постійному 
користувачу на 
9 %, активного 
залучення 
потенційних 
користувачів та 
розширення меж 
цільової аудиторії 
на 11 % 

В
ід
рі
зн
яє
ть
ся

 в
ід

 іс
ну
ю
чо
го

 

Деталізацією 
функціо-
нальних 
можливостей 
систем 
електронної 
контент-
комерції 

Автоматизацією 
процесу 
формування 
комерційного 
контенту  

Розширенням 
спектра 
параметрів 
управління 
контентом для 
точності 
формування 
множини 
релевантного 
комерційного 
контенту згідно 
із запитами 
користувачів та 
для збільшення 
обсягів 
реалізації 
комерційного 
контенту 
постійному 
користувачеві 

Автоматизацією 
процесу аналізу 
функціонування 
СЕКК для 
визначення вимог 
формування та 
управління 
комерційним 
контентом 

Деталізацією 
етапів та 
наявністю 
підсистем 
опрацювання 
інформаційних 
ресурсів 
(формування, 
управління та 
супроводу 
контенту); 
підтримкою 
життєвого циклу 
контенту на рівні 
розробника 
систем 
(зменшення 
ресурсів та часу 
на розроблення, 
покращення 
якості роботи 
систем) 

Покращенням 
функціонування 
СЕКК на рівні 
власника 
(підвищення 
рентабельності, 
зростання інтересу 
користувачів) та 
користувача 
(зрозумілість, 
спрощення 
інтерфейсу, 
автоматизація 
процесів 
опрацювання 
ресурсів та 
розширення 
вибору 
функціональних 
можливостей) 

Висновки і перспективи подальших наукових розвідок 
1. Досліджено та вдосконалено класифікацію систем електронної контент-комерції на основі 

аналізу та оцінювання таких систем, що дало змогу визначити, деталізувати та обґрунтувати вибір 
їхніх функціональних можливостей для проектування життєвого циклу комерційного контенту. 

2. Вперше розроблено метод формування комерційного контенту на основі вдосконалення 
його життєвого циклу для визначення вимог управління потоком комерційного контенту, що дало 
змогу автоматизувати процеси збирання даних з різних джерел, виявлення дублювання та 
форматування комерційного контенту, визначення ключових слів та формування дайджестів, 
вибіркового поширення комерційного контенту для вдосконалення його життєвого циклу та 
визначення вимог управління потоком комерційного контенту. 

3. Вдосконалено метод управління комерційним контентом на основі результатів його 
формування та аналізу функціонування системи для визначення значень таких параметрів 
управління комерційним контентом, як актуальність, старіння, повнота, точність, релевантність, 
автентичність, достовірність. 

4. Вперше розроблено метод супроводу комерційного контенту на основі аналізу статистики 
функціонування системи електронної контент-комерції для зміни значень параметрів управління та 
вимог формування комерційного контенту, що дало змогу збільшити обсяги реалізації комерцій-
ного контенту постійному користувачу на 9 %. 
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5. Вдосконалено структуру системи електронної контент-комерції на основі аналізу процесів 
опрацювання інформаційних ресурсів, що відрізняється від інших наявністю підсистем 
формування, управління та супроводу комерційного контенту, що дало можливість реалізувати 
етапи життєвого циклу комерційного контенту та розробити рекомендації з проектування типових 
систем. 

6. Розроблено та впроваджено програмні засоби для формування, управління та супроводу 
комерційного контенту на основі покращення функціонування системи електронної контент-ко-
мерції на рівні власника (підвищення рентабельності, зростання інтересу користувачів) та корис-
тувача (зрозумілість, спрощення інтерфейсу, автоматизація процесів опрацювання інформаційних 
ресурсів та розширення вибору функціональних можливостей), що дало змогу збільшити залучення 
потенційних користувачів та розширити межі цільової аудиторії на 11 %.  
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