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3anponoHOBaHO MeTOJ YNPABJiHHA KOMepPUiHHUM KOHTEHTOM fIK eTal KUTTEBOIO
IMKJY KOHTEHTY B CHCTeMaX eJeKTPOHHOI koMmepuii. MeToa ynpaBJiHH KoMepUiiHUM
KOHTEHTOM ommcye npouecu popmyBanusi \Web-pecypciB y cucreMax eJ1eKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMepuii Ta CHpoOUIyE TEXHOJIOTi0 YNpPaBJiHHA KOMepUiHHUM KOHTeHTOM. Y miii poOoti
NMPOAHAJII30BAHO OCHOBHi Mp00JieMH eJeKTPOHHOI KOHTeHT-KoMepuii Ta (yHKUioOHAILHHUX
cepBiciB onmpaniOBaHHA KOMEPUiiiHOr0 KOHTEHTY. 3alpONOHOBAHMII MeTO/ A€ MOKJIUBICTH
CTBOPHTH 3aco0u onpanwBanus Web-pecypciB y cucreMax eJ1eKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii Ta
peanizyBaTH nmiacucTeMy ynpaBJiHHS KOMepUiliHUM KOHTEHTOM.

KirouoBi cioBa: Web-pecype, komepuiiiHuii KOHTEHT, KOHTEHT-aHAJi3, KOHTEHT-
MOHITOPUHT, KOHTEHTHHI MOIIYK, CHCTEMA eJ1eKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIIii.

The method of commercial content management as the content life cycle stage in
electronic commer ce systems is proposed. The method of commercial content management
describes the Web resources forming in eectronic content commer ce systems and automation
technology that simplifies the commercial content management. The main problems of
electronic content commerce and functional services of commercial content management are
analyzed. The proposed method gives an opportunity to create an instrument of Web
resources processing in electronic commerce systems and to implement the subsystem of
commer cial content management.

Key words: Web resources, commercial content, content analysis, content monitoring,
content sear ch, electronic content commer ce systems

Beryn. 3aranbHa nocraHoBKa npodsemMu
Po3pobiennst Texnomnorii ynpasninas Web-pecypciB akTyanbHe 3 OISy Ha Taki (akTopu, sK
HEJIOCTaTHICTh TEOPETHYHOTO OOIPYHTYBAHHS METOJIB ONPAIIOBAHHS MOTOKIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY i
morpeba B yHidikamii 13 ynpasainas Web-pecypcamMu B cHcTeMax €IEeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPITii
(CEKK) [1-25]. [Ipaktuunuii ynaHuK onpaitoBanas Web-pecypciB y CEKK, 1oB’ si3anuii 3 BUpIIICHHAM
3aBJaHb YNPaBIiHHA Jenajidi OUIbIIMMU OOCSTaMH KOMEPIIMHOrO KOHTEHTY B I[HTEpHETI, aKTUBHUM
PO3BHUTKOM e-0i3Hecy, MIBUJIKAMH TEMITaMH MOLIIMPEHHS JOCTYNYy N0 I[HTepHeTy, po3UIMpeHHsM Habopy
iHpOpMAIIfHUX TOBapiB Ta TOCIYT, 3pOCTaHHSIM IOMHUTY HAa KOMepuiliHWi KoHTeHT. [IpuHumnu ta IT
eJICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii 3aCTOCOBYIOTh, CTBOPIOIOYH iHTepHET-Marazunu (mpomax €BOooks,
Software, video, music, movies, picture), cucremu On-line (raseru, skypHanu, AUCTAHIIHE HaBYaHHS,
BumaBHuITBa) Ta Off-line mpomaxxy kontenty (copywriting services, Marketing Services Shop, RSS
Subscription Extension), cloud storage ta cloud computing. ¥V 1iboMy HampsiMi TpaIfOIOTh MPOBIIHI CBITOBI
BupoOHuku [13 ympasninas Web-pecypcamu — Apple, Google, Intel, Microsoft, Amazon.
OcHoBHi mpoGiiemu po3BUTKY [13 e1ekTpOoHHOI KOHTEHT-KoMmepiiii Taki [1-25]:
BinpiricTe pileHs Ta JOCHiIKEHb peaTi30BaHo Ha PiBHI KOHKPETHUX MPOEKTIB.
CEKK no0OynoBaHi 3a 3aKpUTUM MIPUHITUIIOM SIK Pa30Bi IIPOEKTH.
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Cyuacni CEKK opieHTOBaHI Ha peami3allifo KOMEpIiHHOrO KOHTEHTY, SIKUU CTBOpEHHH 3a
MEKaMH CUCTEMH.

[IpoekryBanHs, cTBOpeHHS, BiipoBakeHHs Ta cynposia CEKK HemoximBi 6€3 BUKOpHCTaHHS
cydacHux MerofiB Ta IT ¢hopMmyBaHHS, YIPaBIiHHS Ta CYPOBOIY KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY.

3B’ 5130k BHCBIT/IEHOT MP00JIeMH i3 BaXKJIUBUMHM HAYKOBUMH Ta NPAKTHYHUMU 3aBJAaHHIMH

Pobory BHKOHaHO B MeXKax HAYKOBHX JOCHIIKEHb Kadenpu iH(OpMAIHHUX CHCTEM Ta MEpEeK
HarionansHoro yHiBepcutery “JIbBiBchbka moniTexHika” Ha Temy “JIOCHIIDKEHHS, pPO3pOOICHHS 1
BIIPOBQ/KCHHSI I1HTENEKTYAIbHUX PO3MOAUICHUX 1H(GOPMAIifHINX TEXHONOTiH Ta CHCTEM Ha OCHOBI
pecypciB 0a3 JaHWX, CXOBHUII JAHHMX, MPOCTOPIB JaHWX Ta 3HaHb 3 METOK TPUCKOPEHHS IPOIIECiB
(dhopMyBaHHs Cy4acHOTo iH(opMaIliiHOro cychiibeTBa”. Pe3ynbraTé HOCHIIKEHb OAEPIKAHO IIiJ dYac
BHKOHAHHS JEeP)KOI0/PKETHOT HAYKOBO-IOCHIIHOT poOOTH Ha TeMmy “Po3poOka MeTOiB, ajarOpUTMIB i
MPOrpaMHUX 3aco0iB MOJICNIOBAaHHS, MPOEKTYBAaHHS Ta OINTHMI3alii HTEIeKTyalbHHUX iH(QOpMAI[ifHUX

cucteMm Ha ocHoBi Web-texnonoriit “BEB”, Homep nepxpeectpartii 0102U001171.

AHaJti3 0CTaHHIX JOCTiTKeHb Ta MyOaikanii
KinpKicTh KOHTEHTHHX TIOTOKIB TIOMITHO OUTbINA, HDK HIISAXIB IEPEMIIICHHS] TOBApIB HAa TPOMHUCIOBHX
mimnpuemcrBax [1]. CriokuBadi KOHTEHTY 3a/I0BOJNBHSIOTH iH(OpMAIliliHi MOTPEOM TAKUMH CIIOCOOAMH:
BimBixyroth Web-pecypcn abo 6a3u i CXOBHINA JAHWX, MEPIOANYHO OTPUMYIOTH KOHTEHT Ha e-TIOMITY;,
MIIKITIOYA0ThCS 10 crienianizoBanux cucrem/mepex. OnpaioBanns Web-pecypeiB y CEKK € MoryTHiM Ta
eexruBHUM 3aco0oM BeneHHst e-Oi3Hecy. CEKK — ocHOBHHWIT epeKTHBHHUI IHCTPYMEHT e-KOMEpIIii s
3/ifiCHeHHS IOBLTBHUX onepartiit Haa Web-pecypcom uepes 3pyunuii i 3po3yminuii intepdeiic (taodm. 1) [1].

Tabnuys 1
Kaacugikanisi iHcTpyMeHTIB eJIeKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepuii
Hassa BusnauenHs
KopmopaTus- Web-cropinka/pecypc 3 JTaHUMH PO KOMIIAHi0, TIPOEKT, KOHTEHT, BUI MsLTBHOCTI, MPOITO3HUILi [II0T0
uuit Web-cafit | criBpoGITHHIITBA TOIIIO, SKUIA Ma€ iEpapXxidHy CTPYKTYPY Ta ONTUMAJIBHY CXeMy (YHKIIIOHYBaHHS.
InrepHer- Pi3HOBU iHTEpHET-Mara3uny, Jie ToBap IS IPOIAXKY — aKTyaIbHHUI IPOTSTOM IIEBHOTO Yacy
BUJIABHHUIITBO | TEMATHYHUIA KOHTEHT, Kiacu(ikoBaHu# Ta nomanuii Ha Web-pecypcax.
IIpogaiinep Hananns nocryny no [HrepHery Ta iHOpPMAIIfHUX ITOCIYT.
InrepHer- Komepuiiina nponaranjia CoKUBUUX SIKOCTEH TOBAPY 3 METOIO ITiJIBUIIICHHS MOIHUTY 3
pekIama BukopucTanusM IT Ta MeToziB iHTEpHET-MapKETHHT'Y.
JucraHniiina Kypcu 3a ipodinem abo aucraHitifine HaBYaHHs (76 KOHTEHT — [Ie MHOXHHA 3HAHB) 3
ocBiTa MOAAJIBIINM OTPUMAHHIM JOKYMEHTA IPO BUBYEHHS KypCY 3a CHELialIbHICTIO.
KontentHuit CkiaiHa cucreMa yrnpailiHHS Oi3HeC-NpoliecaMy Ta KOHTEHTHUMH TIOTOKaMU KOMIIaHii,
nopTan CTBOpeHa Ha 0CHOBI KopropaTusHoro Web-pecypcey i interposana 3 CEKK.
[nTepuer- Cucrema yrpaBiliHHS BUPOOHUYOI0/30YTOBOIO MiSUTBHICTIO MiANPpUEMCTB/(ipM, OCHOBaHa Ha
MapKEeTHHT KOMILUICKCHOMY aHaJi3i pUHKY, BUBYCHHI/TIPOTHO3yBaHHI MOIKTY, IiH, PeKJIaMH, KOOPIMHAIIT

TUIaHYBaHHS i (DJiHAHCYBaHHS, CTBOPEHHI HOBUX BHJIIB KOHTEHTY TOLIO.

Peanizawis I13

IMpoekTyBaHH:, po3pobieHns Ta cynposiza [13 B on-line pexumi yepes IarepHer.

[Miamucka [Mizcucrema aBTOMAaTHYHOT TEMAaTUYHOI MiIUCKH HA €IEKTPOHHE PO3CHIAHHS KOHTEHTY.

Poscunka [Tizcucrema eneKTpOHHOI MEPi0MYHOT PO3CHUIIKK KOHTEHTY Cepell KOPHCTYBaUiB .

Web-pitpuna | Web-cropinka/pecype ms off-line Toprisni Ha 3aMoBIIeHHs Yepe3 [HTepHET; He 3MEHIITye
BUTpaTH ONEpaliiiHi i Ha YTPUMaHHS IITATy; HEITOBOPOTKE 1 HETHYYKE PillIeHHS 3 YIPaBIiHHS Ta
oprasi3ailii MapKETHHIOBUX aKIliii; Hee)eKTUBHA 1 HepeHTa0eIbHA OpTraHi3allisl TOPTiBIi.

Cucrema Web-cropinka/pecypc st on-line toprieii yepe3 IHTepHeT; 3MEHIIYe omepariiiHi BUTpaTy i Ha

YIIpaBJIiHHS YTPUMAaHHS IITATy; THYYKE PillIeHHs 3 MOIJISIy YIPaBIiHHS Ta OpraHizallii MapKeTHHIOBUX

KOHTEHTOM akIiil; peHTabenbHa OpraHizalis TOPTiBIi.

CEKK Web-cropinka/pecypc st on-line toprieii yepe3 IHTepHeT; 3MEHIIYe OmepariiiiHi BUTpaTy i Ha

yTPUMaHHS WTaTy; e(EeKTUBHE Ta THYYKE PIillIeHHS 3 MOTJISIY YIPaBIiHHS i OpraHizamii
MapKETHHTOBHX aKIiil; eeKTUBHA i peHTabeNbHa OpraHi3allis TOPTiBJiIi; Ha CTBOPEHHS
HeoOXiHa Oiblia KibKiCTh pa3oBUX BUTpAT mopiBHAHO 3 CMS a6o Web-BiTpuHor0.
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Web-pecypc B CEKK € 3B’s3k0OM MiK KOPHCTyBayaMy Ta CHCTEMOIO. AIMIHICTPYBaHHS CHCTEMH
3abe3neuye ompamtoBands Web-pecypcie y CEKK (HanmamryBaHHs mMiAmporpam, aaMiHICTpyBaHHS
KOpHCTYBauiB/Tpyt, yrnpasiinHsa komyHikamnier). CEKK BmonToBye 10 WeED-pecypcey pi3Hi 3acTocyBaHHS,
HATpUKIAJ, pPEKIaMHi, MOIIYKOBOI ONTUMI3allii Ta chemiagpHi MiAporpaMu. I[HTepHET-MapKeTHHT
nependadae BUKOPUCTAHHS CTpaTeridi Ta HaNpsMIB TPagUIiiHOrO MapKETHHTY MNpPSAMOro BIATYKY Ta
CHeliaJbHUX HAMPSAMIB JOCIIIPKEHHS, SKi 3aCTOCOBYIOTh JI0 e-0i3Hecy. [HTepHeT-MapKeTHHT — II¢ HE JIMIIe
TOPTIBIISL KOMEPLIHHUM KOHTEHTOM, aiie i iHdopmaiiiHum npoctopoM, OizHec-monesasiMu Tomo [1-3].
Komnanii Google, Yahoo i MSN mifHsiu Ha HOBHil piBeHb i CErMEHTYBAJIM PHHOK IHTEPHET-PEKIaMHU,
MPOIIOHYIOYM €-013HeCy MOCIYTH 3 JOKaJbHOI pekiamMu. Yepes aBTOMATH3aIlil0 MPOLECY AOCITIHKCHHS
ayauTopii peHTaOeNbHICTh IHBECTHIIA 3pOCTae, a BUTpaTH 3HWKYIOThCs. Cepen 3aBIaHb HaJlaHHS
KOHTCGHTY BUUIAIOTH HEIUIATEK1 OOP)KHMKIB, 30UTBIIICHHS COOIBApTOCTI, MIHIMI3aIlil0 MTOJaTKOBUX BHUILIAT,
pearizaiilo KOMEpIiHHOTO KOHTEHTY Ha pHHKY. OCHOBHMMH HamlpsMaMH JOCTIPKEHHs € BIOCKOHa-
JeHHs1/pO3po0JIEHHST METOIB MOKPAICHHS Ta CTPATEridyHOro IUIAHYBaHHS e€-0i3Hecy; BIPOBAKCHHS
CHICTEM YIIPABIIHHS SKICTIO, IEPCOHANIOM i KOHTEHTHUMH ToToKaMu Ta IT e-komepitii. [IoToku KOHTEHTY
CKJIQJIAIOThCS 3 JIErKoopMali3oBaHUX 1 aBTOMaTH30BaHUX Tpouenayp [1]. Smpom mpoiiecy KOHTEHTHOrO
oominy € CEKK.

Cucmema ynpaeninus xowmenmom (anrir. Content management system, CMS) — me IC mis
oprasizanii iHpopmamniiiHux pecypciB y Intepreri, Intranet ado Extranet [1]. Buxignoro indopmartieto
MPOIIECY OIpAIfOBAHHS KOMEPIIIITHOro KOHTEHTY depe3 yrupaniinus Web-pecypcamu cucrem e-6i3Hecy €
JaHi Tpo mpusHaueHHs i ymoBu podotu IC [1], siki BU3HAYalOTh OCHOBHY METY MOJCIIOBAHHS 1 JaI0Th
3mory chopmymtoBatu Bumoru 10 CMS [1]. TIporiec ynpaBiiHHS KOMEPLUiHHIM KOHTEHTOM TOIAHO SIK

Y=(X,Q,CV,H,Z,T.5), 1)
pe X ={x,%K,x, } — mHoxuHa nanux 3 pisHux mwrepen (Web-pecypcu, aBTOpH, MOIEpaTOpH,
peoaKkTopH, BilBiAyBaui, KypHAIICTH, KOPUCTYBaui, aHAIITHKH, aaMiHicTpatopu), Q ={q,,q, K,qnq} -
MHOXWHA 1H(QOpMamiiHUX 3amuTiB KopucTyBauiB, C ={Cl7CZK7CnC} — MHOXHHA KOMEpIIHHOTO
xonrenty, V ={v;,V\, K,v, } — MHOXHHa yMOB CympoBOAy KOMEPUIHHOr0 KOHTEHTY Ta 30BHILIHIX
BILUIMBIB cepenopuma Ha cucremy, H ={h,h,K,h, } — mMHoxuna ymos onpamoBanms komepuiiiHoro
xonrenty, Z={z,z,K,z, } —muoxunna komnounentisB Web-pecypcy, T ={t;,t, K,t, } —uac rpansaxuiit
olnpauroBaHHs Komepuiiinoro koutenty, Y ={y;, ¥, Ky, } — Konexuis BUXiJHNX XapaKTEPUCTUK POOOTH

cucTeMH, & — orepaTop pOpMyBaHHS pe3yJIbTaTiB aHaNi3y cTaTHCTHKK QyHKIioHyBanHsI CMS (puc. 1).
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Puc. 1 Cm Kmypa cucmemu YnpaeuaiHHs KOHmMeHmom, pos, 06.7Z€HO 3a 1
\PYKmyp ynp po3p.
Bempunen X, C., Vv, hk v Ly, Y, € eneMmeHtamu HEMepeciuHuX MIAMHOXKHH 1 MICTSTh

JleTepMIiHOBaHI 1 cToXacTWuHi cknajosi [47, 136]. Bxigmi BrnmmBu X (3amuTu BidBigyBawis Ta

kopucrtyBadiB 1o CMS), BIIMBY MOTOKY KOHTEHTY C, , BIUIMBHU cepenoBumia E Ta BHyTpinmHi napamerpu

CHUCTEMH € He3aNeMHCHUMU 3MIHHUMU, & BUXIIHI XapaKTEPUCTUKU CUCTEMH € 3aexcHumu sminnumu [15, 45,
47, 53, 56, 60, 65, 66, 71-92, 136]. ITpomec onpamosants Web-pecypcis 3 (1) omucyoTs K

yj(tp+1):S(Xiquvcwvhhk!tpvzw)' (2)
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3rimno 3 Google Analytics [2] semmuuna Y ={Y;;, Yz Yg} € KONMEKIli€lo naHuX 33 BU3Ha-
4eHUH 1epiof, e Y, — KUIbKIiCTb BiIBidyBaHb, Y, — cepenHiil uac BinBigyBanus Web-pecypcy, XB:C;, Y; —
MIOKa3HUK BIZIMOBIIEHb, %0, Y, — JOCATHYTa MeTa IOUIyKYy; Yy — AWHaMiKa KOHTeHTYy, %0; Y, — 3arajibHa
KUIBKICTh MEPErIsHYTUX CTOPIHOK; Y, — KUIbKICTh HEPErisIHyTHX CTOPIHOK 3a OJIHE BiABIAYBaHHS, Yg —
HOBI BigBinyBaHHs, %; Y, —aOCONIOTHO yHIKalbHI BifBiNyBadi, Y,, — Jukepeno Tpadiky, % (momykoBui,
npsmuii Tpadik abo Tpadik mepexoxis) Tomo. Brumsu Benmuunn C., V,, h Ha Z, Ta Y, fK pe3ynbTar

podorn CMS ne Bigomi Ta He nociimkeHi. ®opmanbhuii omuc CMS He poskpuBae 3B's3KIB Ta
3aJIOKHOCTEH MDK BXIIHUMH JaHUMH, KOMEPI[IHHUM KOHTEHTOM, BHMXIJHMMH IaHUMH ¥ IpOIecaMu
onpairoBanas Web-pecypciB. AHalti3 AMHAMIKA MMOTOKY KOHTEHTY Ta MOOYJOBa €TaliB OMpalitoBaHHS
Web-pecypciB € BaxkiuBuMu Ta aktyanbHuMu [1]. [ns edexTuBHOI pearizaiii mporecy yrmpaBiiHHS

KOMEpIIIHMM KOHTEHTOM pO3JIIA0Th MHOXKHMHY KOHTeHTy C. Ha peneBaHTHi/HepelneBaHTHI Ta BH-

naHi/HeBUAaHI MiAMHOKUHHA (TabI. 2), e KUTbKICTh MHOXKHHH KOHTEHTY nopiBHioe C =a+b=d +g [1].

Tabauys 2
IMoka3nuky epeKTHBHOCTI MOIIYKY KOHTEHTY, po3podJieHo 3a [1]

Koeoimient XapakTepus3ye KOHTEHT Y MHOXHHI KOHTEHTY dopmyna
[ToBHOTH BUJAHUHN peneBaHTHUN a PEEBaHTHOT O pp=a/(a+g)=1- pg.
Tounocri BUJIAaHUH perieBaHTHUN A BUJIAHOI'O po =a/(a+b)=1- ps.
ymy BUaHUi HepeneBaHTHUi D BUJaHOTO p3 =b/(a+b)=1- p,.
Ocany BUIaHUIT HepeneBaHTHUIA D HEPEIEBAHTHOrO Py =b/(d+b)=1- pg.
CrerudivanocTi HEeBH/IaHMI1 HEpeIeBAHTHHUI d HEpeNeBaHTHOI O ps =d / (d+b)=1- pg4.
3anumiky HEBUJAHUN peneBaHTHUN (J peeBaHTHOTO ps =9/(@a+g) =1- p;.
HeBuznaueHocTi HEBUJAHUN peneBaHTHUN (J HEBUJAHOIO p; =g/(g+d) =1- pg.
Heoanosnaunocti HEeBH/IaHMI1 HEpeJIeBAHTHHUI d HEBUJIAHOTO pg =d /(g+d)=1- p;.

Y Ttabn. 2 momaHo (opMysIH pPO3paxyHKYy IIOKa3HUKIB CPEKTHMBHOCTI MOMIYKY KOMEPIIHHOIro
KOHTEHTY [1]. CTOBiICOTKOBA SIKICTh MOIIYKY HEMOXKJIMBA Yepe3 OOMEKEHICTh MOTYKHOCTI MOITYKOBOTO
nporpamMHoro 3aco0y. CripoOu MOMINIIUTH OAXH 3 MapaMeTpiB (TOYHOCTI/TIOBHOTH) MOUIYKY HPUBOISATH 10
MOTIpIIeHHS 1HIIOoro. JJuHaMika TeMaTHYHUX ITOTOKIB KOMEPIIITHOIO KOHTEHTY 3YMOBJIIOE OOMEKEHICTh
mopenei [1]. TIporecu ympaBaiHHS KOHTEHTOM NpPHM3HAYEHI I BH3HAYCHHS CTapiHHA/aKTyalbHOCTI
KOHTEHTHOTO MOTOKY. BoHM He BHUpilIyIoTh Tipobiiemu (popMyBaHHS, CYITPOBOY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.

ABTOpH JKUTTEBUX IUKIIB KOMEPI[IHHOTO KOHTEHTY MPOIOHYIOTh Ta OMHUCYIOTh KiJbKa eTamiB 3
HaOOpOM BJIACTHBOCTEH, sIKi miaTpumyrothest pisaumu IT Ta mpomecamu (Tabn. 3). BoHH NponoHyrOTH
pi3HI eramu >KUTTEBOTO HUKITYy KOHTeHTY [1]. B nmeskux »KHUTTEBUX HHUKJIAX KOHTEHTY repeadadeHi
KOHIIEMIIT yIpaBIiHHS MPOSKTOM/KOHTEHTOM/pecypcoM, iHpopMalliiHa apXiTeKTypa, CTpaTerii KOHTEHTY,
cemMaHTUYHHN JApyK. OCHOBHI eranu (CTBOPEHHs, pO3pOOJICHHS, TEPerisl, NOIIMPEHHS Ta apXiBallis) € y
BCIX 3aMporoHOBaHUX Mojelsix [1].

Tabauys 3
Knacudikanisi )KHTTEBUX MKJIIB KOMEPUiliHOT0 KOHTEHTY, po3podJieHo 3a [1]

ABTop Mosers OrmparrroBaHHs PecypciB .
®opmyBanHa | Ynpaninaa | Cynposin
1 2 3 4 5
McKeever S. | 36upanns, gocTaBKa/myOsTiKariis +/— - +/-
Boiko B. 36upaHHs, YIpaBIiHHS, TyOTiKaIis +/— +/— +/—
McGovern G. | CTBopeHHs, peqaryBaHHs, MyOmiKaIis +/— - +/—
Hackos J. CTBOpeHHsI, apXiByBaHHS, CKJIaaHHs/TIO€ THAHHS, e B e
myOJTiKaIis
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Ipoooeoicenns mabn. 3

1 2 4 5
Rockley A. | CtBopeHHs, meperiis, ypaBliHHs, JOCTaBKa +/— +/— +/—
Nakano R. | IlomaHHs, HOpiBHSHHS, OHOBJICHHS, 3IUTTS, MyOTiKamis | +/— - +/—
State Po3pobnennsi, 3aTBEpPKEHHS SIKOCTI, ITyOuTiKaris, e 3 e
Victoria CKacyBaHHsI MyOJiKaIlil, apXiByBaHHsI
AlIM 3axoruIeHHS/TIONIMHEHHS, YIIPABJIiHHS, HAKOIMYEHHS, e e e

JIOCTaBKa, 30epiranHs
CMP [TnanyBanHs, po3po0IeHHS, YIPaBIiHHS, PO3TOPTAHHS, e e 3
Org. 30epiraHHs, OL[IHIOBaHHS
DoyleB. Oprasi3aliisi, CTBOpeHHs, HakomudeHHs, Workflow, e e e
YIIPaBJIiHHS BEPCiIMU, MyOITiKaiis, apXiByBaHHS
Woods R. Jleramizarris, 1a0JIoH, CTBOPEHHS, MOTU(IKAILIS,
YIIpaBJIiHHS BEPCiSIMHU, 00epTaHHs, MOHITOPUHT, +—- + +
YIIPaBJIiHHS YCITIIXOM
Halverson | Aymur, anamis, ctpaterisi, Kiacugikarisi, CTpyKTypu3a-
I1ist, CTBopteHﬂ, TieperJisil, HOBTOPHHIA Neperisi, 3a- + e e
BEpLIAJILHUI Meperiisi, 3aTBepIXKEeHHS, TECTYBaHHS,
(opmaTyBaHHS, MyOITiKaLlist, TOHOBJICHHSI, apXiBYBaHHS

Buainienns npooJem
JKuTTeBHi UK IPOLIECiB, [IiH, CTaTyCy 1 poJIi yIpaBIiHHSI KOHTEHTOM BiJIMIHHI B MOJIENSX 3JIEKHO
BiJ iXHIX oOpraHizaiifHMX cTparteriii, morped, BuMor i MoximBocted [1]. PosrisHyri Momenmi He
BUDIMIYIOTh 3aBAaHb WOro (opMyBaHHS 1 CyNpOBOAY Ta peai3yloTh HE BCi €Tand YIpaBIiHHS:
(dbopMyBaHHS MHOXMHU KOHTEHTY KOPHCTyBady 3TiJHO 3 HOr0 3alluTOM, icTopieio abo iH(opMariiitHuM
noptdernem,;
TEMaTHUYHUX CIOKETIB Ta JyOJIFOBaHHS 3MICTY KOHTEHTY; 100y 10Ba TaOIMIlb B3aEMO3B’ 3Ky Ta PO3PaxyHOK

aBToMaTnyHe (OpMyBaHHS Jal/pKecTiB Ta I1HQOPMAIIfHMX TOPTPETiB; BHUSBJICHHS
PEUTHHTIB KOHTEHTY; 30MpaHHs JaHUX 3 PI3HHUX JpKepen Ta 1X (opMaTyBaHHs, BUSBIICHHS KITFOYOBHX CIIiB
KOHTCHTY; pyOpHKallisi Ta BHOIpKOBE MOMIMPEHHs KoHTeHTy [1]. B Tabm. 4 momaHO MOPiBHSHHS
ocoonuBocreit CEKK ta CEKK miono peanizaiii eramiB sxutteBoro nukiny kouteHty. B CEKK e Ginbie
MOXIIMBOCTEH JUTS pealtizallii BCiX eTamiB XKHUTTEBOTO IUKITy KOHTEHTY JUIS PO3IIUPEHHS (QYHKIIOHATBHUX
MOXIIMBOCTEH Ta miaBUIIeHHS edekTuBHOCTI pobotn 1ux cucreM. Hassui CEKK He migrpumyroTsh Bech

XKHUTTEBUH IUKJI KOHTEHTY — HOro (JOpMYBaHHSI, YIPABIiHHS Ta CYIPOBII.

Tabnuys 4
HopiBusinua ocodmmBocteii CEK Ta CEKK
Ha3Ba xapaxTepucTiku CEK CEKK
1 2 3
HemarepianbHicTh TOBapy - +
[MocTiiiHa KiIBKICTH TOBApY - +
CTBOpEHHSI TOBapy - +
ABTOMaTHUYHE yNpPaBITiHHS TOBAPOM +/— +
3pocTaHHs KiIBKOCTI PI3HOBH/IIB TOBApY +/— +
BincyTHicTh cKitamy - +
30epekeHHs ToBapy B 0a3ax JaHUX - +
EdexTuBHicTh MPOCYBaHHS TOBApY 32 KIIIOYOBUMH CIIOBAMHU +—- +
EdexTuBHicTh MOUTYKY TOBapy 32 KIIIOYOBUMH CIIOBAMH +—- +
ABTOMAaTHYHE BUSBJICHHS Ta JIIKBiJaIlis TyOJIFOBaHHS TOBApY - +
ABTOMaTHYHE BU3HAUCHHS CTapiHHS TOBApy 32 3MiCTOM - +
ABTOMaTHYHE BU3HAUCHHSI aKTyaJIILHOCTI TOBapy +—- +
ABTOMaTUYHHI aHANI3 ayAUTOPIl +/— +
ABTOMaTHuHe (POPMYBaHHS JaliKECTIB - +
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Ipoooeoicennss mabn. 4

1 2 3
ABTOMaTUYHHHN PO3IOJILI TOBAPY MK YUaCHUKAMHU +—- +
ABTOMaTUYHHI PO3MOJLT AAHKECTIB MiXK IpalliBHUKAMU - +
ABTOMaTuuHe (POPMYBaHHS TOBAPY - +
ABTOoMaTuuHe (hopMaTyBaHHS TOBApy - +
BruuB nocBify KopuctyBaya Ha 30UTBIIEHHST 00CATY MPOJIAXiB +/— +
ABTOMaTUYHHI CYIIPOBiJ TOBApYy +—-

s CEKK xapakrepHa CKJIajHa MHOKHHA B3a€MO3B’ I3aHUX OIepalliif, MEeToIiB, IpuiioMis (puc. 2),
1110 (POPMYIOTh TEXHOJIOTTYHHUH mpoliec 1 poOOTH.

TpaduyitiHuli npodax : EnekmpoHHuUll npodax KOHeHmy EnekmpoHHull npodax KoHmeHmy

i
|

| ” |
Cucrtema €J1eKTPOHHOI :

|

|

I
MarasuH | CucrteMa enieKTPOHHOI KOHTEeHT-KoMepLii
| KoMepuii
I
I I. O3HatiomMsIeHHs
BuBicka BITpUHM Web-giTpuHa } ; } Web-giTpuHa |—1 dOpMyBaHHS KOHTEHTY |
I
I
Web-kaTanor II. Mowyxk Ko:-.'meHmy

—| YnpaBniHHA KOHTEHTOM |

Poboui 3anacu ToBapis
(raseTm, xypHany,
KHWrM) y 3ani

(raseTn, xypHany, Web-kaTanor

KHUIW) Ha cknagi

CucTtema Hasirauii

Po6oui 3anacu ToBapis *

I
[Hianorosun intepdenc | M. OmpumaH}-m iHghopmauii npo moeap

R = ML= S S

I
MponaseLb- Mogaeparop- * I - — =
Koicﬂ 4 AepaTop T } [ianoroeun iHTepdeic |—
yNbTaHT KOHCYINbTaHT ‘ |
I
3 |
N *Bu6lp KOHMeHmy
I
Bosuk, koLmk EnNeKkTpoHHMI KoLnK | I [ EnekTpoHHMI KoLnk
! p | | 1 p
I 5 I
——————————————— ! eecTpauis — —
r b PeecTpaliis | 3amoBneHHs | |neHTudikauis
1 | p
———————————————— : 3amoBneHHs :
! lneHTndpikauis V. PO3anyH¢K -
- ! * | ABTOpU3aLis =
| Kacoswuii By3on H— Onnata | -
| | | TpaHsakujs —
: Cucrema gocTtaBku VI. Ompumal-n‘ﬂﬂ KOHmMeHmy -
| | —| CynpoBifa KOHTEHTY
MakyBaHHS, | MakyBaHHs, | [ Cucrema mocTaskn |_
0HOPMIEHHS MOKYMKN H 0ChOPMIIEHHST MOKYMKU I l A
| I
| I

Puc. 2. @aszu mexnonoeiunozo npoyecy pobomu
cucmem eleKmpoHHOI KOHMeHM-KOMepYii

Texnonoriuauii npomec podorn CEKK ckmanmaersest i3 mectd ¢a3: 03HAHOMIICHHS 3 CHCTEMOIO,
MOUIYK TOBapy; OTpUMaHHS iHopMmallii mpo ToBap; Bindip Kareropii ToBapy; pO3paxyHOK; JIOCTaBKa
toBapy. Texnonoriunuii nponec ¢ynkuionyBanass CEKK cnpomennii uepe3 HemaTepialbHICTh TOBapy,
alle YCKJIaTHIOEThCS JIOMATKOBHUMH €TallaMy JKUTTEBOTO IIMKIY KOHTEHTY B mpoiieci onpariroBanas Web-
pecypciB: (GopMyBaHHs, YOpPAaBJIIHHS Ta CYIPOBIJ KOMEPIIMHOrO KOHTEHTY. EJIEKTpOHHMU mpomak
KOHTEHTY 3MEHINYE KUTBbKICTh TpAI[iBHUKIB OpraHizamii 3 HaJaHHs IOCIyr e-Oi3Hecy, alie 30UIbIIye
KUIBKICTh YYaCHMKIB €-KOMEpIIii Ta Ja€ IIMPII MOXKJIMBOCTI JUIS peatizallii CBoiX morped Ta JOCATHEHHS
METH SIK JIJIsl aBTOPIB KOMEpPIiIHHOT0 KOHTEHTY, Tak i Juist kopuctyBauiB CEKK. BigcyTHicTh pekoMeHaanin
3 MPOEKTyBaHHA Ta 3araibHuX BUMOr a0 cTpykrypu CEKK mnpuBomuthe 10 mpobiemu BU3HAYEHHS i
(dopmyBanHs MeromiB ompamoBanus Web-pecypcie nux cucrem. I{e oOrpyHTOBYE MeTy, aKTyalbHICTB,
JOLLTBHICT Ta HAMPSIMH TOCITIIKESHHS.
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DopMYyJIIOBAHHSA METH
OynkuionyBanHs CEKK onucyeTbcsi TAKMMH CXeMaMHU 3B’ SI3KIB i1 OCHOBHUX KOMIIOHEHTIB!

| OnpautoBaHHs iHhopMaLiiH1X pecypcis |

- v

—| ®PopMyBaHHS KOHTEHTY | —| YnpaBniHHA KOHTEHTOM | | CynpoBig KOHTEHTY |—

= |  reHepaLis CTOPIHOK 3a 3an1TOM X

= —>| (pOpMyBaHHS KOHTEHTY | | CynpOBIf, KOHTEHTY |<—

5[ | reHepaujisi CTOPIHOK Npy pesaryBaHHi

= > amiluaHui Tn
] > BiOGip Ta inbTPyBaHHS o po6oTa 3 Gasamu JaHux NiaTpuwmka pianory |
= T - R BW3HAYEHHS) TEMATUKN [
S NEPETBOPEHHS Ta 3aBaHTaXEHHS! iHomBipyanisauis po6oTu kopuTcyBaya —

o il — > _ BU3HAYEHHS PENTUHTY |«
g Bepudikauia Ta ksanicikauis L] aHani3 KOHTeHTYy Ta p060TM pecypcy OVNHaMiKa KOHTEHTY ||
L hopMyBaHHS1 faioxecTiB reHepavis BuxigHux oopm CTaTucTnKa pecypcy -

aHani3 KOHTEHTY

ocobucto

3 TOYKM 30py BiABidyBava

LTaT npauiBHUKIB

aHanis sanuTis

KiNbKOCTi HEOBXIAHOrO KOHTEHTY |

CaMOCTiNHO | |<—
> BPYYH _, : .

= L ocobucro - ——— ” | aHarnia komMeHTapis |<—
(= I i 3MICTOBHUU Ta NIHMBICTUMHUN
8 fo6yBaHHS 3 | Lwrar npauiBHuKiB — — -
[ i i rpachiuHmA | PenTnHroBe OLIHIOBaHHA |<—
2 iHWMX pecypcis | |, arerm .

3 nocunaHAm KOHTEHT-aHanis Texkcty | anania craTucTukmficTopii |<—

— > iHLWWIA canT — —
G o g - L ] aHani3 iHopMaLiiiHOro pecypcy |
’ KOHTEHT- P> odbdpraiti pecypc hyHKLiOHYBaHHs pecypcy,
npoBaiaepoM | || disnara ocoba OpiEHTOBAHOrO Ha KOpUCTyBaya
, opraizanis aHariia OCTYNHOCTI pecypcy

€nocobiB ynpasrniHHSA KOHTEHTOM
—>| hopMyBaHHS iHpopmaLinHoro pecypcy |

BPYYHY MOAEPATOPOM
KeLLyBaHHS CTOPiHOK

chopmyBaHHst iHdopMaLifiHUX Briokis

Puc. 3. Ocobrusocmi npoyecy onpayrosanis \Web-pecypcie CEKK

1) ana nporecy dpopmysanns Web-pecypey cucremu cxema Taka:
xowmenm ® ¢popmysanns rkomepyitinozo koumenmy ® 6aza Oanux Komepyiinozo kowmenmy ®
ynpagninus komepyitinum koumenmom ® Web-pecypc cucmemu,

2) nns npotiecy opMyBaHHs BiIIOBI/II HA 3aMUT KOPHCTYBaYa CXeMa Taka:
sanum kopucmyeaya ® Web-pecypc cucmemu ® ynpasninus komepyitinum xonmenmom ® Web-pecypc
cucmemu ® cynposio xomepyitinozo konmenmy ® baza danux KOpUcmysauis;

3) s mporecy (hopMyBaHHS 3BiTy poOOTH CHCTEMH TS MOJIEpAaTOpa cXeMa Taka:
sanum mooepamopa ® cynpoeio komepyiinozo koumenmy ® 6aza oanux xopucmyesauie ® ynpaeninus
xomepyitinum konmenmom ® Web-pecype cucmemu ® 36im ons modepamopa,

4) s mporecy Mojepallii BHYTPIIIHIX MapaMeTpiB CUCTEMH CXeMa TaKa:
sanum modepamopa ® Web-pecypc cucmemu ® Gopmysanns komepyiinozo konmenmy ® 6aza npasun
® cynposio komepyiinozo konmenmy ® Web-pecypc cucmemu ® 6asza npasun ® ynpaeninms
komepyitinum koumenmom® Web-pecypc cucmemu ® pezynomam.

OcHoBuuMu mincuctemamu ompairoBands Web-pecypcie y CEKK € dbopMyBaHHsI, yrpaBiiHHs Ta
cynpoBin kouteHty (puc. 3), cxema 3B'S3KIB SIKMX € TaKol. ¢opmysanns xoumenmy ® ynpaeninns
xkoumenmom ® cynpogio xonmenmy. HeoOXimHO poO3B’A3aTH HAYKOBO-TIPAKTHYHY 3a1ady PO3pOOTICHHS
METO/Ty ONpAaIfOBaHHs iHPOPMAIIHHOTrO IPOAYKTY, aBToMaTn3ytoun yrnpasiinas Web-pecypcamu 8 CEKK
Ha OCHOB1 HEYITKOI JIOTIKH.
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AHaJi3 0TPMMaHUX HAYKOBHUX pe3yJibTATIiB
Ipouec ynpasainus Web-pecypcom y CEKK momano six

Y =(X,QH,CV,Z,T,0,B,7), (©)

ne BenmmunHa X ={X;, %, K, an} — MHOXKMHA BXITHHX JaHHX X; T X3 pi3HUX JpKepen iH(opMmallii, SIKIIo

i =1n, ; BenuumHa Q={q1,q2K,qnq} — MHOXHMHA 3allUTIB qdi Q xopwucryBauiB, skimo d =1ny;

semmunna H ={h,h, K,h, } — mHOoxuHa BHYTpilHiX napamerpis h1 H CEKK, sxmo k=1n,;

penmmynHa C ={Cl7CZK7CnC} — MHO)KMHa KOMEpILIHHOTO KOHTCHTY Cri C, skmo r=1n.; BenuyuHa
\% ={V1,V2K,an} — MHOXXMHA TIapaMeTpiB BIUIHBY V,T V 3oBuimHbBOrO cepenosumia Ha CEKK, skmio
I=1n,; semmunna Z={z,z,K,z, } — muoxuna cropinok z,l Z Web-pecypcy B CEKK, sxumo
w=1n,; semmunna T ={t;,t, K,t, } — wac t,1 T tpansaxuii onpamoBanns Web-pecypcy 8 CEKK,
akmo P=1Ln; ; Bemmuuna Y ={y,, yZKan} — KOJIGKI[iSl CTATUCTHYHHUX JAHUX yji Y poboru CEKK,
akmo | =1,n,; BenMuMHa o — omeparop (GopMyBaHHS KOMEpPLIIHOrO KOHTEHTy, [} — omeparop
YIPABIIIHHSA KOMEPLIfHUM KOHTEHTOM, Y — OIEpaTop CYNpPOBOMY KOMepIliitHOro KoHTeHTy. Tomi 3 (1-1)
d: X ® Y mojgaHo cynepro3uiieo GyHKIii
d=yoBoa, 4
Bemaunna Y; ={ Y, Yz Yg} €KoOIEKIli€to naHuX 3a BU3HAYEHUH Nepiojt yacy, e Y, — KilbKicTh
BiIBimyBaHb, Y, — cepemHiii yac BimBimyBanHs Web-pecypcy, XB.C; Y, — HOKa3HHK BiIMOBICHb, %; Y, —
JOCATHYTa MeTa IOIIYKY; Y. — JMHaMika KOHTEHTY, %0; Y — 3arajbHa KUIbKICTb HMEPErvIsSHyTHX CTOpPIHOK;
Yy, — KUIBKICTb MeEperisHyTHX CTOPIHOK 3a OIHE BiIBilyBaHHS; Y, — HOBI BiIBimyBaHHA, %0
Y, — aOCONIOTHO yHIKa/bHI BifBimyBadi; Y;, — mKepeno Tpadiky (IpsMi Imepexoau, NepexonH 3 HONTyKOBUX

CHCTEM, TIEPEXO/IM 3 IHIIMMX CaiTiB To10), % Torro [1]. OnepaTop hopMyBaHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY & €
Bi1OOpa’keHHSAM KOMEPIIIHOr0 KOHTEHTY C, B HOBHil CTaH C,,,, IO BiIPI3HAETHCS Bil MONEPEAHBOIO CTAHY

TOSIBOKO HOBOI YaCTHHHU KOHTEHTY AC , sIKa JIOMOBHIOE MOMepe/Hiil ctaH C,,; = C, + AC, SKII0
a: (G 1, X, U ) ® (Coupitps) )]
ae Uy ={Uy,Uy¢, K, Uy ¢} — MHOXKMHA yMOB (POPMYBAHHS KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY C, .
KomepiiiHuii KOHTEHT C, MOJAaHO SK
I [T Xy o T X 8u T U up T U (6)
P XEX,, E XU U, BUL =JIE
e MHOXXHHY YMOB U; (hOpMyBaHHS KOMEpILIHHOr0 KOHTEHTY C, BH3HAYAIOTh 5K

Tu T U ST X U T UL i ()

—— e /

K
U¢ =__Uu'f

P U U EUL X, T X :ﬁ,i:],_n%'

OnepaTop ymnpaBiliHHS KOMEPIIHHIM KOHTEHTOM [3 € BimoOpa)XeHHSIM KOHTEHTY C, B HOBHH CTaH
C(, sIKMI BINPI3HAETBCS BiJ IONEPEJHBOrO CTaHy 3HAYEHHSMU BU3HA4YaIbHUX mHapamerpiB h, ® h(

(akTyasBpHICTB, CTapiHHs, IOBHOTA, TOYHICTh, PEIEBAHTHICTh, ABTEHTHYHICTH, JHOCTOBIPHICTH), IO
3aJI0BOJIBHSIFOTH HaIepe,] BU3HAYCHI BUMOTH

B:(qd7zw7cr7hkvuM 7tp)® (Cr(vh(vzw+1vtp+1)v (8)
me ou1 Q, h1H, h ={hy (¢, q9).K,h, (C,04)} — MHOKMHA YMOB yNpaBiiHHS KOMepUiHHAM

KOHTEHTOM C, . YIIpaBIIiHHSA KOMEPLiHUM KOHTEHTOM II0/IaHO SIK
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"1 C,y 8041 QShT H, ¢ T Ch T H, 9)

lc=C, EC_,H=H, EH_,d=1ny k=Ln,j

In
!
i
fr

Jie MHO)KMHY 3Ha4eHb BH3HAYalbHUX apaMerpiB Gopmytots sk h( =h, +Dh.

v=iUe

oTE

OnepaTop CynpoBOay KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY Y € BimoOpa)XeHHSIM KOMEpLIHHOro KOHTEHTY C, B
KOJICKIII0 3HAYeHb Y, AKi yTBOPIOIOThCA SK PE3yJIbTaT aHaNli3y, MOHITOPHUHTY, OLIHIOBaHHS B3a€MOZii 3

KOpPHCTYBaueM, TOIIYKOBUMH cucTeMamu Ta iHmmmu Web-pecypcamu, 110 € OCHOBOKO ISl MPUHHSATTS
piteHsb om0 GopMyBaHHS Ta YIPABIIHHS KOMEPIIHHIM KOHTEHTOM.

v:(C 04,V 0, 2y, Us, 1) ® Y (10)
ne Vi ={vy (g.h. ¢ z,,t,), KV,  (4,h.C,2Z,t,)} — MHOKHHA yMOB CynpOBO/ly KOHTEHTY Ta BILIMBIB

cepeoBHIIa Ha cucTeMy. BUXiiHI qaHi peatizoBaHO

1nv "V, EV,, 841 Q%2,1 Z,$h T H, w1 Vo vT Vv f (1D)
=1
l,J q IV,VZWI V,d = LnQ,W Ln,,r=1n.,k=1n, g

Konekuist Y ={Yij, Y2 Yg} omucye npouec ¢ynxuionysanns CEKK 3 ocHoBHHME

npoliecamu onpaitoBants Web-pecypciB sik GopMyBaHHs, YIpaBlIiHHSA Ta CYIPOBIJ KOHTCHTY. AHai3
cratuctukn  podorn  CEKK  mpoBomsith, mpoaHamidyBaBIIM  peakiii Ha I[f0  CHCTEMY
MOCTIHHOrO/MOTEHITIITHOTO KoprcTyBada (BiBilyBaHHS, 3alMTH, MOIIYK 332 KJIOUYOBUMH CIOBAMH TOIIO).
Ile cnpuse edekTHMBHOMY NPOBEACHHIO aHai3y peakilii IIbOBOI Ta MOTEHIiHHOI ayauTopii. Jns
neranpHoro aHanizy ¢gynknionysannss CEKK tumy iHTepHEeT-Tazera Ta iHTEpHET-)XKypHal po3polieHo Ta
BIIPOBAJIXKEHO BIiCIM PI3HUX CHCTEM BIIIOBIIHO 3 MATPUMAHHSM JJIs1 KOXKHOT 3 HUX PI3HOT KUIBKOCTI €TalliB
XKHUTTEBOTO MUKy KOHTEHTY. TOOTO AJIs pi3HUX peali3oBaHUX CUCTEM PO3pOOJIeHI He BCI KOMITOHEHTH a00
B3araji He Oyau po3pobJsIeHi Taki migcucTemu onpairoBants Web-pecypciB, sik popMyBaHHS, YIPaBIiHHS
Ta CymnpoBim KoHTeHTy. B Tabn. 5 momano cmucok peanizopanux CEKK i3 Bka3zaHHSM HasSBHOCTI
peanizoBaHuX migcucTeM ompaiioBants Web-pecypciB 3 miATPUMaHHIM )KUUTEBOTO UKITY KOMEPIIHHOTO
KOHTEeHTY. B Tabn. 6-8 nopmani pesynbratu poboTH po3pobieHux cucrem 3rigHo 3 Google Analytics 3a
2010-2014 pp.

Tabauys 5
Peanizauin onpamoBanns Web-pecypciB y po3podienux CEKK

Ne Web-pecypc Anpeca Web-pecypcy Tun Hasgnicts HIHC_HCTeMH _
(dopMyBaHHS | YIpaBIiHHS | CYIPOBIi[

1 dororanepest fotoghalergja- KypHal | +-— + +/—
Bucorpkux vysocjkykh.com

2 Bromoc vgol os.com.ua razera + + +

3 TatbsiHa tatjana.in.ua KypHal | — +/— +/—

4 Ipec-Taiim presstime.com.ua razera +/— + +

5 AutoChip www.autochip.vn.ua KypHaln | — + +/—

6 Kypcu Bantor kursyvalyut.com rasera + + -

7 JloOpwuii paHOK dobryjranok.com razera +/— +/—

8 Iudopmaris ayst goodmorningua.com razera +/— +/— -
0i3HECy

9 JIbBiBChKa 1mkoaa Ne 3 | 3cm3i1bBiB.iN.UA raszera - - -

10 | Victana victanalviv.ua KypHal | — +/— +

Amnani3 pe3ynbTaTiB CypoBOJy KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY JIA€ 3MOTY BU3HAYUTH MPHYHHU (HOpMY-
BaHHS I[ITLOBOT ayauTOopii 32 Habopom xapaktepuctrk ¢yHkuionyBanas CEKK. Perymotoun TeMaTiuHmi
Ha0ip KOMEPIIITHOr0 KOHTEHTY, HOro YHIKaJbHICTh, ONEPaTUBHICTh HOro (GopMyBaHHsS Ta aJeKBaTHE
VIpaBITiHHS HUM 3TiTHO 3 1HIUBIAYyaTbHUMH MOTPeOaMU MOCTIHOTO KOPHCTYBada, MOXKHA MOJICITIOBATH
MEXKI IJILOBOI COIIABHOT ayUTOPIii Ta KUIBKICTh YHIKQJIbHUX BiJBIAYBaYiB 3 MOIIYKOBHUX CHCTEM.
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Buxignuii napamerp: KinbKicTh BiiBigyBaHb

Tabauys 6

Kinbkicts BimBinyBanb | BineimyBanus | Ileperismu cTopiHOK Hacrka B saranbHOMy 00csi
Bimsinysauus, % | Ileperisou cropiHok, %

1 1104194 1747 476 35,77 24,89

2 248 146 474 620 8,04 6,76

3 126 535 267 233 4,10 3,81

4 84 933 187 771 2,75 2,67

5 64 765 149 478 2,10 2,13

6 52 896 124 112 1,71 1,77

7 45104 107 373 1,46 1,53

8 39476 96 071 1,28 1,37

9-14 172 195 431 313 5,58 6,14

15-25 191 648 504 396 6,21 7,19

26-50 239 860 664 731 7,77 9,47

51-100 233159 684 453 7,55 9,75

101-200 201 626 630 126 6,53 8,98

201+ 282 272 950 916 9,14 13,55
Beroro 3086 818 7 020 069 - -

Tabnuys 7

3anikaBiaeHicTh. Buxinnuii mapamerp: TpuBaJicTh BigBinyBaHHs

Tpusanicts BifBiayBanus | Bimsimysauus | Ileperismu cTopiHOK Hacrka B saranbHoMy 00csi
BinsinyBanns, % | Ilepersisiau ctopinok, %
0-10¢ 2017353 2083177 65,35 29,67
11-30¢ 119 744 270 527 3,88 3,85
31-60c 144 070 374 595 4,67 534
61-180 ¢ 289 271 960 500 9,37 13,68
181-600 ¢ 269 319 1266 576 8,72 18,04
601-1800 c 190 228 1118 690 6,16 15,94
1801+ ¢ 56 824 946 004 1,84 13,48
Tabauys 8
YBech Tpagik
. . . . Cep. TpUBaJiCTh % HOBHX [oxazuuk
Ixepeno/3aci6 | BigsimyBanus | CTopiHKH/BinBiTyBaHHS - S — BizMOB, %
google/ organic 1208 131 2,63 00:03:49 38,02 59,79
ukr.net / referral 754725 1,56 00:01:43 19,29 74,28
(direct) / (none) 471 285 2,89 00:04:15 29,32 47,40
yandex / organic 98 335 2,13 00:02:16 55,33 66,73
news.join.ua/ 83335 1,36 00:00:48 82,08 81,32
referral
ua.redtram.com/ 61 306 1,50 00:01:15 72,76 79,01
referral
facebook.com / 45 682 2,68 00:04:47 18,66 53,88
referral
google.com.ua/ 42 012 2,05 00:02:09 53,67 59,17
referral
news.meta.ua/ 37 825 1,26 00:00:40 83,02 87,42
referral
vkontakte.ru / 28 138 1,98 00:02:30 42,90 72,48
referral
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BucHoBKH i nepcrnieKTHBH NOJAIBIINX HAYKOBUX PO3BiIOK

PosB’'si3ana 3ajaua po3poOJCHHS METOMAIB Ta TPOrpaMHUX 3aco0iB (hOpMyBaHHS, YNpaBIiHHS Ta
CYNpPOBOY 1H(POPMALIMHUX MPOAYKTIB Yy BHUIIISI TEOPETHYHO OOIPYHTOBAHOI KOHIICMIIT 3 aBTOMATH3AIIIE0
omparoBantst  Web-pecypcie y CEKK i 30iiblieHHS 00CATIB  MPOJaXy KOHTEHTY IOCTIHHOMY
KOPHCTYBa4eBi, aKTHBHOT'O 3aTy4eHHS MOTEHIIHUX KOPUCTYBAUiB Ta PO3IMMPEHHS MEXK IUTHOBOI ayauTOpil.
[epcniekTrBM  TONANBINAX  JIOCTI/PKEHb TIONSTAOTh Y 3aCTOCYBAaHHI 3alpONOHOBAHOTO MIIXOAY IS
PO3pOOIIEHHS peKOMeH martii 3 mpoektyBanus crpykrypu CEKK uepes meramizartiro eramis omnparropanss Web-
pecypciB Ta peanizalii mizcucreM GopMyBaHHS, YIPABIIHHS Ta CYIPOBOIY KOMEPIIHOIO KOHTEHTY, 1110 JIaCTh
3MOry e(eKTHBHO TPOCTO MiATPUMYBATH JKUTTEBHU LMK KOMEPIIHHOINO KOHTEHTY Ha piBHI pO3pOOHHKA
cucteM (3MEHIIICHHsI PECYpCiB Ta Yacy Ha pO3pOOJICHHsI, TOKPAIICHHS SKOCTI pOOOTH CHCTEM).
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