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5. Розроблено алгоритм реалізації СОЗГ у гетерогенних веб-середовищах, який 
ґрунтується на моделі цієї системи, що дає змогу створити компоненти СОЗГ та 
налагодити їхню взаємодію.

6. Побудовано інформаційні моделі СОЗГ, джерела створення звернень та 
користувацького словника пошукових фраз і кваліфікаційних термінів на 
підставі аналізу процесу взаємодії громадян з ОВ в гетерогенних веб- 
середовищах, що дає змогу структурувати інформаційне наповнення СОЗГ.

7. Побудовано імітаційну модель опрацювання звернень громадян, яка ґрунтується 
на застосуванні систем масового обслуговування, що дає змогу визначити 
необхідні часові та людські ресурси ОВ для опрацювання звернень громадян.

8. Розроблено програмно-алгоритмічний комплекс для організації взаємодії 
громадян з ОВ у гетерогенних веб-середовищах, функціональність якого 
ґрунтується на запропонованих у роботі методах і алгоритмах опрацювання 
звернень громадян.

СПИСОК ОПУБЛІКОВАНИХ ПРАЦЬ ЗА ТЕМОЮ ДИСЕРТАЦІЇ

1. Процеси управління інтерактивними соціальними комунікаціями в умовах
розвитку інформаційного суспільства: монографія / А. М. Пелещишин,
Ю. О. Сєров, О. Л. Березко, О. П. Пелещишин, О. Ю. Тимовчак-Максимець, 
О. В. Марковець; ред. А. М. Пелещишин. -  Львів : Вид-во Львів. політехніки, 
2012. -  368 с. -  ISBN 978-617-607-198-3.

2. Markovets O. Modeling of citizen claims processing by means of queuing system /
0 . Markovets, A. Peleschyshyn // International Journal of Computer Science and 
Business Informatics (IJCSBI). -  Vol. 15, No. 1. -  India : IJCSBI.ORG, 2015. -  
P. 36-46. -  Available at: http://www.ijcsbi.org/index.php/ijcsbi/article/viewFile/508/149

3. Марковець О. В. Проектування системи опрацювання звернень громадян до 
органів місцевої влади / О. В. Марковець, А. М. Пелещишин, П. І. Жежнич // 
Вісник Нац. ун-ту "Львівська політехніка" : Комп’ютерні науки та інформаційні 
технології. -  Львів : Вид-во Львів. політехніки, 2011. -  № 694. -  С. 153-161.

4. Марковець О. В. Дослідження засобів комунікації користувачів мережі Інтернет з 
органами місцевої влади / О. В. Марковець, Р. О. Корж, У. Б. Ярка // Східно­
Європейський журнал передових технологій. -  Харків, 2013. -  № 3/9(63). -  С. 38-41.

5. Марковець О. В. Математична модель заявника для систем електронного 
урядування / О. В. Марковець // Вісник Нац. ун-ту "Львівська політехніка" : 
Інформаційні системи та мережі. -  Львів : Вид-во Львів. політехніки, 2011. -  
№ 699. -  С. 154-164.

6. Марковець О. В. Реалізація системи опрацювання звернень громадян до органів 
влади у гетерогенних веб-середовищах / О. В. Марковець, А. М. Пелещишин,
1. О. Хміль // Наукові праці Дон. НТУ : Інформатика, кібернетика та обчис­
лювальна техніка. -  Красноармійськ : Дон НТУ, 2015. -  №1 (20). -  С. 169-175.

7. Марковець О. В. Моделювання процесів опрацювання електронних звернень 
громадян до органів місцевого самоврядування за допомогою засобів GPSS на 
основі консолідованої інформації / О. В. Марковець, І. І. Олійник // Вісник Нац.

http://www.ijcsbi.org/index.php/ijcsbi/article/viewFile/508/149









