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Koopannauisi crana icTOTHUM YHMHHHUKOM iHTerpauii pi3HUX 4YacTHH oprasisamii, a
TaKOK Pi3HUX opraHizauiii y JaHumIoKKy moctaBok. BoHa € kiao4oBuM (pakTopoMm ycmixy
JorictuyHoro ympasJiainHs. HapeneHo pe3yabTaTu AoCTiKeHb Yy Traidy3i KoopawHamii
JaHIoKKa noctaBok. IlogaHo pe3ysibTaTH HayKOBO-AOCTIAHUX POOIT BiAMOBIAHO 10 MPOEKTY
Jloroc “Moaenb koopauHamii BipTyaJbHUX JIAHIIOKKIB MOCTAYaHb BiIMOBIIHO 10 BUMOT KOP-
NMOpaTUBHOI coliaabHOI BinmoBinanbHocTI”. Y mnepwiii 4yacTMHi CTATTIi omMHMCaHO KOOpAU-
Hauiiiny Teopilo, a B Apyrii — JocaigxeHHsi, IpPoBeleHe aBTOPOM. Y CTATTi MiCTAThHCS BHUC-
HOBKH 3 IIPOBEIEHOT0 H0CTIIKEHHSI.
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COORDINATING ACTIVITIESIN A SUPPLY CHAIN
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W celu uzyskania integralnosci dziatan w ztozonych strukturach jakimi sa laacuchy
dostaw, konieczne jest wykonywanie dziatan koordynacyjnych. Dziatania te polegaja na
dopasowaniu, dostosowaniu i wspétdziataniu rozproszonych czynnosci realizowanych w
fancuchu dostaw lub sieci w sposéb wspotbiezny. Dzigki temu utworzony ztozony system
mozliwy jest do dalszej rozbudowy lub przebudowy, zgodnie z potrzebami wynikajacymi z
rynku. Celem publikacji jest prezentacja istotnych zdaniem autor ki dziatan koordynacyjnych,
ktére spajaja zZtozone struktury tancuchéw dostaw. Artykut mozna podzielié na dwie gtowne
czesci. Czesé pierwsza porusza zagadnienia teoretyczne zwigzane z teorig koordynagcji. Czesé
druga to prezentacja wybranego fragmentu badan, ktére dotycza znaczenia dzialan
koor dynacyjnych w praktyce gospodarcze. Tekst zakonczono podsumowaniem.

Stowa kluczowe: koordynacja, koordynacja dziatan, fancuch dostaw, system ztozony.

1.Wprowadzenie. Badania dotyczace teorii koordynacji skoncentrowane zostaty na koordynacji dziatan
wewnatrzorganizacyjnych oraz dziatan miedzy organizacjami, czyli w fancuchu dostaw[l, s. 21-27].
Koordynacja dziatan sprzyja: redlizacji zamierzonych cel 6w zwiazanych z obnizeniem kosztow, zwickszeniem
satysfakcji klientow, zwiekszeniem eastycznosci, itp. Jednak im bardzig rozbudowany tancuch dostaw (sief)
tym koordynacja dziatan w takig strukturze staje sie coraz trudniejsza oraz bardzig) wymagajaca.

Wzajemnosei w koordynacii

Komplementarno$c procesow Spojnosé rozumienia

Powiazania Synchronizacja logistyki Wymiana informacji
operacyjne (ang.) logistics synchronisation (ang.) information sharing

Przedmiot Obiekt: Produkt/ustuga, proces Obiekt: Informacje

koordynacji -
Powiazania Zacheta motywacyjna Zbiorowe uczenie sie

organizacyjne (ang.) incentive alignment (ang.) collective learning
Obiekt: Korzysei i ryzyko Obiekt: Wiedza i zasoby

Rys. 1. Klasyfikacja typéw koordynacji w fasicuchu dostaw

T. M. Smatupang, A. C. Wright, R. Sridharan, The knowedge of coordination for supply chain integration,
“ Business Process Management Journal” , 2002, Vol. 8, Issue 3, s. 289-308.
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Wyrézni¢ mozna cztery typy koordynacji. Moga zosta¢ zidentyfikowane na podstawie dwoch
wymiarow: wzajemnosci i przedmiotu koordynagji (rys. 1). Wzajemnosci koordynacji mozna podzieli¢ na
dwa gtéwne obszary: komplementarnos¢ procesow (ang. complementarity of processes) i spojnosé
rozumienia (ang. coherency of under standing).

Zastosowanie zaprezentowanych typow koordynacji zapewnia redlizacje wspélnego zestawu zadan
oraz gwarantuje wzajemne korzysci [ 12, s. 413-430]: (1) sprawne reagowanie na dziatania konkurencji i
zadania klientow, (2) redukowanie efektu byczego bicza, (3) integrowanie trzech strumieni wystepujacych
w tancuchu dostaw (przeptywy materialne, informacyjnei finansowe).

2.Koordynacja dziatan w tancuchach dostaw. Ze wzgledu na interdyscyplinarnos¢ badan oraz
brak powszechnie przyjetgf nazwy, postulowano o przyjecie i uzywanie terminu teoria koordynadji
(ang. coordination theory) Iub nauka koordynacji (ang. coordination science) [7, s.88].

Koordynacja dziatan polega na systematyzacji, uporzadkowaniu oraz uzgadnianiu procesow i
roznych elementéw ztozonego systemu. Przebiega w ustalonym czasie i wptywa na zachowanie
wspétdziatajacych podmiotow [3, s$.259-268]. Koordynacja aktywnosci to w istocie koordynacja
rozproszonych czynnosci realizowanych w fancuchu dostaw lub sieci w sposoéb wspotbiezny, z
mozliwoscia rozbudowy lub przebudowy systemu, jaki tworza. Umozliwia przedsiebiorstwom dziatgjacym
w fancuchu dostaw wykorzystanie przewagi wynikajacej zrozpraszania jef czynnosci. Rozproszone
dziatania realizowane przez zbior niezaleznych przedsicbiorstw bez dziatan koordynacyjnych ostabiatby te
przewage i nie tworzytyby jedneg, spojng logicznie catosci. Respondenci wskazuja, ze dziatania
rozproszone niewspomagane dziataniami koordynacyjnymi sa: hiezharmonizowane, hiedopasowane,
niespojnei czgsto niecelowe.

W koordynacje dziatan angazuja Sie poszczegélne jednostki gospodarcze, ktorych celem jest
uzyskanie spojnosci dziatan catego systemu (lub przyngjmnigj jego czesci). Dziatania grupy przedsie-
biorstw sa uznawane za spéjne, gdy kazdy z nich dziata w taki sposob aby osiagna¢ swoje wiasne cele, a
jednoczesnie dziatania te nie sa w konflikcie miedzy soba.

Prezentowane ponize wyniki [4] sa kontynuacja badan z roku 2013. W stosunku do badan z 2013
roku poszerzono zbior respondentéw, poszerzono i pogtebiono zakres tematyczny oraz wydtuzono czas
pozyskiwania danych.

3. Koordynacja dziatan ma istotny wplyw na logistyke oper acyj na — usprawnia ja. Koordynacja
dziatan wydaje si¢ zjawiskiem tatwym do zdefiniowania, lecz trudno uchwytnym w praktyce [2, s.3].
Koordynacja dziatan wiaze sSi¢ ze wspotzaleznoscia zadan do wykonania i ich wspétbieznoscia.
Koordynacja procesow fizycznych w czasie i przestrzeni sprawia, iz mozliwa jest redlizacja
skomplikowanych proceséw [6, s.96]. Respondenci bioracy udziat w badaniu wskazuja na istotny wptyw
koordynacji dziatan nalogistyke na poziomie operacyjnym. Dziatania koordynacyjne usprawnigja procesy
biznesowe: |ogistyczne, administracyjnei inne.

Wewnatrzorganizacyjne dziatania wymagaja koordynacji i w potaczeniu z nia stanowia zbior
powiazan zachodzacych wewnatrz sfer logistycznych przedsiebiorstwa. Umozliwigja sprawne sterowanie
zdarzeniami, ktore zachodza w poszczegélnych podsystemach logistycznych. Kluczowa rola jest sprawne
pofaczenie wewnatrzorganizacyjnych dziatan z zewnetrznym tancuchem dostaw [11]. Wyniki badania
Zaprezentowane narys. 2 dotycza koordynacji dziatan na poziomie operacyjnym.

Repondenci jednoznacznie wskazali na istotny wptyw koordynacji dziatan na logistyke operacyjna.
Nalezy zaznaczy¢, ze koordynacja dziatan usprawnia zachodzace na tym poziomie procesy (ok. 79 % —
suma odpowiedzi zgadzam si¢ catkowicie i zgadzam sie). Zaledwie 2 % wypowiedzi odnosito sie do
negatywnej oceny dziatan koordynacyjnych.

Usprawnienie logistyki operacyjng jest mozliwe poprzez np. redukcje/skrocenie czasu od
zaméwienia do dostawy. Czas od zamowienia do dostawy nalezy rozumiet, jako czas uptywajacy od
momentu ztozenia zamoéwienia do momentu fizycznego otrzymania dostawy przez zamawiajacego. W
wyniku koordynacji dziatan czas realizacji zaméwienia ulega skroceniu (rys. 3). Respondenci pozytywnie
ocenili znaczenie dziatan koordynacyjnych (ok. 83 % — suma odpowiedzi zgadzam sie catkowicie i
zgadzam sie). Nalezy przypuszczaé, ze respondenci w swojg praktyce zawodowe spotkali sie z
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wystepujaca zaleznoscia, tzn. koordynacja dziatan ma istotny wplyw na logistyke operacyjna, bo ma
rowniez istotny wpltyw na skrocenie czasu realizacji zamowienia.
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Rys. 2. Odpowiedz recenzentow w kwestii: Koordynacja dziafari ma istotny wpfyw
na logistyke operacyjng — usprawnia jq (badania w/asne)
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Rys. 3. Odpowiedz recenzentow w kwestii: Koordynacja dziafar pozwala na redukcje czasu
od zamowienia do dostawy — skraca (badania w/asne)
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Rys. 4. Odpowiedz recenzentow w kwestii: Koordynacja dziafar pozwala
na dotrzymywanie uzgodnionych terminow (badania w/asne)
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Nie zaskakuje rowniez fakt, ze powtarzaja Sie odpowiedzi respondentéw odnosnie stwierdzenia
“koordynacja dziatan pozwala na dotrzymywanie uzgodnionych terminow” (rys. 4). Tu pozytywne oceny
Znaczenia i wplywu dziatan koordynacyjnych stanowia ok. 82 % (suma odpowiedzi zgadzam sie
catkowiciei zgadzam si¢). Niecate 2 % respondentéw ma na ten temat odnienne zdanie.

Aby przyspieszy¢ procesy wewnatrz organizacji i miedzy przedsiebiorstwami w fancuchu dostaw
nalezy zastosowat (miedzy innymi) koordynacje dziatan. W niektorych przypadkach niezbedna jest
reorganizacja procesow, poniewaz niekiedy wykonywane procesy nie pomagaja lub wyraznie
przeszkadzaja w realizacji wyznaczonych celéw biznesowych. W innych przypadkach wystarczajaca jest
koordynacja dziatan.

Zastosowanie wilasciwych metod koordynacji (np. integracja procesow, integracja czy wymiana
informacji) lub mechanizméw koordynacji (np. koordynacja poprzez wspélne normy informacyjne)
pozwala na zdefiniowanie ztozonych procesow obejmujacych zasiegiem wiele przedsiebiorstw. Ponadto
umozliwia realizowanie identycznych procesow w systemach roznych producentow i utatwia wymiane
informacji w obrebie przedsicbiorstw i miedzy nimi.
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Rys. 6. Odpowiedz recenzentow w kwestii: Koordynacja dziafari ma istotny wpfyw
na szybkosé realizowanych processw biznesowych miedzy organizacjami — przyspiesza je (badania w/asne)
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Respondenci (83 % — suma odpowiedzi zgadzam si¢ catkowicie i zgadzam sie) wskazuja, ze
koordynacja dziatan ma istotny wptyw na zwickszenie szybkosci realizowanych procesow biznesowych
wewnatrz organizacji (rys. 5) i (ok. 79 % respondentow — suma odpowiedzi zgadzam sie catkowicie i
zgadzam sie), ze koordynacja dziatan ma istotny wptyw na zwiekszenie szybkosci realizowanych
proceséw biznesowych miedzy organizacjami (rys. 6). Negatywnie odnosi si¢ to badangj kwestii ok. 3 %
respondentow.

4. Koordynacja dzialtan ma istotny wplyw na poziom obstugi klienta ostatecznego — podnosi
go. D. M. Lambert zarzadzanie obstuga klienta klasyfikuje wsréd osmiu najwaznigjszych procesow
zarzadzania [10, s.111]. Logistyczna obstuga klienta jest rozumiana jako zestaw wymagan zapewniajacych
klientowi komfortowa obstuge. Sa to logistyczne czynnosci (zespot ztozonych dziatan i aktywnosci)
przynoszace klientowi uzytecznosé¢, catkowite usatysfakcjonowanie i spetnienie wymagan klienta poprzez
gwarantowanie optymalnego poziomu obstugi. To sprawia, ze logistyczna obstuga klienta jest zbiorem
skoordynowanych ze soba elementéw i wzajemnie sprzezonych ze soba czynnosci logistycznych, ktore
bezposrednio decyduja o satysfakcji klienta w trakcie i po zakonczeniu procesu jego obstugi.
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Rys. 7. Odpowiedz recenzentow w kwestii: Koordynacja dziafari ma istotny wpfyw
na poziom obs/ugi klienta ostatecznego — podnosi go (badania wfasne)
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Rys. 8. Odpowiedz recenzentow w kwestii: Koordynacja dziafari ma istotny wpfyw
na mozliwos¢ reakcji ha potrzeby klientow ostatecznych (badania wfasne)
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Koordynacja dziatan zdaniem respondentow ma istotny wptyw na obstuge klienta i jego logistyczny
poziom. W wyniku dziatan koordynacyjnych lub stosowanych mechanizmoéow koordynacyjnych poziom
obstugi Klienta wzrasta. Respondenci jednoznacznie pozytywnie ocenili istotny wptyw koordynacji dziatan
na poziom obstugi klienta (rys. 7). Grupa ta stanowi okoto 82 % respondentow (suma odpowiedzi zgadzam
sie catkowicie i zgadzam si¢). Niecate 3 % negatywnie odnosi sie do badanej kwestii.

Doskonata koordynacja aktywnosci zwiaszcza w obszarze obstugi klienta jest wartoscia
priorytetowa. Bardzigj szczegétowa analiza wynikéw pozwala na stwierdzenie, ze koordynacja dziatanh ma
istotny wptyw na mozliwos¢ reakcji na potrzeby klientow ostatecznych (rys. 8) oraz na dostosowanie
oferty réowniez podczas wykonywania zlecenia (rys. 9). Umozliwia szybkie eliminowanie
nieprawidtowosci w realizacji zadan zwiazanych z wykonywaniem zlecenia (rys. 10), a takze dobre
przygotowanie si¢ na zaktocenia w realizacji zadan (rys. 11). Wyniki badania zostaty zaprezentowane na
wykresach od 8 do 11.
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Rys. 9. Odpowiedz recenzentow w kwestii: Koordynacja dziafari ma istotny wpfyw
na dostosowywanie oferty podczas wykonywania zZlecenia (badania w/asne)
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Rys. 10. Odpowied? recenzentéw w kwestii: Koordynacja dziafasi umozliwia szybkie eliminowanie
nieprawidfowosci w realizacji zadar (badania w/asne)
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Rys. 11. Odpowiedz recenzentow w kwestii: Koordynacja dziafaz umozlinia
dobre przygotowanie sie na zakiocenia w realizacji zadav: (badania wfasne)

5. Podsumowanie. Wydaje si¢ mato prawdopodobne, aby przedsiecbiorstwa w ziozonych i
rozproszonych systemach jakimi sa fancuchy dostaw (sieci) nie podejmowaty wysitkow w Kkierunku
dziatan koordynacyjnych. Koordynacja dazy do porzadkowania elementow, ktore stuza realizacji
wspolnego celu, usprawnianie wzagjemnych relacji pomiedzy poszczegolnymi dziataniami, oraz takze
komunikacj¢ pomigdzy osrodkami realizujacymi oznaczone zadania.

Zgodnie z teoria nauki prakseologii, koordynacja stanowi harmoni¢ pomigdzy wszystkimi
czynnosciami, ktoregl celem jest przyczynianie si¢ do tatwego funkcjonowania i powodzenia organizacji, a
takze sprawne i oszczedne realizowanie zadan. Koordynacja dziatan jest jedynie jednym z e ementow
wspotdziatania, ktorg istota nie zawiera si¢ tylko w procesie scalania mnigjszych elementéow w jeden
wiekszy, ale takze na uzgadnianiu czynnosci, ktore skladaja sie na ztozony czyn wiel opodmiotowy
[9, s.251-253].

Stosowanie koordynacji dziatan sprawia, ze systemy ztozone i rozproszone moga dziata¢ znacznie
efektywnigj oraz moga uzyskiwaé wiasnosci nieosiagalne dla systeméw sktadajacych sie z odizolowanych
i niezaleznych przedsi¢biorstw.

Prezentowane wyniki badan odnosza si¢ do realizowanych w ramach projektu o akronimie
LOGOS pt.

“Model  koordynacji  wirtualnych tancuchéw dostaw spetniajacy wymogi  spoteczne
odpowiedzialnosci biznesu” prac badawczych (pod numerem umowy dotacji PBS1/ B9/ 17/2013). Projekt
otrzymat dofinasowanie w ramach pierwszego konkursu Programu Badan Stosowanych ogtoszonego przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Celem praktycznym projektu jest opracowanie modelu koordynadi
wirtualnych fancuchéw dostaw, ktory bedzie spetniaé wymogi spoteczng odpowiedzialhosci biznesu.
Model umozliwi firmom prowadzenie dziatalnosci gospodarczej tak, aby mogty one uwzgledniaé cele
wiasne, jak i spoteczne oraz ogranicza¢ ewentualno$s¢ wystapienia zjawisk negatywnych w samym
przedsigbiorstwie, jak i w jego otoczeniu.
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XAPAKTEP I COEPA JIOT'ICTUKU 3ABE3ITEYEHHS AFJIOMEPAHIi
© [rcusna 3., 2014

Hocaimxeno oxpemi acmekTH Oe3leKH KUTeJIB MiJ 4Yac YNpPaBJIiHHA PO3BUTKOM
CY4YacHOI0 MeramoJiicy i 3HayeHHs JIOTICTUKH Npu uboMy. OkpeciieHi npodjemMu i pUUKHU
MOKYTh BUHHKHYTH Ha BUCOKOPO3BHHEHUX NMPOMMCJIOBHX TEPUTOPIAX, a TAKOK MOXKYTh OyTH
CIPUYHHEHI JI0AcbKOI0 AisubHicTIO. [IpoananizoBaHo acnmekTH mpuBadJMBOCTI MicTa i aas
MemIKaHUiB, i Aaa iuBecropiB. IlpoananizoBaHo JjiTepaTypy Ta [AOCTiIKeHHsl iHIIUX
HAYKOBUIB, MOB’ si3aHi 3 BU3HAYEHUMHU NMPOOJIeMaMu.

Kurouogi cioBa: Michbke 3a0e31eUeHHs, yIpaBIiHHs JIOTICTUKOIO, arjioMepallis, Oe3mneka.

ISTOTA | ZAKRESLOGISTYKI ZAOPATRZENIA AGLOMERACJI
© Grzywna Z., 2014

Celem publikacji jest przedstawienie niektorych aspektéw bezpieczenstwa mieszkancow
w zarzadzaniu rozwojem wspétczesnych metropolii oraz roli logistyki. Przedstawione
problemy jak zagrozenia mogace wystapi¢ na terenie silnie uprzemystowionym, jak rowniez
ukazanie zagrozen naturalnych spowodowanych przez cztowieka. Podjeto rowniez kwestie
atrakcyjnosci miasta od podstawowej oferty dla mieszkancow, po ciekawe inwestycje. Artykut
ma char akter analizy literatury i przedstawienie w skrécie obszaru badan innych zajmujacych
sie podobnymi problemami.

Stowa Kkluczowe: zaopatrzenie aglomeracji, logistyka zarzadzania, aglomeracja, bezpie-
czenstwo.

Zaopatrzenie aglomeracji to ogromne wyzwanie dla ogromng ilosci osob zatrudnionych w
podmiotach realizujacych wiele zadan. Autor ninigjszego artykutu od widlu lat zajmuje sie tematyka
zZwiazana z logistyka zarzadzaniem i bezpieczenstwem. Zakres rozwazan na temat aglomeracji i jg
bezpieczenstwa dotyczy wielu aspektow. Do najwazniejszych naleza: nowoczesne rozwiazania w
odniesieniu do bezpieczenstwa wewnetrznego [1] , kompleksowe ujecia tematu [2], omoéwienie
wspotczesnych zagrozen [3], korelacja z procesami globalizacyjnymi problematyka zwiazana z logistyka
[4; 5; 6; 7], infrastruktura krytyczna [8; 9; 10], obowiazujaca legislacja [11], skutecznym zarzadzaniem
[12], cyber — przestepczoscia [13]. W zwiazku z tym, ze zakres tematu artykutu systematycznie si¢
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