3aBIaHHS HE JOIYCTHUTH BiJITIK KaIliTAiB Yepe3 O(PIIOPH Ta CTBOPHUTH BIACHI
oduropHi 30HHM, MmO 3a0e3MeYNTh EKOHOMIYHE MPOIBITaHHSA KpaiHW Ta
3pOCTaHHS JJOXO/IiB HACEICHHSI.

1. Posnopsoacenns Kabinemy Minicmpie Yrpainu 6io 6io 23 niomozo
2011 p. N 143-p. Ilpo nepenix oguwopnux 30u. - [Enexmpounnuil pecypc]. —
Peoxcum  docmyny:  http://zakonl.rada.gov.ua/laws/show/143-2011-p). 2.
Odiyitinutt - 6eb-caum  Jlepowcasnoi  ickanvnoi  cayocou Yrpainu. -
[Enexmponnuii pecypc]. — Pescum docmyny:  http://sta-sumy.gov.ua/media-
tsentr/novini/ 3. Tabencoka O.1, Tasypa O.Il. Ocobrusocmi disnvrocmi
opwopnux 3on/ O.1. Tabencvra, O.I1. I'asypa. - [Enexmponnuii pecypc]. —
Peoicum 0ocmyny: perspektyva.dp.ua/files/articles/10.03.2014.pdf.

CEHCOPHU MAPKETHUHT B CYYACHUX KOMILJIEKCAX
IMPOCYBAHHS

Mopos JL.A.
Hayionanvuuii ynieepcumem "Jlvgiscora Ilonimexuixa"

TepMmiHONOTiYHMI ~ amapaT, SAKWA  BHUKOPUCTOBYETBCS y  cdepi
MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIlifi, B OcTaHHI poku HaOyBae HyXe BEIHKOTO
pO3LIMPEHHSA, NPUYOMY 3MICTOBHE HAIOBHEHHS 3HAYHOI YaCTHHHU
BHKOPHCTOBYBaHHX TEPMiHIB CYTTEBO BiAPI3HAETHCA Y TPAKTYBAaHHAX Pi3HUX
aBTOpIB, K 3apyODKHHMX, TaK i BITYM3HSHUX. 30KpeMa, II€ CTOCYETHCA
TEpMIHIB NAPTH3aHCHKMH MAapKeTUHT, BIPDYCHMH MapKeTHHI, event-
MapKeTUHI, buzz-MapKeTHHI, IPOBOKAIIMHUA  MapkeTuHr, horror-
MapKEeTHHT, Mapa3uTUYHUI MapKETHHT TOILO.

OxpeMy MNO3HUIII0 cepe]; METOJIB KOMYHIKaTHBHOTO BILUIMBY 3aiMaroTh
HEWPOMApPKETUHI 1 CEHCOPHMH MAapKETHHI, $IKI TEeX HEOJHO3HAYHO
TPaKTYIOThCS PI3HUMH aBTOPaMH, 1110 YCKJIA/IHIOE IPOOJIEMY IX e()eKTHBHOTO
BuKkopucTanHsa. CyTHICTP IUX METOJIB TOJSTae y BIUIMBI Ha aapecard
KOMYyHiKaIii Ha ncuxodizionorigunomy piBHi. KoHmemntis HefipoMapKeTHHTY
Oymna po3pobiieHa nicuxonoramu ['apBapacekoro yHiBepcurety y 1990 porii,
X04Ya caM TEPMiH 3’ sIBUBCS B HAYKOBiH JiTeparypi mizHime —y 2002 p.

VY [1,2] Ta B iHmMHX pKepenax 3a3HA4eHO, M0 HEHPOMApPKETHHT BHBYAE
CCHCOPHI, KOTHITUBHI Ta eMOMLINHI BiIMOBIi/Ii CITO’KUBaYiB HA MapKETHHTOB1
ctumynid. OnHak gami B [1] 3a3HaUeHO, 110 HEHPOMAPKETHHT — Ii¢ "METOaU
MaHIMyJIIOBaHHS MiJCBIJOMOIO IisUTBbHICTIO MO3KYy". He Moxxemo 3 num
NOTOMTHCH, aJUKe KOTHITUBHI BIUIMBH Ha aJpecariB KOMYHIKalii
nepeadavarTh  YCBIIOMIICHHS TMOTCHIIHHUMH CIIOKMBadyaMH —IepeBar
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MPONIOHOBAHUX TOBApiB 1 MOCIYr Ta NPUHHATTSA palioHATBPHUX (a He
eMOIIIHNX) pimeHs. TOMy BIUIMB Ha IIiJCBIJOMICTh € O3HAKOIO came
CEHCOPHOT'0 MAapKETUHTY SIK CKJIaJI0BOI HEMPOMapKETHUHTY.

[omampimi DOCTIIDKEHHS aBTOpa, BUCBITJIEHI y AOMIOBIiTi, NMPHUCBIYCHI
JeTaJIbHOMY aHalli3y CyTHOCTI CEHCOPHUX BILIMBIB Ha aJipecaTiB KOMyHIKaIlii,
30KpeMa IiJi KyTOM iX BUKOPHUCTaHHSA y OpeHa-MeHekMeHTi. CaMe Ha TIbOMY
HaroJsionryBaB TBopenpb OpernaiB Pepsi, McDonald's, Microsoft, Disney ta
iHmux Maprin Jlinactpowm, sikuii B [3] 3a3HauaB, mo OpeHAMHT MOTPiOHO
MepeOpieHTYBaTH Ha 30POBO-CIlyXOBE CHPHUHMHATTSA 1 3HAWTH crocid
HaJICWJIaTH CUTHAJIM Ta TOBiJIOMJICHHS, BUKOPHCTOBYIOUYH BCI I’ SITh OPTaHiB
YYTTIB JIFOAWHU.

B nomnoBizni Ha NpHKIIaax po3risIHYTO BUKOPUCTAHHS Pi3HUX EIEMEHTIB
CEHCOPHOTO MapKETHHI'Y 3 METOI0 CTBOPEHHs YiTKOi acoliamnii Koybopy,
3BYKYy, apoMmaTy, CMaky Ta JOTHKY (TaKTHJIBHUX BiAYYTTiB) 3 II€BHUM
opennom. [Ipu ipoMy, K HATOJOUTYIOTH BioMi (axiBIli y cdepi CEeHCOPHOTO
mapketruary b. Xanren, H. Bposeyc, M. Ban Jliiik, 9yTTe€BUIl NOCBiM, KUt
3a0e3nedyeThCd CEHCOPHHM MAapKETHHIOM, YMOJXKJIMBIIOE MOKPALICHHS
AKOCTI 1HTEpaKIii 3 KII€EHTOM, 3aBISKH YOMY 3POCTA€ PO3Mi3HABAHICTH
TOPTOBOi MapKH i 3a0e31medyeThcs JOBIOTPUBAIE 3MIITHEHHS i1 00pa3y [4].

[IpoanainizoBaHO TaKOX ICUXOJIOTIYHI aCMIEKTH BIIMBY KOXKHOTO 3 I’ ITH
€JIEMEHTIB CEHCOPHOTO MapKEeTHHI'Y 3 METOI0 MAaHINyJIIOBaHHS JisSMH
KJIEHTIB y PI3HMX KOHKPETHHUX cUTyaulisix. Jlo mpukmany, Ajis IepcoHary
3aknaaie McDonald's daxiBisiMu 3 CEHCOPHOTO MapKETHHIY PO3pPOOJICHO
peKOMeHalil CTaBUTH JUHAMIUHY MY3UKY, KOJIM B 3aJ1i 0araTo BijiBiqyBadis,
100 MBUAIIE 3BUTBHSUIMCH MICIIS I HOBHX; a KOJIH BiJIBiyBadiB MEHIIIE —
Ma€ 3BYYaTH IOBLTbHA MYy3HKa, II0 CIIOHYKa€ KII€HTIB 3aTPUMYyBAaTHCHh
JIOBIIIE, BUTPAYalOYl NPH IIbOMY O1NTBIIIE TPOLICH.

B ykpaiHCBKiHf TPaKkTHIIl METOAW CEHCOPHOTO MAapKETHHTY, 30Kpema
BIUIMB PI3HUX KOJBOPiB, IX TOE€IHAHb, BIAMOBIAHOTO OCBITICHHS
MIPUMIIICHHS, TPUEMHUX apOMATiB, CMaKOBHX 1 TaKTHJIHHHUX BiIYyTTiB Ha
¢dbopmyBaHHs 00pa3y KOHKPETHOTO OpEHIY Yy CBIIOMOCTI CIOKHBAadiB,
BUKOPHCTOBYIOTHCS 1IIe HEJOCTATHHO AKTUBHO, TOMY I IIMTaHHS € JyXe
aKTYaJIbHUMH JUII MapKETOJIOTIB 1 MOTPeOyIOTh NOAANBIINX JIOCHTIPKEHD 3
BpaxyBaHHSAM MCHTAIIITCTY BITUU3HSIHUX CIIOKHABAYIB.

1. Heupomapremune [Enexmponnuii pecypc]. — Peacum Oocmyny:
http://uk.wikipedia.org/wiki/ 2. Hevipomapxemune | Dapmayesmuuna
enyuknonedia  [Enexmponnuti  pecypc]. —  Peoicum  docmyny:

http://www.pharmencyklopedia.com.ua/article/5705/nejromarketing. 3.
Jlunocmpom M. Yyecmeo bpenda. Ponv namu opeanog wyecme 8 co30anuu
svioarowuxcs openoos / M. Jlunocmpom, nep. ¢ anen. — M.: DKCMO, 2006.
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MARKETING PRZEDSIEBIORSTW W DOBIE KRYZYSU

Wierzbik-Stronska M., Ostenda A., Mikos P.
Wyzsza Szkota Techniczna w Katowicach

Problem badawczy. Czasy kryzysu finansowego powodujg problemy w
dziataniu wielu firm na rynku jednocze$nie powodujac spadek
zainteresowania konsumpcja wielu dobr przez spoteczenstwo. Sytuacja ta
przyczynia si¢ do rozpoczecia dziatan majacych na celu przewarto$ciowanie
i zmiang sposobu dziatania firm — w tym takze strategii marketingowych.
Celem niniejszej pracy jest przyblizenie metod i sposobow na zmniejszenie
skutkow kryzysu finansowego w celu zapewnienia bezpiecznego
funkcjonowania firm. Na tej podstawie zostana sformutowane wnioski czy
podejmowane dzialania s3 skuteczne i w jaki sposoéb wplywaja na
dziatalnosci przedsigbiorstwa w dobie kryzysu.

Analiza badan i publikacji. Analizujac opracowania, mozna zauwazy¢
podzial w postrzeganiu znaczenia i roli marketingu. Nalezy zwrdci¢ uwage,
7e zwiazane jest to z interpretacjg ,,marketingu”. Swiat nauki definiuje
marketing jako proces, w ktorym przedsigbiorstwa tworza warto§¢ dla
klientow i buduja z nimi relacje w skutek czego uzyskuja korzys¢ finansowa.
W tym znaczeniu marketing nabiera wigkszej roli w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw i opracowywaniu strategii ich dziatania. W praktyce
biznesowej czgsto marketing to gtownie sprzedaz i reklama. Podejscie to
powoduje  zmniejszenie roli marketingu w  strategii rozwoju
przedsigbiorstwa. Z niektorych artykutdéw oraz opracowan widac, ze firmy
zdajg sobie sprawe z wagi marketingu, jednocze$nie nie podejmuja
stanowczych dziatan dotyczacych cie¢ wydatkéw marketingowych w
czasach kryzysu — dzialania te sg bardziej przemys$lane oraz dlugotrwate
liczac na korzysci w dhuzszym przedziale czasu. W wickszo$ci jednak
okazuje si¢ ze stosowane sg najczesciej rozwigzania zwigzane sg z znacznym
cigciem budzetow marketingowych, redukcje etatoéw jednoczesnie czekajac
na moment zakonczenia okresu kryzysu. Podczas analizy znaleziono takze
rozwigzania, ktore lacza oba wyzej wymienione podejscia zmierzajac do
obnizenia wydatkdbw na marketing, przy czym zachowuja wartos$¢
marketingu jako istotny element funkcjonowanie firmy poprzez zwracanie
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