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BUJIU YIIPABJIHCHKUX KOH®JIIKTIB 3A PIBHEM IXHLOI'O BUHUKHEHHS Y JIIAJbHOCTI
MAHIIMHOBYAIBHUX ITIAITPUEMCTB

Cucrema MEHEDKMEHTY Cy4acHOI0 MiIIPUEMCTBA MOXKe TepeOyBaTu K MiHIMyM B JIBOX 1IIOCTacsX, a came
MOPOJKYE YIPaBIIHCHKI KOH(MIIKTH, a, 3 iHIIOro 00Ky, € Croco0OM pO3B’s3aHHSI KOHQUIKTIB, PU IIBOMY HE
TINBKH YIPaBITIHCHKUX, a OyJb-IKUX OpraHi3amiiHUuX Ta eKOHOMIYHUX. ToMy KOH(MIIKTH, 3 OZHOTO OOKY, MOXKYTh
OyTH TepenKoa00 UIS PO3BUTKY CUCTEMU MEHEIXKMEHTY, a, 3 iHIIOro OOKY, CIPHUSTH TaKOMY PO3BHTKY 1 1€
3ajJeXaTHME BiJ JIBOX acMeKTiB: BiJ BMIiHHS YIOPaBJIATH YIPAaBIIHCBKUMH KOH(JIIKTaMH Ta OTPUMYBATH
(GyHKIIIOHAIBHI HACII/IKM, a TAKOX BiJl CEpe/IOBHINA BHHUKHEHHS YIPaBIiHCHKUX KOH(IIKTIB (loro TeHaeHIii,
HEBU3HAYCHOCTI, JPKEPE MOSBU KOHQIIIKTIB TOIIO).

[IporonyemMo ympaBimiHCBKI KOHQUIIKTH TOAUIATA 32 pIBHEM IXHBOIO BUHHKHEHHS: KOPIOPAaTHUBHI
KOH(]ITIKTH, Ai10Bi KOH(IIKTH, QyHKIIOHANBbHI KOH(QIIKTH Ta BAPOOHM Y (OmepalliiiHi) KOH(IIKTH.

KopriopatuBHi ynpaBmiHChKI KOHQIIIKTH BHHUKAIOTh y JAWBEPCU(IKOBAHUX OPTaHi3allisx, 10 MPOBOISTH
CBOIO JSUTBHICT, y PI3HUX Taly3dX, pHUHKAaX iSUIGHOCTi, BHUTOTOBISIOTH PIi3HI TPOJAYKTH, HAJAI0Th
nuBepcr(BiKoBaHI MOCIYTH TOIIO. 3arajioM MO)KHa BHOKPEMHTH TaKi TPYNMU KOPIIOPATHBHUX YIIPABIIHCHKUX
KOH(ITIKTIB: ynpaBiiHChKI KOH(IIKTH, OB’ s13aHi 13 nuBepcudikaimieto (GopMyBaHHs KpuTepiiB auBepcudikariii,
BUOIp cdepu MisuTbHOCTI; crocid auBepcruikaiiii — 3acHyBaHHS HOBOI KOMITAHIT, KYIIBJIS iCHYIOYOi opraHizarrii
TOIIO), KOH(MIIKTH i3 MOCHIICHHS KOHKYPEHTHHX IIO3WIIIH Ha PUHKY, OJIEPKAHHSIM CHHEPIeTHYHOrO edekry,
CTBOPEHHSI IHBECTHI[ITHUX MPIOPUTETIB Ta BKJIAJICHHS pecypciB. 3araioM Taki KOHQIIKTH BEIyTh JO 3HAYHUX
MMO3UTHBHKUX 200 HEraTMBHMUX HACHIMIKIB, 00 4aCTO € BU3HAYAJILHUMH Y JisUIbHOCTI MIANPUEMCTBA.

J1oB1 KOH(IIIKTH BHHUKAIOTH B TPOIIEC YTBEPHKECHHS Ta TMOCUJICHHS IO3UIIIA Ha PUHKY IiIMPHEMCTBA.
Taki KOH(ITIKTH OXOILTIOIOTH BCE MiAIPHEMCTBO B IIJTOMY Ta MepeadadaroTh 3aIy9eHHS BETUKOI KUTBKOCTI pi3HUX
BUJIIB pecypciB, a iXHI HACTIAKK 3AaTHI CYTTEBO 3MIHUTH NISIBHICTE MimnpuemMcTBa. KopropaTuBHiI KOH(ITIKTH
9acTO BHWHHKAIOTh IPH BIACYTHOCTI KOOPAWHOBAHMX MM Ta IUIaHIB MDK KEpiBHHKaMU (DYHKITIOHATHBHUX
MIAPO3AUTIB  AisUIbHOCTI opranizamii. Tomy 1im 3a (YyHKIIOHAIBHUMH cdepaMd OisJIbHOCTI ITOBHHHI
JIOTIOBHIOBATH OJMH OJHOrO i OyTH IOB’S3aHMMH MK COOOI0 3 METOH YOe3IeUeHHsI BUHUKHCHHS KOHQIIKTHUX
cuTyariii. st mporo ciix BiIMOBHTHCH BiJf CTAHOBIIEHHS BY3bKHX (DYHKITIOHATHHHUX I[iNIeH, a BHOYJIOBYBAaTH iX Ha
3arajJbHO KOPIOPATHBHUX IUIIX TISUTBHOCTI MIAIPHEMCTBA.

OyHKITIOHATPHI KOH(IIKTH BHHHUKAIOTH 332 OKpPeMHM (DYHKI[IOHATBPHHMH HaNpAMaMU YIPaBIiHCHKOT
misttbHOCTI  (iHAHCH, — YOPaBIiHHS  JIOJBMH,  PHU3UK-MEHEDKMEHT,  MapKeTWHT,  BHPOOHHMIITBO,
30BHIIIHbOEKOHOMIYHA isUTBHICTH, OONIK, MMOCTadaHHS, IHHOBAIlIfHA IisUTEHICTH TOm[0). YacTo ¢yHKIiOHATBHI
KOHGUTIKTH 13 ofHi€T chepr mepeKuaaroThCs Ha 1HII, OHAK SK MPABUIIO BOHU € BYXYHMH Ta TPOTHO30BAHIIIIMH,
aHDK 1imoBi KoHGMIiKTH. Mexi (yHKIIOHATHHUX KOH(IIKTIB JIETKO BHU3HAYUTH 1 BIANIOBIAHO 110 KOXXHOTO
(hyHKITIOHATHHOTO KOHQIIKTY CITiJ] BYKUBATH 3aXO/AW IS 1X YIPaBIIHHA i3 BpaxXyBaHHA KOHKPETHOI (YHKIIIT Ipu
BHKOHAHHI SIKOi BUHUKAE YIPABIIHCHKAN (DYHKITIOHAIEHUH KOHDITIKT.

BupoOHudi KOH(IIIKTH BUHUKAIOTH HA HIDKYOMY PiBHI YIIPaBIIHHA MK MeHeKepamMH 1boro piBHs. Ha
BiIMIHY Bim IHIMX BH[IB KOH(QIIKTIB, DKepenaMy SKHX € HeMaTepialbHi pedi, PKEepeIoM YTBOPEHHS
BHPOOHMYMX KOH(IIKTIB, HaidacTime, CTaloTh MarepianbHi pedi (BiICYTHICTh HEOOXIAHOI CHpPOBHUHH,
KOMITJICKTYIOUMX, HEBYACHE MOCTA4YaHHS PECypCiB, MOJIOMKH Ta MPOCTOM OOJaJHAaHHS, 3HOC OCHOBHHX (OHIIB
tomto). [Ipu 11bOMy HacHiIKM BUPOOHUYNX KOH(ITIKTIB € HE3HAYHUMH.

V3aranpHeHHs kinacudikauii Ta TOCHIPKEHHsS YIPaBIiHCBKUX KOH(JIIIKTIB 3a piBHSAMHM YHPaBIiHHSA, IXHI
0COOJIMBOCTI HaBeneHo B Ta0m. 1.

AHami3 MpaKTUYHOI iSTIPHOCTI ITIANIPUEMCTB TIOKa3aB, IO YHCIO VYIPaBIIHCHKUX KOH(QIIKTIB
3pOCTaTUMYTh Ha KO)KHOMY i3 HWKHIX PIBHIB YIPaBIIHHSA, a HACTIIKA KOH(IIKTIB HABIAKH 3POCTATHMYTh Ha
BULIMX PIBHAX YNpaBliHHSA. BHUXOM4M 3 Takoi 3aJIeKHOCTI MOXKHA MPUITYCTUTH, IO MpH MOOYZAOBI METOAIB Ta
3aXOAiB YIpaBiHHA KOH(MIIKTaMH CJiJ JOTPUMYBATHCh TaKOTO MPAaBHIIA, - YAM BUILWH PiBEHb YNPaBIiHHS, THM
cnenudivHile METOIM CITijl BYKHBATH JUII YHUKHEHHS Ta 3HWKCHHS HEraTUBHUX HACIIJIKIB BiJT Jil yIIpaBITiHCHKHAX
KOH(JITIKTIB, 1 HABIAKH, YMM HIDKYMH YHOPABIIHCHKUI piBEHb, TUM CTaHAAPTH30BAHIIII Ta THIOBILI 3aXO00H VIS
yIpaBJIiHHS KOH(IIIKTaMH HiANPHEMCTBA.
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MapKeTHHIOBI Ta JOTICTHYHI TEXHOJIOTIi y B3a€MOAI1 Mk yYaCHUKaMH 1HHOBAIIITHOTO MpoLecy

Tabmmmsg 1
Buayn koH@iKTIB 32 piBHIMH ynpaBJIiHHSA Ta IXHI 0c00JIMBOCTI
Bumu xoH]tikTIB YyacHuk# a00 CTOpOHU OcHoBHI cnienuivHi TPUYUHH Ta JPKEpeIia Hacin-
KOH(DITIKTY BUHUKHEHHS KOH(ITIKTIB KH

Kopnopartushi KepiBauku kopnopanii | [Iporupivus mono auBepcudikanii, Bubopy chepu | Ctpate-

(YsIeHM TIPaBIIIHHA) JUSUTBHOCTI, BCTAHOBJICHHS IHBECTHIIIHHUX | TIYHI
IPiOPUTETIB TOIIO.

Hinosi KepiBaukn okpemux | HeamexBaTHe pearyBaHHSi Ha 3MiHHM 30BHIiIIHBOTO | ICTOTHI
MiJAIPUEMCTB a0o | cepemoBuIIa, po3nomain pecypciB MIDXK
CTpaTerivHux HiAMpPUEMCTBaM, HeBaalle 00’ €IHAHHS CTPATErTYHUX
rOCIIOAAPCHKIX iHiIiaTHB (QYHKIIIOHAIBHUX MiAPO3ILTiB,BIICYTHICTh
MiPO31TiB KOHKYPEHTOCIPOMOXHHUX 3aXO0/IIB TOIIIO.

OyHKIIOHATBHI KepiBauku migposainis | HempaBuibHi YIIPaBIIiHCHKI opientupu | Cepenni
MiIPUEMCTBA (hYHKITIOHATBHHUX ITIPO3/ILTIB, HEY3TOKEHICTh i

KEpiBHUKIB ()YHKIIIOHAJIBHUX MiAPO3ILITIB.

BupooHuui Kepisuuku BupoOHHuux | HeazekBaTHO BCTaHOBJIEHI 3aBiaHHs Ta Im jais | Hesna-
MiPO3LTIB, MPALBHUKIB, BIICYTHICTh HEOOXITHUX PECypCiB JUIsl | YHI
TEpUTOpIaIbHI BUKOHAHHS 3aB/aHb, iIHPOpPMaIliiHa aCUMETPIs.
MEHEJDKEepH, KEPIBHUKH
HIDKYO1 JIAHKHU
yIpaBIiHHS

Taxkuit B3a€M03B 130K YKCIIa YIIPABIIHCHKIX KOH(IIIKTIB Ta TXHIX HACTIJKIB MPECTABICHO Ha puC. 1.

PiBHi ynpaBJiiHHs

Hacainku koH}JIiKTIB

Crpareriuni

Cepenniit

Hwxanit (BupoOHUYHI)

Cepenni

Hesna
—» qH{

Puc. 1. B3aemo38 230Kk Midc YRpasiiHCoKUMU KOHPDIIKMAMU PIZHUX DIGHIE MEHeOMCMeHm) NiONPUEMCmea ma

IxXHimu Hacriokamu™

*4emopcvra po3pobka
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