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IIpoananizoBaHo OCHOBHi NMpo00JeMHU eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KoMeplii Ta (pyHKIiOHAIb-
HHUX cepBiciB onpanioBaHHs KOMepUIiHOI0 KOHTEHTY. 3alpONOHOBAHA MOJAENb AA€ MOMKJIU-
BiCTh CTBOPUTH 3ac00M onpauioBaHHs iH(opMauiiiHMX pecypciB y cucTeMaX eJeKTPOHHOL
xoHTeHT-KoMepuii (CEKK) Ta peanizyBatu mincucremMu GpopMyBaHHs, YIPaBJIiHHA Ta CyNpo-
BOy KoMepuiitHoro kouteHTy. Ilponec npoekryBanns ta creopeHnsi CEKK 3a pesynabratamn
IHTepHeT-MapKeTHHIY € iTepATMBHHM i MiCTMTH HH3KY eTamiB BiJ aHai3y, NPOeKTyBaHHH,
Po3po0JieHHsI IUIAHY /10 CTBOPEHHs NPOTOTHIY W eKcllepMMeHTAaJbHUX BHNPOOYBaHb, MOYHU-
Haw4M 3 opMyBaHHA cnenu@ikaniii, BepcTKH, CTBOPeHHS IA0J0HY KOHTEHTY, (popMyBaHHSA
KOHTEHTY, Ta Horo mojaJjbie po3MillleHHs] 3TiAHO 3i cTpyKTyporw caiita. Ha mouyaTkoBHX
eTanax 10 BU3Ha4YeHHs (yHKIiOHAIbHMX BHMOT i MOYATKY Mpouecy po3podjieHHs A0 mpoluecy
3aJy4al0Th KiHIeBUX KOPHCTYBAaYiB 32 JONOMOI0I0 JIUCTIB ONMTYBAHHS, AJIbTEPHATUB MPOEK-
TYBAHHSl | MPOTOTHIIB Pi3HOr0 cTymeHsi roTOBHOCTI. be3 3HaYHUX 3ycwib 30HPaOTh WiHHY
iHdopmanio, 0IHOYACHO BUKJIMKAKYH Y KOPUCTYBadiB BiZuyTTs Oe3mocepelIHboi y4acTi B
npoueci NpoeKTyBaHHsI Ta 3aBoiloByrouu ix aoBipy. IlpoananizoBano cmocodu Ta Mopedi
MOCJIiIOBHOCTI ONMpanIOBaHHA iHQoOpMaNiiHUX pecypciB y cHCTeMaX eJeKTPOHHOI KOHTEeHT-
KOMepuii Ta BULIEHO OCHOBHI 3aKOHOMIpPHOCTI mepexoay Bia nmpoueciB (popMyBaHHsI KOMep-
HiliHOro KOHTEHTY 10 ioro peasizaunii. CTBopeHo (opmaiabHy MoAedb CHCTEM €JeKTPOHHOL
KOMepii, 0 Aaj0 3MOry peajtizyBaTH eTanM KUTTEBOT0 LHUKJIY KOMepUiHHOro KOHTEHTY.
Po3podaeno d¢opmanbHi Mogeni onpanioBaHHA iHpopMmauniiiHuUX pecypciB y cHcTemax
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepii, 110 JaJI0 3MOry CTBOPUTH y3arajibHeHY TUIIOBY apXiTeKTypy
CHCTEMH eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepLii. 3alpoNoHOBaHO y3arajbHEeHY THIIOBY apXiTeKTypy
CHCTEMH eJIEKTPOHHOI KOHTeHT-KOMep1il, 10 Ja/10 3MOry peajidyBaTu npouecu ¢popMyBaHHs,
YIPaBJIiHHA Ta peajizauii KOMepUiliHOr0 KOHTEHTY.

KarouoBi cioBa: indopmanilinnii pecypc, KoMepuUiiHHII KOHTEHT, KOHTEHT-aHAJI3,
KOHTEHT-MOHITOPMHI, KOHTEHTHHI1 MOUIYK, CHCTEMA eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMePILil.

In the given article the main problems of electronic content commerce and functional
services of commercial content processing are analyzed. The proposed mode gives an
opportunity to create an instrument of information resour ces processing in eectronic content
commerce systems (ECCS) and to implement the subsystem of commercial content formation,
management and support. The process of ECCS design and creation as an Internet marketing
result isiterative. It containsin its structure a number of stages (from the analysis, design and
development of a plan to a prototype construction and experimental tests). The latter process
begins with the specifications and layout formation, content template creation, content
formation and its subsequent publishing according to the site’s structure. In the initial stages
(befor e setting functional requirements and development process initiation) regular users are
involved into the process through poll letters, alternative design and prototyping of varying
degrees of readiness. Thus, valuable in formation is collected without much effort, along with
both evoking users’ sense of direct involvement in the design process, as well as winning their
trust. The paper analyzes sequence methods and models of information resources processing
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in electronic content-commer ce systems. It also allocates the basic laws of the transition from
commercial content formation to its implementation. The formal modd of ECCS is created,
which allows implement in phases of the commercial content lifecycle. The developed formal
model of information resources processing in electronic content-commer ce systems allows us
to create a generalized typical architecture of ECCS. The generalized typical architecture of
ECCS is proposed in the paper, which helps implement the processes of commercial content
formation, management and realization.

Key words. information resources, commercial content, content analysis, content
monitoring, content sear ch, electronic content commer ce system.

Beryn. 3arajgbHa noctaHoBka npoodsaeMu

OnHuM 13 ocHOBHHX 3aBaaHb npoekty ctBopeHHss CEKK e po3poGnenns indopmaniiiHoi apxiTek-
Typu iHPOpMAIHOTO pecypcy, Ky (OpPMyIOTh 32 3BOPOTHOIO PEAKIIEI0 KOPUCTYBAYiB BiAMOBITHO IO
THIy TOMMPEHHS KoMmepiiitnoi nisuibHOCTI [1, 2]. OCHOBHI KJacH KOPHUCTYBadiB/IIEPCOHAXKIB
iHdopmaniitHoro pecypcy (KIi€HTH, KepiBHUKH pOOOYMX TpyIl i aJMiHICTpAaTOpH) BU3HAYAIOThH JW3AiH
iHdopMamiiiHoro pecypcy i mporec yxBaieHHs piuteHb. Tun iHdopmartiiiHoro pecypey sk Web-Bitpuna
Ma€ CYTTEBI HENOJNIKHU: JIa€ 3MOTY OpPTraHi3yBaTH TUTBKU TOPTIBIIIO HAa 3aMOBIICHHS, HE Ja€ 3MOTH HAllaro-
JUTH TOPTIBIIIO Yepe3 [HTepHeT; He 3MEHINIye OIepalliiiHi BUTPaTH i Ha yTPUMaHHs IITATy; HEIOBOPOTKE
pilIeHHsT 3 TOTIISAAY YHPaBIiHHSA 1 HEAOCTATHHO THYYKE 3 IOTJISAY OpraHizaiii MapKeTWHTOBUX aKIIii;
iMipK kommaHii ripmuii, Hix y komnanii 3 CEKK; ManoedekrnBHa i HepeHTabenbHA OpraHizallisi TOPTiBIi
[1]. TMepcrnextuBHUM THIIOM iH(OpPMALIITHOTO pecypcy € KOMIUIEKCHAa TOpProBelbHA CHCTEMa ISt
opranizauii on-line npoxaxy xomepuiitnoro kourenty. Ha ctBopensss CEKK HeoOxiaHa Ginbliia KilbKiCTh
pa3oBUX BHUTpAT MopiBHsAHO 3 Web-BiTprHOW, ane BoHM edekTuBHilI, ockiibku Bukopuctanis CEKK
penTabenbHimie moa0 06opoty [2]. IcHye aapTepHATHBAa CAMOCTIHHOMY CTBOPEHHIO TPOMI3IKOI CHCTEMH —
IIe OpEHAYBaHHS Y CIIELiaNi30BaHiii KOMIaHii: BeJHKi pa3oBl W HENMPOAYKTHBHI BUTPATH PIBHOMIPHO
PO3MOALISIIOTECS B yaci [2].

AHaJi3 ocTaHHIX J0CTiAKeHb Ta MyOJiKanii

IIponec mpoektyBanus ta ctBopeHHss CEKK 3a pesynbraramu iHTEpHET-MapKETHHIY € IHTEpak-
TUBHMM 1 MICTUTh HM3KY €TamiB BiJ aHajii3y, NPOEKTYBaHHS, PO3POOJECHHS IUIaHy O CTBOPEHHS
MPOTOTHITY i EKCIEepHUMEHTAJbHUX BUIPOOYBaHb, MOYMHAIOUM 3 (OpPMYBaHHA crieludikaliid, BEpCTKH,
CTBOpEHHS IA0JIOHY Ta ()OPMYBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY, a TakOX HOro mopjajblie PO3MILCHHS
3riHO 31 CTPYKTYpOIO iHpopMaliitHoro pecypcy Ta ynpaeiinas (puc. 1) [1, 2]. Ha moyaTkoBHX eTamax 10
BH3HAYCHHS (YHKUIOHAJBHUX BHUMOT 1 IMOYATKy PO3POOJICHHS A0 IMPOLECy 3alydaloTh KiHLEBHX KOPHC-
TyBadiB 3a JOIOMOTOIO JIUCTIB OMMTYBaHH:, aJbTEPHATHUB MPOCKTYBAHHS 1 MPOTOTHIIB Pi3HOTO CTYICHS
roTOBHOCTI. be3 3HaYyHMX 3ycunb 30MparoTh HiHHY iH(OpPMalil0, OAHOYACHO BUKINKAIOYH Y KOPUCTYBayiB
BiTuyTTsl Oe3mocepeqHbOi ydacTi B MHpoOIEci HPOEKTYBaHHS Ta 3aBOMOBYIOUM iX HOBipy. [ 0j0BHHM
KOMIIOHEHTOM HPOEKTYy € po3poOsieHHA iH(pOpMaLiiiHOT apXiTeKTypu cucTeMd Ta iHpopManiiiHoro
pecypcy. 3aBOSKM MOHITOPMHIY NPOAYKTHBHOCTI Ta YCHiXy iH(pOpMamiiHOrO pecypcy KOpHCTyBadi
BU3HAYAIOTh OAHY 13 BUMOT — SIKICTh JOCTYILY 10 JaHMUX Ta IJIBOBY ayIUTOPiI0. 32 PEaKLi€r0 KOPUCTYBAUiB
dopmyroTs iHpOpMaLiiiiHy apxitekTypy pecypey BimnoBimHo no tumy CEKK [1, 2]. OcHoBHi kiacu
KOpHUCTYyBadiB/lIepcoHaxiB iH(MOpPMAIiHOTO pecypcy (KOpHCTyBaui K KIIEHTH, KOPHCTYBaui sK BiBi-
JyBayi, KOPHCTYBaui SIK aBTOPH, MOJAEPATOPHU, aHATITUKH, KEPIBHUKHA POOOYMX TPYIl 1 aaMiHICTpaTOpH)
BU3HAUAIOTh JW3aiiH iH(OpMaIiifHOro pecypcy 1 Mpollec YXBaJeHHS pillleHb. BHU3HAYMBIIM BaXKJIUBY
iHopmariiro Ta ii 3B’s30K i3 OCHOBHUMH KJIacaMH KOPHCTYBadiB, CTBOPIOIOTH apXiTeKTypy i/abo mrabmon
KOHTEHTY 1H(pOpMALIHOTO pecypcy, WOro iepapXito, CHOCOOM TOAaHHS 1 B3a€EMOJIl KOXHOTO KIacy
KOPHCTYBauiB 3 Mi€ro iHpopMmaiiero (HampukiIan, AaHi KOHPEPEHIT MICTATh TEMU Ta MHUTAHHS HOPSIAKY
JeHHoro i/abo cecii, mmanyBanHs 1ux nurtanb) [1-9]. CEKK o6oB’s3koBo Mmictuth Web-itpuny 3
KaTaJoroM KOMEpIHHOrO KOHTEHTY (3 MOJIIMBICTIO MOIIYKY) i HEOOXiMHUMHU iHTEep(DEHCHIUMHU eleMeH-
TaMH® JIJIS BBEJICHHSI peecTpaliiinoi indopmarii, popMyBaHHs 3aMOBICHHS, 3IIHCHEHHS IUIATEXIB depes3
InrepueTt, odopmienns gqocraBku (€-mail, e-xabinet abo on-line), omepxanus indopmarii Mpo KOMITaHirO-
npoasii i on-line mommomoru [1].
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Puc. 1. Cmpyxmypa niocucmemu ynpaeninus KOMepyitiHum KOHMEeHmMoM

Bubip
KOHTeHTy 3 B[l

[Ipouec ompamoBanHs iH(OpPMaUiiHUX pPECYpCiB CKIANAETHCS 3 TAaKUX IMigcucreM: (HOpMyBaHHS
(30MpaHHs/CTBOPEHHSI, CUCTEMATH3Allis, OIMPEHHS), YIPaBIiHHS (OMpaIFOBAHHS, aHAI3, MTO/IAHH), CYIPOBI
(cTpykTypyBaHHS, Mojepailis, y3arajJbHEHHs) KOMepiiiiHoro konrteHty [1-9]. BusHaumBmM mMpiopUTETHI
TEeMaTUKH KOHTEHTY Ta iX 3B’A30K 13 OCHOBHMMH KJlacCaMH KOPUCTYBayiB, CTBOPIOIOTH apXiTEKTypy
iH(pOpMaIiHHOTO pecypcy, i€papxif0 KOMEpIIHHOrO KOHTEHTY, HOro CIocoOW TOMaHHS i B3aEMOIl 3 HUM
KOKHOTO KJIacy KOPHCTYBadiB (HAIPHKIIAJ, TEMH Ta MUTAHHS MOPSIKY JACHHOro abo cecil, MIaHyBaHHS [HX
nutanb) [1-9]. [npopmamiitamii pecypc CEKK — 11e MHOXMHA TaHKX 3 HAOOPOM BIIACTHBOCTEH, 5IKi € 00’ €KTOM
niit inpopmariitnoi TexHomnorii (IT) 3 mepeTBopeHHs 1X Ha KOMEPIHHMI KOHTEHT. Pe3ysbTaT 3acTOCyBaHHSI
oxniei IT e inpopmariiiinum pecypcom inmoi [2]. Konrent (Big anrsi. Content — 3mict, BMicT, cyTh) y ramysi IT
€ (hopmai3oBaHUMHU BiIOMOCTSIMH 1 3HAHHAMH, PO3MIILIEHUMH y CEPEIOBHUIIII CHCTEMH 1, HA BIIMiHY Bifl JaHUX,
PI3HOPIHUX 3a TPHUPOIOI0, 3MICTOM Ta MOXOPKSHHSAM JIAHUX Ha Y3TOJKCHHH ICHTpali30BaHUN IH(OpMa-
WIHHUA pecypc € OAHIE0 3 BaXIMBUX mpobiieM noOynou Ta ¢pyHkuionyBanHs CEKK. Baxmieumu 3aBian-
HAMH € 3a0e3rnedeHHs iHpopMamiiHuX moTped MpoOIEeMHO-OpIEHTOBAHUX €JIEMEHTIB CHCTEMH, MiATPUMAHHS
JOCTYITY 10 TAHWX Pi3HUX KAaTeropili KOPUCTYBAYiB, TOTPUMAHHS MIPABIJI LTICHOCTI Ta HECYTIEPEYHOCTI JaHUX,
MiHIMI3allisl Ta KOHTPOJIb HAJUIUILIKY JAHWX, 3IaTHICTH IO PO3BUTKY Ta 3MIHM BHYTPIIIHBOI OpraHizarii
iH(hOpMaIIHHOTO pecypcy, TOTPUMaHHS BUMOT SKOCTI Ta €()eKTHBHOCTI TaHKX [2].

BaxmBum € 3a0e3neuenns inBapianTHOcTi cepenoBuiia CEKK mo momudikarii iHGopMaiiiHux
pecypciB y TakuX 3MiHax: CIoco0iB MojaHHs, OpMaTiB Ta BHYTPIIIHBOI OpraHi3ailii KOHTEHTY; CEpPeIOBHUIIA
30epiraHHs KOHTCHTY, (PI3MYHMX OJUHUII 30epiraHHs, TEXHIYHUX 3aC00IB; BAMOT KOPHCTYBaUiB, ITOSIBU HOBUX
BHMOT Ta KaTeropiii KOpUCTYBaviB; MOPSIKY PO3IOALTY KOHTEHTY Ta ClOCO0iB IOCTYITy KOpPUCTYBadiB [2].

Buainenns npo6Jem

Bunukae npo0nema CTBOpPEHHS €IMHOTO KOHLIETITYaJIbHOTO OIKCY BCHOTO 1H(OpMaLIiiiHOTro pecypcy Uit
CTabIbHOTO IMiITPUMAHHS 30BHIIIHIX/BHYTPIIIHIX MO3HAYEHb KOHTEHTY BIIIOBIAHO 10 iX 3aBJIaHb, BUMOT Ta
3MiH. HeoOxinHo knacudikyBaty iHpopMaliliHi pecypcu sl TOCTiHKEHHS iX MPUPOJHUX, TEXHOJOTTYHUX Ta
CIIOKMBYMX SIKOCTEW 3 METOIO BHSBICHHS XapaKTEpPHHUX Ta CIELU(IUHUX BIACTHBOCTEH, a TAKOXK 3aKOHOMIp-
HOCTe Ta ocoOnmuBocTel iX (OpMyBaHHS Ta 3aCTOCYBaHHS. 3a OCHOBY B3ATO TakKi OCHOBHI BJIACTHUBOCTI
xoMepuiiaoro TekctoBoro konreHty B CEKK, sik cuHTakcuc, cTpykTypa Ta ceMaHTHKa, Ta BUOpaHO OCHOBHI
(axropu knacudikawii — crmocodu Horo mogaHHs, CTPYKTYPYBaHHS Ta MPU3HAYCHHS 1H(POPMALIIHOTO pecypcy,
OpraHizauist ZOCTyIy A0 HbOro. 3arayibHi NpuHIMOM (GopmyBaHHs iHpopMauiitnux pecypcise CEKK Busna-
YaloTh MOPSIOK 1 criocoOu Bimbopy iHdopmaii i3 mepBUHHUX [pKeped, il ¢ikcauii, GiUIbTpyBaHHS, EPETBO-
PeHHSA 10 BU3HaYeHOro Gopmary 1yt GopMyBaHHS KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY 1 po3mimieHHs B b/1.
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Dopmy IIOBaHHS METH
Meroto € pospobnennst popmansaux omuciB CEKK i Takmx mporieciB onpairoBanHs iHpOpMAaIiHHIX
pecypciB, sk (opMyBaHHS, YIIPABIiHHA Ta CYIPOBi KOMEPIiHOTO KOHTeHTY. HeoOxXimHo po3poOuTH 3araibHy
crpykrypy CEKK 1nst monermieHHst peanizamiii eramiB >KHTTEBOTO IIMKITY KOHTEHTY. TakoK HEOoOXiaHO
po3podut BUMOTH 10 mnpoekryBanHs cTpyktypu CEKK s peanizamii ompairoBaHHs iH(GOPMAIIHHUX
pecypceiB 31 CKOPOUEHHSIM LKLYy BUPOOHHUIITBA, EKOHOMIEIO Yacy Ta PO3IIMPEHHIM MOXKIUBOCTEH €-KOMEPLII.

AHaJii3 OTpUMAaHMX HAYKOBHUX pe3yJIbTaTIB

OcHOBHMMH miJcHCTEMaMu onpamoBaHHa iHpopmaniiinux pecypciB y CEKK e dopmyBanus,
YIIPaBIiHHS Ta CYMPOBiJ KOHTCHTY, SIKi MAIOTh TaKi BiTHOUICHHS: KOHMEHM — (POPMYBAHHS KOHMEHMY —>
basa oOamux — YNpaeniHHA KOHmMeHmoM —> iHgopmayiunuil pecypc, abo 3anum Kopucmyeaua —»
VIPAGIIHHA KOHMEHMOM — IH(hopMayitinuil pecypc — Cynposio Kowmenmy — 6aza oanux. BiamosimgHo,
MiJICHCTEMH MAlOTh TaKWil 3B’S30K. (popMy8aHHs KOHmMeEHm)Y —> VAPAGLIHHA KOHMEHMOM — CYHPOBIO
xoumenmy. Ilpomec ompamtoBaHHs iHQOpPMAIIfHUX pecypciB BHKOHYETbCS 33 TaKOK CXEMOIO:

popmyeanns Konmenmy-— ynpasiinua Koumenmom — cynposio konmenmy, romy CEKK nmogano six
S= <X ,Q, Formation, H, C,V, Management, Support, Z,T,Y>, @

JIe BETMYUHU KOPTEKY OMHUCYIOTh Ipotiec hyHKiionyBanHs cucremu (tad:. 1) [10].

Tabauysa 1

Benuuunu Mojesii cucTeMH eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepii
Ne Haszga Ilo3HaueHHst Jiamason MHox1Ha
1 | MHoX#HHa BXiIHHMX JaHHX 3 Pi3HHUX [pKepe iHpopMalrtii X, e X i=1ny X ={x,Xp- -, X,
2 | MHOXMHA 3aIUTiB KOPHCTYBaYiB gy €Q d= LTQ Q={0n,0.., an}
3 | Omepatop opMyBaHHSI KOMEPILIHHOTO KOHTEHTY Formation - -
4 | MHOXHHA BHYTPIITHIX TAPaMETPiB CHCTEMHU hyeH k= LTH H= {hl, h,,..., hnH }
5 | MHOX1Ha KOMEpLIHHOTO KOHTEHTY c,eC r= LTC C={c.c;...c .}
6 | MHoOXHHa [TapaMeTpiB BIUTUBY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA v,eV | = m V = {Vl,v2 reen Yy, }
7 | Onepatop ynpaBiiHHSI KOMEPLiHHIM KOHTEHTOM Management - -
8 | Omeparop cymnpoBory KOMEPLIHOrO KOHTEHTY Support - -
9 | MHoOXHHA CTOPIHOK 1H(POPMAILIIITHOTO pecypcy CHCTEMHU z,€l = LTZ 2={y3,17,..., Zy, }
10 | Yac TpaH3akuii ompairoBaHHs iHPOPMALIIHHIX PEeCypcCiB t,eT p= LTT T={t,t,... it }
11 | MHOXHMHA CTATHCTHYHUX JAHUX POOOTH CHCTEMU yjeY j= LTY Y ={ynYz2---¥n }

Omneparop hopMyBaHHS KOMEpITIHHOro KoHTeHTy Formation — BimoOpaskeHHsI KOHTEHTY B HOBHI CTaH,
1110 BIAPI3HSETHCS BiJl IONIEPESTHBOTO MOSBOK HOBOT YaCTHHHU KOHTEHTY, SIKa JIOMOBHIOE TIONIEPEHIN CTaH
Formation: (x;,¢,,Ug,t,,At) > C, 4, (2

pe Ug ={uy(X;),..., Uy, (X;)} — MHOXMHA yMOB (hOpMyBaHHS KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY, TOOTO

c, =1Ju;
f

Oneparop ymnpapiiHHS KOMepUiliHUM KoHTeHTOM Management — BimoOpakeHHsS KOHTEHTY B HOBUH

(x.€ X)A@u,eU)U=U, vU_,i=1m, f=1n¢. 3)

CTaH, SIKUi BiIPI3HAETHCS BiJl TONEPEAHBOrO CTaHY 3HAYCHHSMHU BH3HAYAIBHUX MapamMeTpiB (aKTYyalbHICTh,
MOBHOTA, PENICBAHTHICTh, aBTEHTHYHICTh, JOCTOBIPHICTB), 110 33/I0BOJILHSFOTH HAIlepe/] BU3HAUCHI BUMOTH
. ’
Management : (g, Z,,,C;, hy Uy Ty, AY) = (€], Z,,1) (4)

ne 9 €Q, hyeH, H={h(C,dq).---. 0y, (Cisn, dq)} — MHONKHMHA yMOB YNpaBliHHS KOMEPLiiHMM

KOHTCHTOM. anaBniHHa KOMepHiﬁHHM KOHTCHTOM IIOJaHO sK

(Cik€C)A(dg € Q) A(hy e Hy),

Z, = h(Ci,q, . . 5
Qk‘ 1qd)H:quvHi,lzl,nC,dzl,nQ,kzl,nH ©)
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Omneparop cynpoBoy KOMEPIIIHHOT0 KOHTEHTY SUPPOrt — BioOpakeHHs KOMEPIIHOTO KOHTEHTY

B KOJICKLIIO 3HAa4YEHb, L0 YTBOPIOIOTHCA SIK PE3yJbTAT aHaNi3y, MOHITOPHUHTY, OLIHIOBaHHS B3a€MOIIl 3
KOPUCTYBaueM, TONIYKOBUMH CHCTEMaMH Ta IHIIMMHU iHPOPMALliHHIMHU pecypcaMy, M0 € OCHOBOIO JUIS
NPUIHSTTS pillieHb MO0 GOPMYBaHHS Ta YIPaBIiHHS KOMEPIIHHUM KOHTEHTOM.

Support: (c,,q4,V;,hy, 2, Ug, 1, A) > Y, (6)
ne vy =(vi(ai,he.cp, 2y, tp), 0V, (G0 €2yt ))  — MHOXHHA yMOB  CympoBOAy KOMEPLiHHOro
KOHTCHTY Ta BIUIMBIB CEpPEIOBUINA Ha cUCTeMy. BUXi/IHI AaHi peaizoBaHO

(Ha, €Q)A(Fz, € Z)A(Vv, eV)A(V(Cc, AQy) € DY),
Yi= LIJV' V=V, wW_.d=Lngl=1n, w=in, ,r=1nc k=Ln,

(7)

I. Ilincucremy popMyBaHHS KOHTEHTY PEalli3ylOTh Y BUIIIAI KOHTEHT-MOHITOPUHTY 31 30UpaHHs
KOHTCHTY 3 PI3HUX JDKEpeN 3a BH3HAYCHUMH MeTomamu. st migcuctemu (GOpMyBaHHS KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY 3a0e3NedyloTh CTBOPCHHsA 0a3u OaHMX KOHTEHTY BiAMOBIAHO 10 iH(popMauiiHUX HOTped
MOCTIMHUX/TIOTEHIIIMHNX KOPHCTYBadiB. Modepamop — cmeopenHs KoHmenmy — 6aza Oauux —»
cucmemamuzayisi Kowmenmy —> 0a3a OAHUX —> NOWUPEHHs KOHmenmy —> pedakmop, ilabo
Ingpopmayiinuit pecypc (0oicepeno) — 30upanns Koumenmy — 06a3a OAHUX —> CUCMEMAMU3AYIL
KOHmeHmy — 0a3a O0auux — NOWUPEHHs Koumenmy —> Mooepamop. Y pe3ynbTaTi 30MpaHHA i
MEPBHHHOTO ONPALIOBaHHS KOHTEHT HMPHBOAUTHCS 0 €JHMHOTO (opMmary, KIacH(IKyeTbCsl BiIIOBIIHO 0
BU3HAUEHOTO pyOpuKaTopa Ta HOMY MPUIUCYIOTh JECKPUITOPU 3 KIIOYOBUMH ciioBaMH. [ligcucrema
3a0e3nedye IMOCTiiiHE TMOMOBHEHHS 0a3M JaHMX KOHTEHTOM, e(peKTHBHHI OIHOYACHUI TOCTYN 10 0a3u
JAaHUX KOPHCTYBauyaMHM, 3pydYHi 3acoOM TOIIyKy HeoOXigHoro koHTeHTy. Ilimcucrema mae 3mory
EKOHOMHTH Ha pecypcax aJMIHICTpYBaHHS Ta aHamizy (YHKIIOHYBaHHS CHCTEMH; IiJTPUMYBATH
AHOHIMHICTh, HE TIEepEeBaHTAXYyBAaTH IHTEepHET-Tpadik; camocTiiHOro ckanyBatu [HTepHet. I[Iporec
(hopMyBaHHS KOMEPLIMHOT0 KOHTEHTY U1 iHOpMaLiiiHOTO pecypcy 3ade3nedye BiqoOpakeHHs] MHOXKHHN
BXIJIHUX JaHUX 3 PI3HUX JiKepen iHpopMallii B MHOXHHY C(QOPMOBAHOTO KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY Ta
30epekeHoro y BinmoBiaHil 6a3i nanux y CEKK

Sourse(x;) — x; — X — Formation(u,,x;,t,) - ¢, » C — DataBase(C), (8)

e Sourse(X;) — JKepeno X; KOHTEHTY, X; — i-ii KOHTEHT 3 JoKepena, X — MHOXHHA JaHUX 3

Bi/IMOBIIHOTO [DKepena; Formation(ug,X;,t,) — omepatop GopmyBaHHs KOMEPUIHHOIO KOHTEHTY 3 X; B

dixcosanuii yac t, 3a ymoB U ; C, — cOpPMOBAHMHA 3TifHO 3 YMOBOIO U [I-ii KOMEPUIHHOIO KOHTEHT;

r
C - muoxuHa koMmepiiiiiHoro koutenty; DataBase(C) — 6a3a 1aHUX KOMEPI[IHHOIO KOHTEHTY.
®dopMyBaHHSI KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY TIOJIAHO CYTEPIIO3UII€0 QYHKITIH
Formation = Dissemination o BuDigest o Caterization - KeyWords o Formatting - Backup o Creation, (9)

a0o0, BIIIIOBIIHO,
Formation = Dissemination o BuDigest o Caterization - KeyWords o Formatting o Backup - Gathering, (10)

ne Creation — omepaTop CTBOpeHHS KOMepILiiHOro KoHTeHTty; Gathering — oneparop 30upaHHs KOHTEHTY
3 pisHux mkepen, Formatting — omeparop dopmaryBanHs KomepuiiiHoro koHteHty; KeyWords —

orepaTop BHUSBICHHS KIIOYOBHX CIIIB 1 NMOHATH KoMepuiliHoro konteHty; Caterization - omepatop
aBTOMAaTHYHOI pyOpHKallil KOMEpIIIHOTO KOHTeHTY; Backup — omeparop BUsBICHHS JyOIIOBaHHS 3MICTy
KoMmepuiiiHoro koHrteHty, BuDigest — omepaTtop ¢GopMyBaHHS HalKECTIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY;
Dissemination — omnepaTop BHOIpKOBOTO MOIIMPEHHST KOMEPIIIHHOTO KOHTCHTY.

[Iponec popmyBaHHA KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY MOJAHO SIK
X, Creation ,Gathering, Formatting, KeyWords, Backup,> _ 1)
Caterization, BuDigest, Dissemination, T,C

Mmuoxwuna omeparopis Gathering, Creation, Backup, Formatting, KeyWords, Categorization,
BuDigest, Dissemination € ajiekBaTHO y Tporieci popMyBaHHSI KOMEPIIHHOTO KOHTCHTY.

Formation =<
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II. ITizcucrema ynpap/aiHHA KOHTEHTOM CKIAJAa€ThCsl 13 TaKMX BIHOIICHb. Kopucmysauy —»
ONpayIoBaHHs. KOHMenmy — 0a3a OaHUX — AHAII3 KOHMeHmy — 6a3a O0aHux — NOOGHHS KOHMeHmy —>
Kopucmyeay. AHami3 KOHTEHTY Ta iH(GOPMALIHHOIO pecypcy, iXHE MOIENIOBAHHS Ta MOJAHHS € OJHUM 3
HaMiH(pOPMATUBHIIMX METOMIB KUIBKICHOIO JOCHIDKCHHS JMHAMIKM OKPEMHX TEMaTHYHUX IOTOKIB
KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY. 3a 3MIiHOIO BEJIMYMH YIPABIiHHS KOHTEHTOM BH3HAYAIOTh IIBHIKICTH PO3BUTKY
OKpPEMHX TEMaTHYHUX HaIpsMiB a00 BCHOTO KOHTEHTHOro mpoctopy. CTiiiKi cTaTHCTHYHI 3B’S3KH MiX
OKpPEMHM KOHTCHTOM CBi4aTh PO KOPEJSIIii OKPEeMHX TeMaTHK, e(eKTHBHICTh MOCHWIAHb HA ITyOJiKarli
TIOTIEPETHHKIB, OUTBII PaHHI MUTYBaHHS, permyOmikalii Tomo. MexaHi3Mu, IO IPYHTYIOThCS Ha y3arallbHeHUX
METoJ[aX KJIaCTEPHOTO aHali3y, BHSBISIIOTH MOBIIOMIICHHS B IOTOKax KOHTEHTY, IO (OPMYIOTh HOBI
TeMaTu4uHi HanpsMu. KiactepHuil anamis, Teopis (pakTaiiB 1 aBTOMOJCIHHUX MPOIECIB, SKIIO iX KOPEKTHO
3aCTOCOBYIOTb, KUTBKICHO OIIHIOOTh CTYTIiHB 3B’ 53Ky B TEMaTHYHUX KOHTCHTHUX MOTOKAX.

[poriec ynpapiiHHSA KOMEPIIHHIUM KOHTEHTOM IOAaHO TaKO 3arajibHO0 CXEMOIO 3B’ SI3KIB:

User(qy) — g4 = Q — H(c;,;,q4) — Management(qy,c,,hy,t,) — z, —»User(z,), (12)

ne User(gy) — ¢hopMyBaHHS 3alIMTy KOPUCTYBayeM CUCTEMH; (4 — 3alMT BiJ KOPHCTyBa4ya cucremu; Q —
MHOXKMHA 3aluTiB KopucrtyBauiB; H(Ci;,0y) — MHOXHHAa NapaMeTpPiB YNpPaBIiHHA KOMEpPLIHHHM
KOHTEHTOM C;,; BilMOBiHO m0 3anuty (y; Management(qy,c,,h,,t,) — oneparop ympasiinHs
KOMEpLIMHUM KOHTEHTOM; Z,, — c(OpMOBaHa CTOpiHKa iH(opMaLiifHOro pecypcy sK BiINOBiAb Ha 3aluT
Qq; User(z,) — meperysa KOpucTyBadeM BiIIOBI/l HA 3aIUT (| .
YnpaBmiHHS KOMEPLUiHHIM KOHTEHTOM ITOJJAaHO CYNEPIO3HULi€0 QyHKLIN

Management = Presentation o Weight o Edit , (13)
ne Presentation — omepatop dopmyBaHHS Ta MOJAHHS CTOPiHKK iH(oOpMariiiHoro pecypcy; Edit —
oreparop penaryBaHHs Ta Moaudikanii konteHty; Weight — omepaTop BH3Ha4YeHHS Bark 0JI0Ka KOHTEHTY.

[Iponec ynpaBniHHA KOMEPUIHHUM KOHTEHTOM IOAAHO SIK

Management = (H,C,Q, Presentation, Edit,Weight, T,Z). (14)
1. Omnepatop penaryBanHs Ta MoanQiKaIii KOMepIifHOr0 KOHTEHTY
Edit: (c,,h,,u,,t,At) > C,,;. (15)
2. Omneparop BU3Ha4YCHHS Baru OJI0OKa KOMEPIIITHOTO KOHTEHTY
Weight (c,,;,Y;,u;,t,At) = ¢/, (16)

3. Omeparop GopMyBaHHS Ta MOAaHHS CTOPIHKH iH(OPMALIIHHOTO pecypey
Presentation (c/;,h,,z,,0q4,t,At) > Z,,.;. (17)

r+ls
ne h, e H, h.,={h,,hy,...." } — MHOXMHA apameTpiB mpolecy yrnpaBlliHHSA KOMEPLifHUM KOHTEHTOM
(hy — akryamsHicts, h, — peneBanTHicTh, hy — moBHOTa, h,, — aBTEHTUUHICTb, N5 — TOCTOBIpHICTH
KoMepuiiiHoro KoHTeHty); U, €U, u, ={u;,Uy,...,U,} — MHOXHHA KpPUTEpIiB IPOLECY YyHpPaBIiHHI
KOMEpUiiHUM KOHTeHTOM (U, — KoedillieHT po3TairyBaHHS OJOKa B KOHTEHTI, U, — KoeQilieHT
KJIIOYOBHUX CIiB y 01011, Uy — KOe(ilieHT CTaTUCTUYHOI BaKIMBOCTI KIFOYOBHUX CIiB, U, — KoeQilieHT
HAsBHOCTI KIJIFOYOBHUX CJIIB i3 3aIIMTY KOPUCTYBaya, Us; — KoeilieHT 00CsTy KIIOUYOBHX CIIIB i3 3amuUTy).

1. T'enepauis cTopiHok 3a 3amutToMm. llincrcTemMa MOmaHHS TeHEPYE CTOPIHKY i3 3MICTOM y pasi
3alUTy HAa HHOTO HAa OCHOBI KOHTEHTY 3 0a3u maHHX. Y peXHMi AialoroBoro JOCTYIy 10 0asu JaHHX
3a0e3MeuyeThCsl Teperyisi, MOIIYK 1 BiJOOpaKeHHS KOHTEHTY, HAJA€ThCS MOJIMBICTH 3BEPTaHHS [0
opuriHaniB KOHTeHTY B [HTepHeTi. KoHTeHT y 0a3i 1aHnX 3MiHIOETHCS 33 JOMOMOTOK0 MOAYJIS PeAaryBaHHL.
CTOpiHKM HAaHOBO CTBOPIOE CEPBEP AL KOXKHOT'O 3aIUTY, 110 301IbIIye HABAaHTAXKEHHS Ha PECYPCU CHCTEMH.
HaBaHTa)xeHHs 3HIKY€ETBCSI y pasi BUKOPUCTaHHS 3ac00iB XelryBaHHs y cydacHux Web-cepBepax. 3aBaaHHs
MTOBHOTEKCTOBOTO TMOIIYKY y BEIMKUX MacuBaxX KOHTEHTY € HeeeKTUBHUM. [Ipobiemy TouHOCTI BHpilIye
MOUIYK B aHOTOBAaHOMY KOHTEHTI. 3aMiCTh MOLIYKYy B NOBHOMY KOHTEHTI AOLIJIBHO BECTH IOMIYK 3a
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AHOTALiSIMA — TOIIYKOBUMH 0Opa3zamu KOHTeHTY. KBaszipedepar ansi BEIMKOro MacuBy KOHTEHTY €
YTBOPEHHSIM, IO BiJJIAJICHO HAraaye BUXiAHMHA KOHTEHT Ta HalyacTille HE CIOPHUHMA€EThCS JIOJUHOI0. AJie
MOIIYKOBUM 00pa3 TAKOTO KOHTEHTY 31 3BaKCHUMH KIIIOUOBHMU CIOBaMH i (ppa3aMu NPUBOAUTH A0 LIIKOM
a/IeKBaTHUX PE3yJbTaTiB 3a MOBHOTEKCTOBOTO momyky. Ksasipedepar Oymyerses 3 pparMeHTiB KOHTEHTY 13
HaMOIMBIIMMY BaroBUMH 3HAUYEHHSMH. YTPaBIiHHA KOMEPLIHHMM KOHTEHTOM i3 T'€HEpali€l0 CTOPIHOK 3a
3aIIUTOM KOPUCTYBaya CUCTEMH EIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPLi HOAAHO SIK

Management,, = (H,C,Q, Presentation, Edit,Weight,T,Z). (18)

2. leHepanisi cTOpPiHOK mix Yac pegaryBaHHs — 11¢ Ha0ip CTATUYHHUX CTOPIHOK, SKi Oe3rmocepeHbO
peaarye mMojepaTop NpsMo B 0a3i JJaHUX CHUCTEMHU €JICKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepilii. B Takiit mizcucremi
BiZICYTHS IHTEpaKTHBHICTh MK BifBiyBaueM Ta KoOHTeHTOM iHdopmariitHoro pecypcy B CEKK.
YrupaBniHHS KOHTEHTOM 3 TEHEpAaIli€l0 CTOPIHOK T 9Yac pemaryBaHHS iHopMaIiitHoro pecypcy
MOZEpPaTOPOM MOAAHO SIK

Management, = (C, H, Edit,Weight, T,Z) . (19)
1. 3mimanuii THI 00’ €JHYE OCOOIMBOCTI MOIEPE/IHIX MPOLIECIB yIpaBiHHs (pUC. 2) Ta HOJAETHCS K
Management,, = (C,Q, H, Presentation, Edit,Weight, Caching, T, Z) . (20)

[TepeBaru XxelryBaHHS CTOPIHOK 3 KOHTEHTOM: IJICHCTEMa IOJAHHS T'€HEPYE CTOPIHKY OJIUH pa3

(puc. 2); cropinka B kemr icHye yac At — TOKM akTyalbHHH KOHTCHT; FOTOBa CTOPIHKA IIBUJIIC
3aBaHTAXXYETHCS 3 KEIITy; KEIll OHOBIIIOETHCS NMEPIOANYHO BpyUuHy/aBTOMATHYHO (MiciIs 3aKiHUCHHS ISSIKOTO
tepMminy dacy At; abo y pas3i mMoaudikamii po3ainiB iHGOPMAIIWHOTO Pecypcy 4Yd KOHTCHTY). Buiu
peasizaiiii mpoiecy reHepallii CTOPIHOK 3MIIIaHOTO THITy: XemryBaHHsAM (puc. 3); depe3 (opmyBaHHS
iHpopmaniitHux 070KiB (puc. 4):

a) penarysaHHs iH(pOpMaIliiiHOTO pecypey (30epexeHHs iHGopManiiHuX OJI0KIB);

b) dopmyBanus cropiHok (30MpaHHS CTOPIHKH i3 GIOKIB 3TiHO 13 3aMUTOM KOPHCTYBaya).

< TI0YaTOK )
I
[I0YaTOK
Buznauenns merony

I
PO3pOOIICHHS IIPOTOTHITY
BBECTH 3aIIUT
I

I
Bu3naueHHs Habopy BUMOT /10
. penaryBaHHsI 3aIUTy
MaiOyTHBOrO POTOTHITY
I
3 l penaryBanss BJ]
Bubip merony po3pobieHHs

. I
3TIHO BUMOT
l (opMyBaHHS KOHTEHTY

I
Pozpobnenns -
(hopMyBaHHS CTOPIHKH
TIPOTOTHUITY

|
ExcruyaTaris
MIPOTOTHITY

AHaui3 pe3ynbrariB podboTu

| < I104YaToK >

I
BBEJICHHS KOHTEHTY

I
peaaryBanHs KOHTECHTY
I

HaBaHTaKCHHSI
Ha CHCTeMHI

pecypcu

HPOTOTHUITY (dopmyBaHHS HabOPy
T KELIYBaHHS CTOPIHKH CTaTUYHHUX CTOPIHOK
BurnpasiieHHs: TOMHIIOK Ta le I
< . ..
MOJIEpHi3allisi IPOTOTUITY - BHBIJI CTATHYHO]
| | | TOJaHHS CTOPIHKH | | CTOpiHKI/I
I I
KiHEIb . .
KiHeIb KiHeIlb
a o 8

Puc. 2. I[Ipoyec: a — cmeopenns npomomuny, eeHepayii CmopiHok;
6 — ingpopmayitinozo pecypcy; 6 — nio yac pedacysamnHs
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Io4aToxK
I
BBCCTH 3alIUT

C D

| | penaryBaHHs 3alluTy | |
| penaryBanns bJ] |

I
| (bopMyBaHHS KOHTEHTY |

I
| | (opMyBaHHS CTOPIHKH

I
t=

0

TaxK

| | KeIyBaHHS CTOPIHKH | |

TakKk

AA

| | MOJAHHS CTOPIHKH | |

C D

KiHEIb

TI0YaTOK

D

| 30epeskeHHs CTOPIHKI |

t=0 |

| SHULICHHA CTOpiHKV[

Hi T

DopmyBaHHS 3aNATY HA
OHOBJICHHS

| | TOJ[aHHS CTOPIHKH | |

C

KiHelpb

D

o

Puc. 3. Ilpoyec: a — cenepayii; 6 — xeury8anHs CMOPIHOK 3MIULAHO20 TMUNY

Ha puc. 3, a nogano eranu npouecy reHeparii CTOpiHOK 3MIIIAaHOTO TUITY, a Ha pHcC. 3, 6 — KPOKH
eTally XeIIyBaHHS CTOPIHKM Ul MpoLecy TeHepauii CTOpiHOK 3Mimanoro tumy. Ha puc. 4, a HaBeneHo
KpPOKH €Tally TeHepalii CTOPIHOK 3MillaHoro Tumy uepe3 (GopMyBaHHs iH(GOpPMaLidHUX OJOKIB IiJ yac
penaryBaHHsi iHpopMaLiiftHOro pecypey (30epexeHHs iHpopmariiiHux ONOKiB), a Ha puc. 4, 6 — KpoKH
reHepauii CTOpiHOK 3MILIaHOTO THUIy 4epe3 GopMyBaHHS iHpopManiiiHux OMOKiB mig yac (HopMyBaHHS
CTOPiHOK (30MpaHHS CTOpIHKM i3 iH(pOpMaLifiHKX OJOKIB y pa3i 3amuTy KOHTEHTY KOPHCTYBadeMm).
[lincucremy ympaBiiHHA KOHTEHTOM 3MIIIAHOTO THITYy CKJAJHIIIE peajli3yBaTH, ajie BOHA OINEpaTHUBHILIE
Ipalioe 3 KOpUCTyBadeM 4Yepe3 THydKui inTepdeiic, Hagaioun HEOOXiAHMI KOMEpLiHHUI peleBaHTHHUN

KOHTEHT 0e3 HaJJIUIIKY iH(popMarii.

-

II04YaToOK

> C

II049aTOK

D

II04YaTOK

-

D

BBCACHHA

BBCJICHHS YMOB

3aIuT

penaryBaHHsS KOHTEHTY

OIlpalflOBaHHA 3allUTy

(hopMyBaHHSI CTOPIHKH

penaryBaHHsA call Ty

dbopmyBaHHS CTOPIHKHU

3aII0BHEHHS KOHTEHTOM
CTaTHYHHUX CTOPIHOK

i3 iHpopManiiiHUX OIOKIB

bopmyBaHHSA
iHpopManiiHUX 6JI0KIB

moJaHHs

BUBIJ CTATUYHOL

CTOpIHKH

30epexeHHs

BUBIJ CTOPIHKHU

D

CTOPIiHKH inpopmaniiinux 610KiB
I [ |
< KiHeL[b > C ](i]-[e]_[], D C KIHECU b
a 6 o

Puc. 4. IIpoyec: a — 3anosnennss CmopiHoK nio uac peoazy8anms,
6 — nepuiozo; 6 — Opy2020 emany 2enepayii CmopiHok
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III. ITincucrema cynmpoBOAY KOHTEHTY — 1€ KOMIUICKCHI IIOCIIJOBHI NPOLECU: KOpUCmy8ay —
CMPYKMYPYBAHHA KOHMEHmY — 6a3a OaHux — mMooepayisi Konmenmy — 6a3a Oanux — y3a2aibHeHHs
Koumenmy — mooepamop. IIponec TEXHOIOTIYHOTO CYNPOBOIY KOMEPIIIIHOTO KOHTEHTY IOJaHO TaKOo
3aranbHOI0 cxemoro 38’s3kiB: User(dy,z,) — dq — z,, = V(d4,2,,,t,) — Support(v,,h, c,,z,,t,,At)

— y; — Moderator(y;) . Cynposiz KOMEpLIHHOrO KOHTEHTY MOAHO CYNEPHOZUIIEI0 QYHKIIIA
Support = StatistAnal - CalRankConc - ConCorrTablConce IdThemTop o BulnfPort, (21)
ne BulnfPort — oneparop dbopmyBanus iHpopmaniiiaux noprperi, lIdThemTop — omepaTop BHSBICHHS

TEeMaTHYHUX CIOXKETIB KomepuiitHoro konteHty, ConCorrTablConc - omeparop moOymoBu Talmuipb
B3a€MO3B’s13Ky KomepuiitHoro koutenty, CalRankConc — oneparop po3paxyHKy peHTHHIIB KOMEPLIHHOTO
KOHTeHTY, StatistAnal — omeparop anami3y cTraTUCTUKU (PyHKIIIOHYBAHHS CHCTEMH.

[Ipornec TEXHOMOTIYHOTO CYIIPOBOLY KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY MOJAHO SIK

Q,C,H,V,T,BulnfPort, IdThemTop,
Support = _ , (22)
ConCorrTablConc, CalRankConc, StatistAnal,Z,Y

AKTyanbHICTh PO3pOOIIEHHS 3araibHOI CTPYKTYPH MOAYJISI CYIIPOBOLY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY MOJIATae
y HEOOXITHOCTI OTpHMYBAaTH OIEpaTHBHI H 00 €KTHBHI OIIIHIOBaHHS piBHS KOHKYPEHIli Ha CErMeHTI
(hiHAHCOBOTO PWHKY KOHTEHTY; OIIIHIOBAaTH PiBEHb KOHKYPEHTIB Ta Mipy iX KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI Ha
(iHaHCOBOMY PHHKY 3 MOIIMPEHHS KOHTEHTY. [[pHYMHOI0 aKTyaIbHOCTI € IBHAKUI TEMIT 301TbIICHHS MOMUTY
B MOUIMPEHH] KOHTEHTY; MOCTiifHa B3a€MOJIisl CYCIITLCTBA i HAYKOBIIB 3 HOBITHIMHU IT; MOXIHBICTE 3011Thb-
[ICHHST TPUOYTKY iCHYFOYMX/TIOTEHIIHUX KIEHTIB, 30UTbIICHHS PEHTHHIY; TOKpAIleHHs e-0i3Hecy dvepes
pPO3YMiHHSI KOpHCTyBaua sK KiieHTa. [IpoGieMoro cympoBOqy KOMEPIHHOrO KOHTEHTY € BiJICYTHICTh
3araJIbHUX MIOXOAIB 0 aBToMmarnuHoro aHamizy ¢ynkiionyBanHs CEKK. 3 mertoro 3amyueHHst OuibInoi
KiTbKOCTI KopucTyBauiB Ha iHdopmauiiiauii pecypc CEKK nomaroth omuii aHamily KOHTEHTY (PEHTHHTH,
BIIFYKH 1 KOMEHTapi KopucTyBauiB). [HpopmariiiiHuii pecype i3 BiATyKaMH MpO KOHTEHT HPUBAOIIOE OLIbITy
KIUJIBKICTh BiZBiAyBauiB, aje I (YHKI[IOHAJIBHICTh HE OXOILUIFOE MOjepallii Ta MPH3BOAUTH JO HaaMIpHOT
iHpopmarrii Ha Web-gitpusi. KiHIeBHii crioykuBay 3MyIICHHI CErMEHTYBATH KOHCTPYKTHBHY 1H(OpPMAIIifO, 1110
BUMarae 3yCHjb Ta Bi[IITOBXYE MOTEHIIIMHOTO KiTieHTa. KOHTEHT, SIKuii moTparuisie Ha iHhOopMaIliiHIA pecypc,
He (QIIBTPYETHCS, TOOTO B3a€EMO/Iisi KOPHUCTYBAYIB i3 MOPTAIOM € OIHOCTOPOHHBOIO (TA0II. 2).

Tabauys 2
IMigcucreMa cynpoBoay KOMepuiiiHOro KOHTEHTY B CHCTEMi €JIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIIii
Ha3ssa Xapakrepuctuka moayist Web-3actocysanst
Peiitunrn/ | Ilincucrema ouinroBanHs pedtuHry nponykuii CEKK 3a Hanepen Bu3HaueHoro 1mkanorw. Kopuctysau
BIITYKH MOJKE 03HAHOMUTHCH 3 PEHTHHIOM KOHTEHTY 1 Ma€ MPaBo 3IMIINTH CBiH BIATYK, 10 T03BOJISIE

o0y TyBaTH MOCTIHHY B3a€EMOJIIF0 MK KIIIEHTAMH Ta CHCTEMOIO.

IMuranus/ | IlizcucreMa oprasizaliii CIiIKyBaHHS KII€HTIB MiX COGOF0, 110 B pe3yNIbTaTi Haa€ MOBHIMTY
BiInoBigi | iH(hOpMAaIIifO PO KOHTEHT 1, SIK HACTIJIOK, 301IpIITy€e 0OCSTH MPOIaXKiB.

IcTopis ITizcuctema, mpuHIKI POOOTH K0T 0a3y€ThCs HA 3aCTOCYBAHHI «IMMTAHHS Ta BIAMOBIII», TIIHKU
MPAIOE B OTHOCTOPOHHBOMY PEXKHMI.

I3 takoro migcucremoro CEKK Mmae pizHi MOKIMBOCTI: HiJBUILEHHS PEUTHHTY KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY;
aHaJT3 XapakTepucTHK (KOMEHTapi, BIATYKH, MTOO&KAHHS TOIIO0) KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY 3 6OKY KOPHCTYBaua;
30MpaHHsl, HAKOIIMYCHHSI Ta OMpAIfOBaHHS iH(pOpMAaIli Mpo MOTPeOu KiHIEBOro/MOTEHIIIHHOIO KOPHCTyBaya
KOMEPI[IHHOrO KOHTEHTY (Tabi1. 3).

Tabauysa 3
OCHOBHiI KOMITIOHEHTH MiZAICHCTEMH CYNIPOBOAY KOMepPIiHiHOTr0 KOHTEHTY

Hassa XapakTepucTHKa KOMIIOHEHTIB MOLYJIsl CYIIPOBOAY KOHTEHTY
Customer [MotentiiHuit/icHYIOUHIA KITIEHT i3 BIACHUM iH(MOPMAIiiHUM PECYPCOM, JIe BMOHTOBY€ETHCS ATUTIKALlist
CMS 3 MeToto MiIBHIEHHS PSUTHHTY KOMEPLIIHHOTO KOHTEHTY Ta Kpallloro po3yMiHHsI OTPeO KiHIle-
BOTO KOPHCTYBa4a 4epe3 aHall3 KOHTCHTY THITY MUTAHHS/BI/OBII, pEHTHHIH, BiATYKH, CTATTi TOIIO.
OpenMQ Yepra tumy FIFO.
CMS [Tigcucrema amumikarii ¢pinbTpyBaHHSI KOHTEHTY 3a Halepe BU3HAUYCHHUMH PaBUIaMHU 1HIUBITyalb-
HO JJIs1 KO’)KHOT'O KOPUCTYBaya SIK KII€HTa.
Workbench | TagusinyanpHuii KaGiHET KOPHUCTYBaUa SIK KIIEHTA 3 MOXJIMBICTIO TEPETTISLY KOHTEHTY Ta aHAII3Y
CTaTUCTHKH.
Solar [lincucrema iHAGKCYBaHHS IS IIBUAKOTO MOMIYKY KOMEPIIifHOTO KOHTEHTY.
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Amnanizyrote cratuctuky ¢ynkuionyBanHs CEKK 3rigHo 3 aHami3oM peakiii Ha IO CHUCTEMY
HOCTIfHOrO/TIOTEHIIITHOTO KOpUCTyBaya (BiABIAyBaHHS, 3alMTH, MOLIYK 33 KJIOYOBHMH CIIOBAMHU TOIIO).
3acTocyBaHHs omepalliii eniMiHyBaHHS, CCKBEHTYBaHHS Ta MapaJieJIeHHs y BIANOBIIHINA MOCTIIOBHOCTI B
MeBHI MPOMIXKKH dYacy crpuse e(QeKTHBHOMY IPOBEICHHIO aHalli3y peakiii MibOBOI Ta IMOTEHIIHHOT
ayauropii Ha ¢yHkuionyBanHs CEKK Ta mporHo3yBaHHIO BiONOBIZHHMX 3MiH IIOJO IMOMNUTY Ha KOMEp-
[IHHUI KOHTEHT. ba3u naHux MiJCUCTEMH CYyNPOBOY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY MOaHo B Ta0I. 4

Tabauys 4
Ba3u naHux mizcucreMu CynpoBoay KOMepIiliHOTr0 KOHTEHTY

B CHCTEMi eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepuil

Ha3ssa XapakTepucTHKa 0a3 JTaHUX MOyl CYIPOBOAY KOHTEHTY

Master l'onoBHa 6a3a maHUX, SKa € OCHOBHOIO JJAHKOIO CHCTEMH 1 JUIS PO3IIOIUTY HaBaHTaKEHHS PEIIiKye
JIaHi Ha To4ipHi 6a3M.

Display Houipas 6a3a manux Big Master, 3 sikoro npariroe iHopmamidHuii pecypc KIIi€eHTa Ha 3YUTYBaHHS TOTO
Submit KOHTEHTY, SIKUi Mae 03B Ha ImyOumikarito. 3anobirae 1y0aroBaHHIO iH(pOpMaIii Ha HepIIoMy eTati
Reporting | Ha ocHoBi 11i€i 6a3u faHuX GOPMYIOTHCS CTATUCTHYHI 3BITH JUTS KII€HTIB.
Backup JlomaTKoBE CXOBHIIE JaHUX.
Portal Basa nannx npusHadena s pobotw 3 artikaniero Workbench.

Baxnueum € 3a0e3neueHHs iHBapianTHOCTI cepemoBuiia CEKK mo mommdikarii iHopMariiHux
pecypciB y Takux 3MiHaX: CIoco0iB MoJaHHs, (opMaTiB Ta BHYTPIIIHBEOI OpraHi3allii KOHTEHTY; CepeloBUINA
30epiraHHsl KOHTEHTY, (i3MYHUX OAWHUIb 30epiraHHs, TEXHIYHUX 3ac001B; BUMOTI KOPUCTYBayiB, NOsIBA HOBUX
BUMOT Ta KaTeropiii KOPUCTYBadiB; TIOPSIKY PO3MOALTY KOHTEHTY Ta CIIOCOOIB IOCTYITY KOPUCTYBAUiB.

OCHOBHI KOMIIOHEHTH MiICHCTEMH cynpoBoay komepiiiiiHoro koutenty B CEKK Ta ix B3aeM03B’s130k
T0J[aHO Ha puc. 5. JIist MiABHUIICHHS MONUTY HA KOMEPLIHHUI KOHTEHT He BECh KOHTEHT BUKIIaat0Th Ha \Web-
cTopiHkax iH(opmaliiHOro pecypcy, a Jmiie BiaduIbTpOBaHHH Ta CTPYKTYPOBAHWH 3TiJHO 3 TMpaBHIaMH
CTPYKTypH3aIlil KOMEPI[IHHOTO KOHTCHTY B CHCTEMI €JICKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepilii (puc. 5, Tab. 5)

Tabnuys 5
[IpaBuia cTpykTypu3auii KOMepUiliHOro KOHTEHTY B CHCTEMI €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMePILii

AHaiti3 HeH3ypH
I[TimpaxyHOK CHMBOJIIB i BiATHHAHHS TEKCTY (3aUIIAETHCS JHIIE
PEWTHHT) Y pa3i HEAOCTATHOCTI, 100 HA3UBATUCS BiATYKOM.
BrokyBaHHSI KOHTEHTY 3 Ha3BaMHU KOHKYPEHTHHX TOBAapiB.
BbrokyBaHHs BU3HAYEHUX BiJIPaBHUKIB KOHTEHTY.
DopMyBaHHsI BIIACHOTO NpaBUJIA.

ba3za naHux HELIEH3YPHOI JIEKCUKHU
KoHkpeTHe nmpaBuiio Ha KiTbKiCTh CUMBOIIIB.

KoHKypeHTHI TOBapH BU3HaUYa€e MOAEPATOP.
baza nanux IP agpec.

Busnauae kiieHT 3a Oa’kaHHIM.

CUSTOMER
Pentunru/ || Mutanus/ |CTODis --L:,,,-T-;;H‘g‘ S~
BiAryKM Bignosigi |- erop iHOeKkcy N
N
: ~,
T ~,
=, MofaHHs KOHTEHTY yepra \\
‘V. N

:l OpenMQ ™
! Submit CEKK \
a °
‘, yepra \
\

l'II/ITaHHSI KOHTEHTY

\

\
KOHTEHT An4d “
\
1

Master iHaeKcyBaHHs
Solar
Display ,Rennikauia IH,qucaum [OaHnX
- penanaLuﬂ ;; ;

penanau,lﬂ s~

YMTaHHSA iHOEKCY

Portal —
YNTAHHA

Portal

HYUTAHHA

Backup Reporting |*— | workbench

Puc. 5. Cxema nomokie danux y niocucmemi cynpogooy KOHmeHnmy 6 cucmemi ei1eKkmpoHHOi KOHMeHM-Komepyii
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Y pesynpTaTi aHamizy (QYHKIIOHYBaHHS CHCTEMH €JICKTPOHHOI KOHTEHT-KOMeplii S Ta

TEXHOJIOTIYHOTO CynpoBoJy KomepuiiiHoro konTeHTy C ¢opmyerscs muoxkuHa Y ={Y,,Y;,Y.,YR}
BiznoBinHo 10 ymoB V ={V, ,V; V., Vi}, me Yo =Yg, vYPq — MIAMHOXHWHA 1H(GOPMAIIHUX MOPTPETIB
KOMEPUIHHOTO KOHTEHTY Yp, Ta MOCTIHHUX KOPUCTYBAYiB Yp,, Y7 — IMIIMHOKHHA TEMATUYHUX CIOKETIB
KOMEpLIHOro KOHTeHTy, Y. — MiAMHO)KMHA TaOIMIb B3a€MO3B’SI3Ky KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY, Yp —
NiIMHOXKMHA PEUTHHTIB KOHTEHTY, Vp =Vp, VVp, — MHOXHMHA yMOB (opmyBaHHA iH(OpMaLifHUX
nopTpeTiB, V; — MHOXXHMHA yMOB BMSBJIECHHS TEMAaTHYHHUX CIOXKETiB, V. — MHOXHHA YMOB HOOYIOBH
TaOJIULb B3a€MO3B’A3KY KOMEPLIMHOr0 KOHTEHTY, Vi — MHOXXMHA MapaMeTpiB PO3paxyHKy pEHTHHTIB
KOMEpLIHOro KOHTEHTY. MHOXHHY iH()OpPMALIHHUX MOPTPETIB KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY Yp, HOAAHO K
Yp. = BuInfPort(V,,,C,H,Q,T), a MHOKMHY NOpPTpETiB MOCTIHHMX KOpHCTYBa4iB Yp, — fK
Yp, = BulnfPort(Vy,,Q,H,Z,T), me Vp=Vp VVp, — MHOKHHA YMOB (D OPMYBAaHHS TOPTPETIB,
BulnfPort — oneparop ¢popmysanns noprpetiB Yp =Yp, Vv Yp, .

MHOXHUHY TEeMaTHYHUX CIOJKETIiB KOMEpLIiHHOTO KOHTEHTY Yo MOAAHO SIK
Y; = 1dThemTop(C,H,Q,V;,T), ne V; — MHOXHHA YMOB BHSBJICHHS CEOXKETiB KOMEPLIIHOTO KOHTEHTY,
[dThemTop — onepaTop BU3HAYECHHS TEMATUYHHUX CIOXKETIB KOMEPLIIHOTO KOHTEHTY Y; . MHOXHHY Ta0iuIb
B3a€MO3B 513Ky KomepuiiiHoro konteHty Y. momaro sik Y. =ConCorrTablConc(C,V,,T), ne V. -

MHOKMHa YMOB MOOYIOBM TaONWIp B3a€EMO3B’SI3KY KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY, ConCorrTablConc -
orepaTop MoOyIOBH TaONMIb B3a€MO3B’SI3KY KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY. MHOXHHY PEHTHHIIB KOMEpLIHHOro

KoHTeHTy Y. momaso sk Y, = CalRankConc(C,Q,H,Y.,V,.,Spam,Tonality,T), a muoxuny peiitun-
riB MofepatopiB Yp, — Ak Yp. = CalRankConc(C,Q,H,Y.,Vg,.T), ne Vg =Vg, vVg, — MHOXHHA
apaMeTpiB Ul Po3paxyHKy peiTHHIiB KoMmepwiiiHoro koxrenty, Tonality(Q*,Q° Q" ,T,H) — xpurepiii
TOHAIBHOCTI KoMepiiiiinoro kourenty, SPam(Q,T) - omeparop BusHaueHHS (iAbTPYBaHHS KOMEHTApIB,

CalRankConc — oneparop Bi3HaYCHHS pEHTHHIIB KOMEPLIHHOTO KoHTeHTY Ta MozepatopiB Yy =Yg, V Yq, .

MHOXHHY BUXITHUX CTATUCTUYHMX JaHUX Y TIOJAHO K

Y ={Y,,Y;,Y.,Yg}=Support(V,C,Q,H,Z,T,AT), (23)
Y ={Y,,Y;,Yc,Ygr}=Support(Vy,V; V. ,VRs,C,Q,H,Z,T,AT), (24)
ne Yp =Yp, VYp, — MAMHOXKHMHA 1H(POPMALIHHMX MOPTPETIB KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY Ta MOCTIMHUX

KOPHUCTYBadiB, Y; — MiIMHO)KMHA TEMATHYHHX CIOKETIB KOMEPLIMHOIO KOHTEHTY, Y — MiAMHOXHHA TaOIHIb
B3a€MO3B’SI3Ky KOMEpLIHHOro KOHTeHTy, Yg =Yq. VY — MIIMHOXKHHA PEHTHUHIIB KOMEPLIHHOIO KOHTEHTY
Ta MoJiepaTopiB, SUPPOrt — omeparop CympoBoay KOMEpLiiHOro KOHTeHTy. OTpuMaHi JaHi BpaXOBYIOTh ITijl

qac cTBOpeHHs1 a00 oHoBieHHs/Moaudikalti inpopmariitHoro pecypcy B CEKK (prc. 6).

AmamizoM, BHOIpKOIO, MOOYIOBOIO Ta MOZEpAIicl0 crarucThdHnx manux (puc. 6) xepye CMS
Ha erami CyNpoBOAY KOHTEHTY 3a mpaBmwiamu (Tabn. 6) Ta anroputMamu Mojepallii/y3araibHeHHs
KOMepLiiiHOro KoHTeHTy (puc. 7). [lizcucrema cynpoBoy KOHTCHTY BUKOHYE MPOLIEC iIBUIICHHS PEUTHUHTY
CEKK i3 inrepaktuBHuM iHTepdeiicom. Bona 3abe3neuye miarpumKy 30MpaHHs MapKeTHHIOBOI iH(popManii 3
MOIIMPEHHS KOHTEHTY; MiATPUMKY IHTEPaKTHBHOTO ialory 3 KiHLIEBUM CIOKHBA4eM KOHTEHTY; ()OpMYBaHHS
Katanory komepuiiHoro konteHty Ta mocayr CEKK; indopmauiiiHy miaTpuMKy KiHIEBOTO CIIOXKHMBayda
KOHTEHTY; (hOpMyBaHHS BIPTYalIbHOTO KOIUMKA KJIi€HTa KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY; PEECTPYBaHHS KiHLIEBOTO
CIHOXMBa4a KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY; ONPALIOBaHHs 3aMOBJICHHS HA KOMEPLIHUH KOHTEHT.
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. KopucTty- inBigy-
BTopuHHa yepra JDBC Basa maHux nin ‘/_\ Nianporpam Olgai y 3acTocyBaHHA Bigsiay
BXi[IHWNX JaHuX OCHOBHY Yepry \ 1a cepaic Bay

BXiAHWX A@HUX i :
db-mq 2 Mopava | |
TCP/P OcHoBHa yepra | 1CP/IP KOHTEHTY !
. ) |
BXiAHWX AaHMX Basa paHux nig IMnOpTyBaHHS! —~— i
JDBC BTOPUHHY Yepry BiArykis i
- BXIOHWX JaHNX nonT : R i
db-mql . ! 1
knactepa q MyribTUMegia i nodaHHs! i
| [ prod -c 0-tools ! !
1
|
|
|
MNiacuctema AHanis Ta YnpaeniHHs JDBC . i
ynpasniHHA ynpasniHHA iHTepaKTVBHUM DBC ] !
KOHTEHTOM PEATUHIOM opymom i i
JDBC | |
\ \ web 1L-prod i
Basa faHux i
JDBC [103BONIEHOTO i
Baza gaHux JDBC KOHTEHTY | i
Reporting lonoeHa Gasa DisplaySubmit I :
AaHux Master | i
|
. KoniloBatn KonitosaTtu N O i
|
db-repL O db-dsiL !
1
— db-mstL PesepBHa 6asa i
JDBC panunx Backup !
Basa paHux {
noprany onitoBaT :
KknieHTig Portal —— N i
TMopTan KnieHTig x| i
Workbench i
db-dsi1L-slave !
JDBC webcp 1-prod i

a

Puc. 6. [lemanvna cxema (a) ma diaepama axmuenocmi cynpoeooy komepyitinozo koumenmy ¢ CEKK (6)

Tabauys 6

IIpaBuia Mmoaepauii KoMepUiiHOI0 KOHTEHTY i3 cCaMOHABYAHHAM

@inbTp IIpaBuio Pexxum podotu
Heuensypnoi [TepeBipka 3a CIIOBHUKOM Ta HamniBaBromatnunuii, y pasi FALSE nepegipsie Mmoaepatop,
JIEKCUKH 3abopoHa y pa3i TRUE CJIOBHUIK ITEPiOMYHO TIOMTOBHIOIOTH MOJICPATOPH.

3a KIIBKICTIO
CHUMBOJIIB

[MigpaxyHOK KiJIBKOCTI
CHUMBOJIB, MTOPIBHAHHS 13
JiMiTOM Ta 3a00pOHa TIpU
FALSE

ABTOMAaTHUYHUH, TIMIT BU3HAYa€E anMiHicTpaTop abo
BJIACHHUK iH(OPMaLiHHOTO pecypcy.

3a HagBHICTIO
URL-nocumans

Busnauenns vassaocti URL-
MOCHJIaHb, TIEpEeBipKa 3a
CIIIICKOM Ta 3a00poHa y pasi
TRUE

HaniBaBromarnunuid, y pa3i FALSE ocraTo4HO niepeBipsie
MOJIEPaTOp, CIHCOK MEePiOMIHO MOMOBHIOIOTh
MOJIEpaTOpH.

3a “blacklist”

CITMCKOM

[TepeBipka 3a CICKOM Ta
3abopoHa y pazi TRUE

HaniBaBromarnunuid, y pa3i FALSE ocraTo4HO niepeBipsie
MO/JIepaTop, CIUCOK NEePIOANYHO MOMOBHIOETHCS
ABTOMATHYHO y Pa3i MePEeBUIICHHS JIIMITY.

3a peTHHrOM

[MigpaxyHOK peUTHHTY,
MOPIBHAHHSA 13 JIMITOM Ta

ABTOMAaTHUYHUH, TIEPION 1 IIMIT BU3HAYAE JAMIHICTPATOP
abo BiacHUK iH(opMaIiitHoro pecypcey.

3abopoHa y pa3i FALSE
3a nocunanusaM | IlepeBipka 3a cIicKoOM Ta HamniBaBromatnunmnii, y pasi FALSE nepeipsie Mmonepatop,
Ha KOHKypeHTa | 3abopoHa y pa3i TRUE CITUCOK TIEPIOANIHO MOTIOBHIOIOTH MOJIEPATOPH.

3a IP agpecamu

[TepeBipka 3a CIICKOM Ta
3abopoHa y pa3i TRUE

ABTOMAaTHYHUH, CHIICOK IEPiOTUYHO MOTOBHIOETHCS
ABTOMATHYHO Yy Pa3i MepeBUIICHHS JIIMITY, JIIMIT BU3HAYA€E
aZMiHICTpaTOp 200 BIACHUK iH(POpPMAIIITHOTO pecypcey.

3alD
KOPHCTYBayiB

[TepeBipka 3a CIIICKOM Ta
3abopoHa y pazi TRUE

ABTOMAaTHYHUH, COIICOK IEPiOTUYHO MOITOBHIOETHCS
ABTOMATHYHO Yy Pa3i MEepeBUIIICHHS JIIMITY, JIIMIT BU3HAYa€
aZMiHICTpaTOp 200 BIACHUK iH(POpPMAIIITHOTO pecypcey.
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Puc. 7. Cxema modepayii konmenmy (a) ma y3azanvnenis komepyiino2o konmenmy ¢ CEKK (6)

3anmponoHoBaHa KOHIIENTyalbHa MOJIEIb CYIPOBOAY KOMEPIIHHOTO KOHTCHTY JIa€ 3MOTY: OyayBaTH
CTIpSIMOBaHI MOZENl CIUIKYBaHHS 3 KOPUCTYBaueM; KepyBaTH TUHAMIYHAM MaTepiaioM KOPHCTYyBaua,
KOpHCTyBadaM CKepOBYBaTH Oi3Hec KJIi€HTA; peai30ByBaTH HOBHI THIT CIIPUHHATTS CBITY albTepPHATUBHOL
peanbHOCcTi. Ilincucremy dopMyBaHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY pEaji30BaHO Yy BUTIISAI KOMILIEKCIB
KOHTEHT-MOHITOPHUHTY 31 30MpaHHs KOHTEHTY 3 PI3HHX JDKepes JaHuX, 0 3a0e3MeYyl0Th CTBOPEHHS 0a3u
JaHWX KOHTEHTY BIJNMOBITHO A0 iHPOpPMAIIfHMX MOTped KOpUCTyBadiB. Y pe3ynbTari 30UpaHHS i
MIEPBHHHOTO OIPAIFOBAHHS KOHTEHT NPHBOIATH 10 €AMHOTO (OpMaTy Ta KJIACH(IKYIOTh BIAMOBIIHO /IO
BU3HAYCHOTO pyOpukaropa. KoHTEHTYy mpUNUCYIOTh AECKPUITOPH 3 KIIOYOBUMH cioBamu. Lle morermrye
peamizaimiro TpoIllecy YNpaBIiHHS KOMEPI[IHHMM KOHTEHTOM. 3aBIaHHS IiJCHCTEMH YIIPaBIIiHHS
KOMEpIIIfHUM KOHTEHTOM: (popMyBaHHS Ta poTaiis 0a3 mAaHuX; (GOpMyBaHHS ONEPATHBHUX 1 peTpoc-
NEeKTUBHUX 0a3 JaHWX; TepcoHalialisi poOOTH KOPUCTYBadiB, 30€peKeHHS NEepPCOHAIBHHUX 3aIlUTiB
KOPHCTYBA4iB 1 JKepen, BeJeHHs] CTATUCTHKH poOOTH; 3a0e3MeUYeHHs MOMIyKy B 0a3ax JaHUX; reHeparlis
BUXimHUX ¢opM; iHdopmariiiHa B3aeMomiss 3 iHmMUMH 0Oa3amMu NaHUX; (QopMyBaHHS iH(OPMAIIHHOTO
pecypcey. Ilimcucrema ymopaBiiHHS KOMEPIIHHMM KOHTEHTOM peaji3oBaHa XelryBaHHSM (Iigcucrema
NOJIaHHSI TEHEpye CTOPIHKY OAWH pa3. Hamani BoHa 3aBaHTaXyeThCS 3 KeNly, SKHH OHOBIIOETHCS
ABTOMAaTUYHO TIiCIsl 3aKiHYCHHS JAEIKOTO0 TEepMiHy dYacy a0o BHECEHHs 3MiH J0 TEeBHHX pO3IiTiB
iH(opMarifiHoro pecypcy, abo BpydHy 3a KOMaHJIOK aJMiHICTpaTopa, abo hopMyBaHHAM iHPOPMAIIITHIX
6110KiB (30epeskeHHsM OJIOKIB Ha eTall peraryBaHHs iHPOPMAIiHHOTO pecypcy i 30MpaHHSAM CTOPIHKH 3
Mx OJIOKIB y pa3i 3ammTy BIAMOBIAHOI CTOPIHKM KopucTyBauem). [lincucrema CynpoBOLy KOHTECHTY
3abe3neuye. QopMyBaHHS iHQOPMAIifHUX MOPTPETIB; BHUSBICHHS TEMATHUYHUX CIOXKETIB KOHTEHTY;
no0y/I0BY TaOJIUIIb B3a€MO3B’SI3Ky KOHTEHTY; PO3PaXyHOK PEHTHHTIB KOHTEHTY, BUSIBIICHHS, BIICTEKEHHS
{ KJTacTepH3allito HOBHUX IMOIH Y ITOTOKaX KOHTEHTY.
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BucHOBKH i IepcneKTHBH NOAAJIBIINX HAYKOBHX PO3BiIOK

VY crarti BUOpaHO MiIXOAW Ta KOHLENTYallbHI MOJENI TOCIHiOBHOCTI OIpalfoBaHHs iH(QopMma-
uiitaux pecypciB y CEKK st mpoekTyBaHHSI Ta CTBOPEHHSI TaKMX CHUCTEM, IO Jajl0 3MOTY BHAUTUTH
OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI TIepexo/ly BiJl PoIeciB (GOPMYBaHHS KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY J0 HOro cympo-
Bony. [loOynoBano dopmansamii onmc CEKK mis peamizanii eramiB >KUTTEBOTO NUKIY KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY, IO JaJl0 MOXJIMBICTh BH3HAYUTH OCHOBHI KOMIIOHEHTH CHCTEMH CJIEKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMepiii Ta iX 3B’3Ku Mk c000r0. Po3poOieHo (opmaibHi ONMUCH MPOIECIB OMpAIfOBaHHS iH(pOpMa-
uiinux pecypcie y CEKK mns peamizamii ¢opmyBaHHS, ympaBlliHHS Ta CYNPOBOJY KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY, 1[0 JIAJIO 3MOTY CTBOpUTH y3araibHeHy cTpykTypy CEKK mnst ciporieHHst etartiB po3po0iieHHs
TaKUX CUCTEM Ta peallizyBaTH npoiiecu (JOpMYBaHHs, YIPABIiHHS Ta CyIPOBOAY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY.
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