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IIpoananizoBaHo OCHOBHi Npo0JieMH eJeKTPOHHOI KOHTeHT-KoMepuili Ta (yHKUIioHa-
JIbHUX cepBiciB ONPAIOBAHHSI KOHTEHTY. 3alIPONOHOBAHMII MeTOJ A€ MOKJINBICTH CTBOPUTH
3aco0u ompauioBaHHA iH(opMaliiHUX pecypciB y cucTeMaX eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepuii
Ta peajidyBaTu mircucreMu ¢GopMyBaHH#A, YIPABJIIHHSA Ta CyIPOBOIY KOHTEHTY.

KarouoBi cioBa: indopmanilinuii pecype, KoMepuiliHMi KOHTEHT, KOHTEHT-aHAJI3,
KOHTEHT-MOHITOPUHT, KOHTEHTHUI MOLIYK, CHCTEMA eJIeKTPOHHOI KOHTeHT-KOMepuii.

General problems of electronic content commerce and functional services of content
processing are analyzed in the article. Proposed method gives an opportunity to create an
instrument of information resources processing in electronic commerce systems and to
implement the subsystem of content for mation, management and support.

Key words: information resources, commercial content, content analysis, content
monitoring, content sear ch, electronic content commer ce systems.

Beryn. 3aranbHa nocraHoBKa mpodsieMu

OnHMM 3 OCHOBHHUX 3aBJIaHb CHCTEeM eleKTpoHHOI KoHTeHT-KoMepitii (CEKK) € monermients podotu
MOJIEpaTopiB, aBTOPIB, AHAITHKIB Ta aaMIHICTPaTOPiB KOHTEHTY, 3 OIHOrO0 OOKy, Ta IiJBHIICHHS
(YHKIIOHATIBHOCTI IHTEpHET-pecypciB sl iX KopucTyBadiB — 3 iHmoro 6oky. CEKK minbuparots koo
aKTyaJIbHUX MUTAHb Y BUIJISII MHO)KHHU KOHTEHTY 3 PI3HOMaHITHUX 30BHIIIHIX JPKEpes JUIsi MOACPaTOpiB
Ta aBTOPIB 3TiMHO 3 iXHIM PEHTHHTOM uepe3 migcucTeMy (HOpMYBaHHS KOMEPLIHHOrO KOHTEHTY. ABTOD
CTBOPIOE BIIACHUI KOMEPIIHHUN KOHTeHT, aHanizytoun mifgiopanuii CEKK 3 pisHuX pkepen akTyanbHHHA
KOHTEHT. MojiepaTop CTBOPIOE, SIKIIIO HEOOXIHO, HOBI MpaBmiIa s GiibTpallii KOHTEHTY 3 PI3HUX JKepeN
Ta TIOHOBIIIOE aJ[PECH IHINUX JDKepen y mijcucremi (GopMyBaHHS KOMEPIIIMHOTO KOHTEHTY. AHAIITHK
aHali3ye AISUTBHICTH IiTbOBOI ayautopii Ta ¢yHkuionyBanas CEKK ans po3poOneHHS HOBHUX TpaBHII
aHaJi3y CTATHCTUKU Ta JAWHAMIKH €TaliB XKUTTEBOTO LUKIY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY 4Yepe3 IMiJCHCTEMY
CYIIPOBOY KOMEpIliiiHOr0 KOHTeHTY. L{i mpaBuiia MaroTh 30UIBIIYBATH KOJIO IIJILOBOI ayTUTOPil, KUTbKICTh
BIIBIlyBaHb, KUIBKICTh YHIKaJdbHMX BIJIBiqyBauiB, KUIbKICTh IOBTOPHMX BiIBiAyBaHb, KIIBKICT
BIJIBIZlyBaHb 3 IOIIYKOBUX CHUCTEM, KUJIBKICTh MPSAMHUX BiBiAYyBaHb, KUIBKICTh PEriOHAJBHUX BiIABIIYBaHb,
KUTBKICTh TEMAaTHYHUX BiIBiyBaHb TOMO st iH(popMamiiaux pecypeiB y CEKK.

3B’ 130K BHCBIT/IeHOI NP006JeMH i3 BaKIUBUMHU HAYKOBUMU
TAa NPAKTUYHUMH 3aBJAAHHIMH

MeToro MOJIENOBAaHHS MTPOIIECIB ONPaIOBaHHS 1HPOPMALIHHUX pecypciB y CHCTeMax eNeKTPOHHOT
KOHTEHT-KOMEPIIii € CTBOPEHHS 3arajbHOr0 MiAXOMy JUIS MPOEKTYBaHHsS, MOOYIOBH Ta BIPOBAKCHHS
aHAJIOTIYHUX cucTeM. Po3B's3aHHS Takoi 3ajadi CHOpHsE y3araJbHEHHIO METOIUKH OINpalfOBaHHS
iHpopmaniitaux pecypciB y CEKK dwepes eranu ¢popMyBaHHs, YIpaBIiHHSA Ta CYPOBOIY KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY JUIsl CKOPOUYCHHSI TPUBAJIOCTI OOy IOBH THIIOBHUX CUCTEM €JIEKTPOHHOro Oi3Hecy. BripoBamkeHHs
cucreM, MoOyIOBaHUX Ha OCHOBI PO3pOOJIEHWUX MOJENEH, CIpHUsiE CKOPOYEHHIO Yacy Ha BHPOOHHIITBO
BJIACHOTO KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY, aHaji3 30BHIIIHBOTO KOMEPI[IfHOTO KOHTEHTY, OTPUMAaHoro i3
30BHIIIHIX JOKEpPEN, aHali3 JWHAMIKH JKUTTEBOIO LUKIY KOMEPIIHHONO KOHTEHTY, aHaji3 CTATUCTHKH
¢ynkuionysanas CEKK, anani3 cratuctuku DissimbHOCTI KOpucTyBadiB iH(popMatiiaux pecypceis y CEKK,

126



30UTbIIEHHS. [UIBOBOI  aynuTopii  iH(opMaliiHUX pecypciB Ta pO3MHPEHHS (QYHKIIOHATBHUX
moxumBocter ux CEKK. PesynbraToM po3poOiieHHsI MOJEIIOBaHHS MPOIECIB ONpaIioBaHHs iH(popma-
MIfHUX pPecypciB y CHCTeMax eIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIlii € Ha0ip (YyHKIIOHAIBHUX BHMOT Ta
CTaHJAPTU30BaHUX ClieruQiKaliil Ui CTBOPEHHS aHAJIOTIYHUX CHCTeM. METO CTBOPEHHS TaKUX BUMOT €
3a0e3nedeHHs y3aranbHeHoro migxoay ais po3podnenns CEKK tumy iHTepHer-ra3era, iHTEpHET-KypHAI,
IHTEPHET-BUIABHUIITBO, IHTCPHET-BUJAHHS, JWUCTAHIIMHE HABYaHHs, IHTEPHET-MarasuH JUIS IPOJaxy
KOHTEGHTY y BUIJIAII €ICKTPOHHUX KHHT, (OTO, Bifeo, aymio Tomo. CTaHmapTH3alliss BUMOT Ui T00YI0BH
CEKK 3abe3neuye CTBOpEHHS Y3aralbHEHOTO MiOXOMy JJsl PO3POOHUKIB TaKMX CHUCTEM 3 METOI0
CKOPOYEHHS 4Yacy JJisl TPOIIeCiB CTBOPEHHS Ta BIPOBA/KCHHS TaKUX CHCTEM 3 YHUKHEHHSM eTaIry
PO3pOOIICHHS BiINIOBIIHOT'O TIPOCKTY.

AHaJli3 0CTaHHIX JOCTiT:KeHb Ta MyOaikanii

[pomuec npoekryBanns Ta crBoperns CEKK 3a pe3ynbTatamul iHTEpHET-MapKETHHTY € ITepaTHBHUM
(puc. 1) i MIiCTUTP HU3KYy eTamiB BiJ aHami3y, MPOCKTYBaHHS, PO3pPOOJICHHs IJIaHy 10 CTBOPCHHS
MPOTOTUIY W EKCIIEpHUMEHTaJbHUX BUIPOOYBaHb, MOYMHAIOUM 3 (opMyBaHHS crienudikailiii, BepCTKH,
CTBOpEHHsI MA0NOHY KOHTEHTY, (OpMYyBaHHS KOHTCHTY Ta WOr0 MOJaJbIle PO3MIIIEHHS 3TiTHO 3i
cTpykTyporo caiita [1-3, 6-8, 12]. Ha moyaTkoBMX eramax 10 BH3Ha4YeHHS (DYHKIIOHAJTBHUX BHMOT i
MOYaTKy MpoIecy PO3poOIeHHS JI0 MPOIECy 3aTy4aloTh KiHIEBUX KOPHCTYBadiB 3a JOMOMOTOIO JIHCTIB
ONUTYBaHHS, aJbTEPHATHB IIPOSKTYBAHHS 1 IPOTOTHITIB Pi3HOT'O CTYIEHsI TOTOBHOCTI. be3 BeNnKux 3ycuiib
30MpaloTh IIHHY iHPOPMAIiI0, OJJHOYACHO BUKIIMKAIOUM Y KOPUCTYBaUiB BIMUYTTs Oe3mocepeIHbo1 yJacTi
B IIPOIIECi MPOEKTYBAHHS Ta 3aBOHOBYIOUH iX JTOBIpY.

BeskowToBHa _ IHCTPYMeHTU ) Cynpoeid Tpoexmyeania
Web-ansaiiH nd OujHtoBaHHs yrp
peknama [OoCnIgKeHHA k KOHmMeHmy
l / / PSS ENTE MowykoBswit CouianbHuit
Emall_ MapKeTUHr MapKeTUHr
SEO — _
N Motitopunr | HCTPYMEHTH Cynposid
. KOHmMeHmy
Onnara 3a MPOAYKTHBHOCTI P> BusHaueHHs
KIiK Ta yenixy ~_| HCTpyMeHTH GisHec-Linen Ta
/ 3MI IHTepHeT- LiNbOBUX PUHKIB
MapTHepcbki MapKeTUHr
Ynpaeriwws \ [ _———1 S """\ """\ """ |
nporpamu IHCTPYMEHTH | |
KOHmMeHmom .
PR YnpaeniHHsa DopmysaHHs | npoeKTyBaHHg |
KOHMEHMoM KoHmexmy ! ®opmysanns 6 !
Web-xocTuHr | @opmy Ta po3pobreHHs ||
> | KOHmMeHmy I'IJ'IaHy |
BusnaveHnns/ ! !
3abesneyeHHs MpocyBaHHs Ta e ! p !
i lpoekmyeaHHs ma
iHCTPYMEHTAMM |t TIPOMATYBAHHS | e T ‘ pospobrienns wabnony |
| KOHmMeHmy |

Puc. 1. Cxema 3acmocysaniisi MeXanizmié iHmepHem-mapKemunzy
6 cucmemax eaeKmpoHHOI KOHMEHM-KoMepyii

['onOBHUM KOMITOHEHTOM TMPOCKTY € po3pOoOJieHHS iH(GOPMALIHHOT apXiTeKTypH. 3aBIsKH
MOHITOPHHTY TPOIYKTUBHOCTI Ta YCHIXy KOPHCTYBadiB BU3HAYAIOTh OJHY 13 BUMOT — JIOCTYI 10 JaHUX
npo KoH(pepeHlii abo MUTbOBY ayauTopito. 3a peakiji€lo KopucTyBadiB (HOpMYIOTh iHpOpMaLiiHy
apxiTexTypy caiita (puc. 2) BIiIOBIZHO J0 THIy CHCTEMH TOpTiBIi KOHTeHTOM [1-2, 12-14]. OcHoBHi
KJIacH KOPUCTYBauiB/liepCOHaXIB caiita (KII€EHTH, KEPIBHHUKH pOOOYUX TIPymn i aJMIHICTpaTOpH)
BH3HAYAIOTh JM3aliH caifTa 1 mpollec yXBaJICHHS pillleHb. BU3HAUMBIIM Ba)IJTUBY iH(POPMAIIIO Ta 11 3B'I30K
13 OCHOBHMMH KJIACAMH KOPHCTYBaYiB, CTBOPIOIOTh apXITEKTYpPy KOHTEHTY caiiTa, HOro iepapxito, criocoou
MOIaHHsI 1 B3aEMOJIii KOYKHOI'O KJIaCy KOPUCTYBadiB 3 Iii€to iHdopmaltiero (Hanpukiam, naHi KOHpepeHIil
MICTSTh TEMH Ta NHTAHHA TOPSAAKY [IeHHOro abo cecii, MaHyBaHHsS LMX NHTaHb). Kiacudikarris
CJICKTPOHHUX KAaTaJOriB: 3arajpHuil (3a0e3nedye IIHMPOKUI CHHCOK PI3HUX CaiTiB), KOMEpIiHHHIA
(KoHIIEHTpY€E yBary Ha XapaKTEPHCTHKAaX PHHKY, MOCTAYaIbHHKIB, KOHKYpPEHTaXx) Ta CIIeIiali30BaHMil
(oxoruTioe 071HYy By3bKY TeMaTHKy) [1, 2].
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KOHTEHTY ITOKYIIEllb 3amoBHIOE (opMy i3 3a3HauCHHAM METOAY OIUIaTH/mocTaBKU. IS 3axXHCTy
nepcoHaNIbHOT iH(popMaIlil B3aEMOIS 3MIMCHIOEThCS uepe3 3axulineHui kaHan SSL. Ilicins 3akiHYeHHS
¢dbopmyBaHHS 3aMOBJIEHHS 1 peectpamii 3i0pana iHpopmamis npo mnokymnis HamxomuTh B CEKK 3
IHIIIFOBaHHAM 3aIMTy IO IIATDKHOI cucTeMH. ITicas moBigOMITEHHs Mpo 3aificHeHHs On-line mmatexy B
CEKK ¢opmyeTbcst 3aMOBJICHHS JOCTaBKH.

Kowwuk
wbopmoaarm

Web -
BiTPUHA

OdopmneHHs
3aMOBINEHHA

Web-cantu-gxepena K°“Te*_" y
cdopmati XML pULWOB
— oKyneut Web B
Ckakep BIYpVIHa
Bubip
= == C1 P contenty 3a
Web-cait K1 naTikHa Karanorom
T I | \-’l cucrtema
MoBepHeHHs
=] -] = rpouweii/ToBapy
(= Q
Web-caitr 5§ K2 E C2
I | [ o
= -
=l =
Web-canr [ K3 -g- c
.......... . | C3 [
T | T O Mpuitom
= 10|:u1a7a\7> KOHTEHTY Mokyneub

opriBenbHa
cuctema .

Mokyneub'

{ Onnarta
3nin e
Onnara

®PopmMyBaHHA
BaHTaxy

aMOBJIEHHA
npm WHATE

opriBenbHa
V' \_ cuctema

MepeBipka
sanuty Bubip
KOHTEHTY 3
21

YTOuHeHHs
3aMOBIeHHA

Ckl
noBigoMneHHs
nokynuesi

OpraHi

noTiK

norik I
Opranisauinua
) KepiBHuit oanHNLA

Puc. 3. 3acanvna cxema npoyecy ynpagnints KOHMeHmMom

PyHKUiA
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B1”. 3anuT onpainboBy€eThCS CEPBEPOM 3aCTOCYBaHb, SIKHU 3B’ s13yeThest 3 BJ1 1 MIaThKHOIO CHCTEMOIO, a 3a
HasBHOCTI MIJKIIOYEHHS J0 OI3HEC-MpoIecy OpraHizamii OOMIHIOETBCS JaHMMH 3 BIAMOBITHHUMHU
cuctemamu. 3 texHiunoro norisiny CEKK — me cykynuicte WeD-BiTpuHU # TOProBenbHOI CHCTEMH —
¢pont-cucremu i 6ek-odicy. OcHosHi ¢yHknii CEKK — 1e indopmamiline o0ciayroByBaHHSI TOKYIILS,
OTpAaIfOBaHHs 3aMOBJICHb, 3/IICHEHHS IJIATEXKIB, 30MpaHHs 1 aHaNi3 craTHCTHYHOI iHdopMmanii [1-8, 10—
12]. TIporpamumii komiuiekc CEKK dopmye inTepdeiic i3 mokymiem Ta (yHKIIOHAIBHI MOKJIUBOCTI
CHUCTEMH, YpaxoOByIOUH NOTpeOH kommaHii. [ToTeHIIMHUI KITIEHT Ma€ MOXKIUBICTh Y OYIb-IKHH MOMEHT
olepXaTh BIAMOBiAI Ha Oyap-ske 3anmuTaHHs (YMOBHM MICISIIPONAXXKHOTO CEPBICY, KOHCYJbTALIl 3
0COOJIMBOCTEH CXEeM OIUIaTH TOIIO), IO CYIMPOBOKYE TMpoIlec KymiBii/mpoaaxy. Peectparis/aBTopu3aris
BiZIOyBa€eThCst o/mrichasi BUOOPY KOHTEHTY. Y TEpPIIOMY BHIAJKy CTBOPIOETHCS PEECTPAIMHUA BXIA VIS
noctiiiaux kmieHtiB CEKK, mis sSxux peanmizyeTbest creliaibHa cxeMa OOCITYroBYyBaHHS W OIUIATH.
MOoXIUBICTh peecTpamii micisi BHOOPY KOHTEHTY Ja€ 3MOry TOKYNIEBI 30epertd aHOHIMHICTh i
3aomapkye yac. Cucrema y0esneuye ocoOMCTy iH()OPMAIIiIO MOKYIIIs, KOPUCTYKOUNCH IS TIepeIaBaHHs
JaHUX 3axuineHuMH Kanagamu (mporokomu SSL a6o SET). CEKK omepikye moBHY iH(bopMaIiio mpo
BingBimyBauis Web-caiita, mo mae 3mory OyayBaTH BiAmoBimHO m0 Hel cucteMy Mapkeruary. CMS
J03BOJIsIE 310paTh /sl aHANI3y MAKCUMYM CTAaTHCTUYHOI iH(OopMallii Ta ormepaTuBHO il BUKOPHCTOBYBATH
(BUSBUTH MiCIlsl caiiTa, ONTHMAJbHI Uil PO3MIICHHS peKiIamHOi iH(opMallii, aBTOMaTU3yBaTH Xif
pexmamMHoi Kammanii). ITyomikariis 1oaaTkoBoi iHdopMariii peasizyeThes 3a JOIOMOT0I0 OKPEMOro cepBepa
3actocyBanb (oOmacte myoOmikaiiit) i BJ[. CEKK mae miarpuMyBaTH )KUTTE€BHI UK KOHTEHTY (Tadm. 1)
[1-3, 6-8, 10-12].

Tabnuys 1
Kaacugikanisa ;kHTTEBOro HUKJIy KOHTEHTY
N Etanm onpauroBanus indopmaniiiHux pecypcis
®opMyBaHHA KOHTEHTY YnpapiaiHHA KOHTEHTOM CynpoBix KOHTEHTY
1 | 36upanus/cTBOpeHHsT KOHTEHTY (30u- | OmpartroBaHHs KOHTEeHTY | CTpYKTYpyBaHHS KOHTCHTY (BHSB-
pauns indopmamii 3 pisanx Web- | (bopmysanns B/I, ix portaiis i | JeHHS  TeMAaTHYHUX  CIOJKETIB;
caiTiB Ta il popmMaTyBaHH:). 3a0e3MeYeHHs JOCTYITY). noOynoBa TaOIUIb B3a€EMO3B’ SI3KY

TIOHSITH).

2 | Cucrematusariisi KoHTeHTY (BusB- | AHami3 KoHTeHTY (mepco- | Momepamiss koHTeHty (dopmy-
JICHHSl KJIIOYOBHMX CIIB Ta TOHSTH, | HANI3Allisl Ta aHali3 CTaTHC- | BaHHSA 1H(GOPMAIHUX TOPTPETIB
IyONIOBaHHS 3MICTy, ABTOMATHYHA | THKH POOOTU KOPHCTYBAYiB). Ta JalKeCTiB).

pyOpuKarris).
3 | Hommpennst konteHTy (Bu3HaueHHs | [lomanHs KoHTeHTY (3abesme- | Y3arambHeHHS KOHTEHTY (pospa-
PEUTHHTY MOAEpaTopiB Ta BUOipKOBe | YyeHHs mourykKy B bJl; reHe- | XyHOK pEHTHHIIB IOHSTH, BHSB-
MONIUPEHHS KOHTEHTY). pauis BHXimTHHX (OpM; B3ae- | JIEHHS HOBHX IOIiH, iX BiacTe-
Moist 3 iHmuMu BJT). KEHHS  KITacTepu3allis).

CEKK mnepenbavae Bukopuctands IT mist B3aemomii TOProOBENbHHX KOMIIaHIH 3 po3IpiOHHMH
MOKYMISIMU, 3a0e3ledeHHs] MOBHOro MKy nponaxy koHTeHty. Y CEKK ckmax ydacHukiB Habarato
HMIMPIIAA, KPIM KOpUCTyBaviB (IPOJABINB, MOKYIIIIB) 0 HHOIO BXOAUTh HHM3Ka (HIHAHCOBHX YCTAHOB
(bank-emiTeHT, OaHK MPOIABISA/MOKYIIsI, OaHK-CKBAMp), KOMIT FOTEpHHUX IEHTpiB Tomo. KopucryBayamu
BHCTYIAIOTh MEPEBaXXHO (i3WYHI 0COOH, a TAaKOK YCTAHOBH, COLialIbHI 3aKJIa[H, 1HINI BUIU CIIOXKHBAYiB
(ropumuuni  ocodbu). IlpomaBusmu B CEKK € pi3Hi oprasizaiiiiHi (OpMH KOHTEHT-TOPTIBIII.
KomyHikamiiiHy Mepexy (GOpMyIOTh NpOBaiiepH, CEpBEPH, IPOICCHHIOBI IMEHTpH Tomlo. CHcTemy
JIOCTABKH YTBOPIOIOTH BiJIMOBiIHI KaHamu 0OMiHy Ta pecypcu Iuteprery [1, 2]. Yci ckinanoBi eneMeHTH
B3a€EMOJIIIOTh Y CHCTEMI B3a€MO3B'sI3KiB. Y 1[bOoMY TapaHTisi criiikocti i Haniitnocti CEKK. BaxmBumu
enementamu CEKK € opranizamniiini ¢Gopmu eleKTpOHHOT KOHTEHT-TOPTiBIi, IO MAlTh €JUHY
CHPSMOBAHICTh — 3a0e3MeueHHs] NpOoIeCy PO3ApiOHOI KYIIBIIi-TIPOJAXy, ane BiAPI3HAIOTHCS CKIIAI0OM,
crpykryporo, npusHauennsm y CEKK [1, 2]. Web-BiTprHa HaleXuTh 10 NPOCTHX OpraHizamiiHux Ghopm
MPOoIaXy KOHTEHTY, Ma€ caMOCTiiiHu#t xapakTep abo € ckiaamoBoro CEKK. Web-sirpuna € incrpymentom
JUIsl 3aTy4eHHs TIOKYIIIB Ta He 3abe3neuye TMOBHOTO MHKIY KYIMIBII-pogaxy ToBapy. Lle 3aBmaHHS
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Bukonye CEKK, mo 3a0e3medye MOBHUII LHUKJI KyHiBIi/Tpomaxy KOHTEHTY dYepe3 IHTepeHT B
IHTEPaKTUBHOMY DPEXHMI 3 BHUKOPHUCTAHHSM EIEKTPOHHOTO Kartajory. EJIeKTpoHHI KaTaloru — Iie
JIOBIZIHWKH 3 MOXKITMBICTIO TIONIYKY KOHTEHTY 332 TaKUMH XapaKTepUCTUKaMH, sIK Ha3Ba, MMPH3HAYCHHS,
JaTa, KaTeropis TOIIO; MHOKHHA CHCTEMaTH30BAHOTO KOHTEHTY 3 IOCTYITHOK CHCTEMOI0 Hagiraii) [1, 2].
CEKK 3abe3nedye o3HaliOMIIeHHs, BHOIp KaTeropii KOHTEHTY, OGOpMIICHHS 3aMOBIICHHS, 3MiHCHEHHS
B3a€EMOPO3PaXYHKIB, BiICTeKEHHs BUKOHaHHs 3amoBieHHs. /s ¢pynkuionyBanas CEKK mae nmporpamuo-
amapatHi komnonent: Web-itpuny (dpont-odic) Ha WeD-cepBepi; eneKTpOHHI KaTalord; MIaThKHY
cuctemy; CEKK. Web-BiTpiHa Mae akTHBHUIA 3MICT, € CTaTHUHOIO Ha 6a3i 3Buuaiinnx HTML-daiinis abo
JMHAMIYHOO 3 BimoOpaxeHHsM koHTeHTY 3 BJ[. Web-Birpuna mictuts iHdopMaliiro npo Ha3By, Mpodissb,
craryc Bnacanka CEKK, acopTuMeHT KOHTEHTY Ta MOCIYT, 3acO0M TUIATEeXIB, 3HMKKH, TapaHTii, YMOBH
JIOCTaBKH KOHTEHTY [1, 2].

Buaiienns npooJem
[poriec onpairoBanHs  iHGOPMAIIHHUX pecypciB BHUKOHYEThCS 32 TAKOK CXEMOIO  ¢hopmysarHs
KOHMeHmMY-—> YNPAGIiHHA KOHMEHMOM —> CYNpo8io KOHMmeHmy, TOMy MOJENb CUCTEM eIeKTPOHHOI KOHTEHT-

Komeprii mogamo sk S=(X,Formation,C, Mamagement, Realization,Y) , ne X ={X,Xp,.... X, }
MHOXXHMHA BXITHUX JaHuX, Formation — oneparop ¢popmyBanHs koHTeHTY, C ={Cl’c2""’cnc} — MHOXKHHA

KOHTeHTY, Mamagement — omepartop ymnpaBiiHHS KoHTeHTOM, Realization — omeparop cympoBomy

KOHTEHTY Ta Y ={Y},¥Ys,..., an} — MHOXWHA BUXIHUX AaHUX. BXigHi JaHi X € He3aJIeKHUMHU 3MIHHUMH,
a MHOXMHA KOHTEHTY C; Ta BHXiAHi Jani Y, € sanexuumu [2, 10, 11]. Etan GopmyBaHHS KOHTEHTY

omucyersest  omeparopom  Cj(%,t) =Formation(Ug,%,t,Dt) 3a  ymos Up ={ug,Us,,....us } 3
pe3ynbTaToM  C; ={quk|()qT X)U($ufki UF),UF =Ug, UUpy,i =1, m,k =J?1} . Eran ympaBmiHHS
KOHTEHTOM OIUCYEThCs omepatopom  C; (¢ ,t) = Management(Uy, ,q,t,Dt) mpn sanutax kopucryBauis
Q={q1,q2,...,an} 3 ymoBamu U, :{uml’umz’""ump}' VYrpaBiaiHHS KOMEPIIHHM KOHTEHTOM
BiOYBA€ETHCS SIK Cj ={Uumk |(qiT Q) U($UWT Um ),U,\,I =Uyq L’JUFC—],i =1,m,k =J?1} . Eranr cynpoBony

KOHTeHTy omucyerbest sk Y (t+Dt) = RealizationUg, ¢, q,t,Dt) 3a ymos Ug ={u,,up,,..,u, }, T06TO

rp 1

- VIR < o ; - -
(a1 Q)U(cT c)u(su, | UR),UR:URCUURE,i:lm,kzln}. Orke,  mobyaosa

Yj :{quk

eexTrBHOI Ta aJleKBaTHOI MOJIeNi mpolieciB GopMyBaHHS, YIPaBIiHHS Ta CyIIPOBOIY KOHTEHTY JIA€ 3MOTY
BHPOOHUTH €MHI YHI()IKOBaHI MiAXOIU 10 TOOYIOBH CHCTEM EICKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepiiil. BukoHaHHsS
TaKOro 3aBJIaHHs, CBOEKD YE€Pror0, 3HAYHO CIIPOCTUTH 1 MPUCKOPHUTH MPOLIECH CTBOPEHHS 1 3aIPOBaKCHHS
TaKUX CHCTEM.

BuoxpemiieHHs MeTH
Mera poboTH — moOynoBa MOJEi MPOIECIiB OMpallloBaHHs iHPOPMAIIHUX pecypciB y cucreMax
CNIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIii /Ui BH3HAYCHHS (DYHKI[IOHAIBHUX BUMOT JIO TIACHCTEM (OpMYBaHHS,
YIPaBIIiHHA Ta CYIPOBOAY KOMEPIIMHOI0 KOHTEHTY. BinmoBiaHo, 1ie nepeadadae MOICITIOBAaHHS KOXKHOTO
3 BUJIB JIiH, fAKi peati3yloTh IIi MiJCHCTEMH, 3 MOAAJBIINM O0'€IHAHHIM Ta y3araJlbHCHHSIM IX B €IUHIM
Y3ro/DKEHIH MOJeli, ska OMHUCYE BUMOTH 10 MPOIECiB (PYHKI[IOHYBAHHS CHCTEM €JICKTPOHHOI KOHTEHT-
KOMEpIIii 3araioMm.

AHaJi3 0TPMMaHUX HAYKOBHUX pe3yJibTaTiB
Indopmaniitanii pecypc y CEKK — e MHOXHHA maHMX 3 HAOOPOM BIIACTHBOCTEH, sIKi € 00’ €KTOM
Nl TEXHOJNOril MepeTBOPEHHs 1X Ha KOHTEHT. Pe3ynabTar 3acTOCYBaHHS OJHIET TEXHONOTII MOXKe OyTH
iHpopManiitauM pecypcom iHmoi. KoHTeHT y ramy3i iHpopMaliiHUX TEXHOJIOTIH € (popManizoBaHUMH
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BIIOMOCTSIMH 1 3HAHHSMH, PO3MIIIICHUMHU y CEPEAOBHUII CUCTEMH 1, Ha BIIMIHY Bl JaHHX, Oe3 IeTalbHOL
MPUPOJIO0, 3MICTOM Ta TOXOMKEHHSIM JaHUX Ha Y3rOJDKCHUN IIEHTPali30BaHUi 1HGOPMAIlIHUIA pecype €
ONIHI€I0 3 BaxmMBUX mpobmem mnobynoBu Ta ¢ynkuionyBanHs CEKK. Ilopsmok dopmyBaHHS i
BUKopucTaHHs iHpopManiiiaux pecypciB y CEKK Bu3Hawae crmocobu BinOopy AaHUX i3 TEPBHHHUX
okepen, ix Qikcamito, (QiTbTpyBaHHS, MEPETBOPEHHS 10 BHU3HA4eHOro ¢Gopmary s (GopMyBaHHS
KOHTEHTY 1 po3MmillieHHs B 0a3i ganuX. L[iHHICTh KOHTEHTY BU3HAYa€ HOro MpUBaOIMBICTh ISl CIIOKUBAYA.
InTerpamis KOHTEHTY pOOWTH iH(GOpPMALIHHUI pecypc NpUBaOIMBHM, a IHTErpaiis 3acTOCyBaHb —
kopucHuM. Buxopucranns CEKK He mnortpebye BcTaHOBIEHHs TporpaMHoro 3a0esmedeHHs. Jis
penaryBaHHS i aqMiHICTpYBaHHSI BUKOPUCTOBYIOTh Opay3ep. [HTyiTuBHUI iHTepdelic 1 mpocToTa podboTH i3
CHCTEMOIO TOJIETIIYE YNPaBIiHHSA 1HQOpMAIIMHUM pecypcoM 1 3HWKYE TMOAANBII BUTpATH Ha HOTO
nigrpumky. CEKK Hazmae Taki MOXKJIMBOCTI: IIBUKE IIOHOBJICHHS Ta IOIIYK KOHTEHTY B iH(hopMaIliiiHoMy
pecypci; 30upaHHs JaHUX NPO KITIEHTIB Ta MOTEHIIHHUX KITI€HTIB; PopMyBaHHS 1 pellaryBaHHs ONUTYBaHb;
aHaJi3 BiABiAyBaHHS iH(OpPMaIiHHOTO pecypcy.

Po3B’ s13aHHA 33724 BUBUCHHSI, aHAII3y Ta OMUCY OCHOBHHX IPOIIECIB ONpAIfOBaHHS iHPOpMaIliiHIX
PECYpCiB Y CHCTEMaXx elIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepIii 3a0e3neuye no0ymoBa HU3KU (HopMaIbHUX MOJEIEH.
Meroro KOXHOI 3 Mojeneil € crnenudikaiis MaHIMyJsIid, I Ta TEPETBOPEHb, SKi BUKOHYIOTHCS Haj
KOMEpIIHHUM KOHTeHTOM. OCHOBHMMH ITPOIIECAMH, MOJICITFOBAHHS SKUX OIHKCAHO B I[ifi po0OTi, € IpoIiecH
(dbopMyBaHHsI, YIPaBIiHHS Ta peaii3aiii KOMepIifHOro KOHTEHTY.

MonenwoBanns npouecy ¢opmyBanHsa koHTeHTy. Llell mporec 3abe3medye otpumanHs iHGOp-
Marttii 3 pisHoMaHiTHHX WED-caiiTiB Ta 11 (hopMaTyBaHHs; BUSBICHHS KIFOUOBHUX CIIIB 1 MIOHATh KOHTEHTY;
PYOpHKaIlifo KOHTEHTY; BUSBICHHS TyOJIIOBAHHS 3MIiCTY KOHTEHTY; BUOIPKOBE MOIIUPEHHS KOHTEHTY.

[pomec GhopmyBaHHS KOMEpPLIHHOrO KOHTEHTY s iH(GOpMaIiHHOTO pecypcy 3abesnedye 3B’ 130K
MK MHOXHUHOIO BXITHMX JaHWX 3 PI3HUX JOKepen iHdopmalii Ta MHOXHHOK c(popMOBaHOTO
KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY, 30€pEKEHOro y BIANOBIMHIA 0a3i JaHUX y CHCTEMaX eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-

xomepuii, To6To Sourse(x) ® % ® X ® Formation(u;,%,t,) ® ¢, ® C ® DataBase(C), xe
Sourse(>q) — JDKEpEeNo X, KOHTEHTY, X — i-i KOHTEHT 3 JuKepena, X — MHOKHMHA JJaHUX 3 BIANIOBIAHOIO
jokepena; Formation(u¢, X ,ty) —omeparop GpopMyBaHHs KOHTEHTY 3 X KOHTEHTY JuKepena B (ikcoBaHuid
yac t, 3a ymoB (pOpMyBaHHs KOHTEHTY U; ; C, — c)OPMOBAaHMH 3riAHO 3 YMOBOKW Ug I-H KoMepLiiiHuii
koHTeHT; C — MHOXHHA C(HOPMOBAHOTO KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY; DataBase(C) — 0a3a JaHuXx

cOpMOBAHOTO KOMEpLIHHOTO KOHTEHTY. DOpMyBaHHS KOHTEHTY pealli3ye€ThCs y BHIJISIIII KOMILIEKCIB
KOHTEHT-MOHITOPHUHTY 31 30UpaHHsl KOHTEHTY 3 PI3HHX JDKepen JaHuX, i 3a0e3MedyloTh CTBOPEHHS 0a3u
JaHUX KOHTEGHTY BIQMOBIAHO 10 iH(oOpMamiifHUX moTped KopucTyBauiB. Y pe3ynbTaTi 30uUpaHHS i
MEPBUHHOIO OINPAIIOBAaHHS KOHTCHT IPUBOAATH A0 €IuHOro (Gopmaty, KIacu(ikyloTh BIAMOBITHO 0
BHU3HAYEHOT'0 pyOpHKATOpa Ta MPHUIUCYIOTh HOMY JIECKPHUIITOPH 3 KIIFOUOBHMU CIIOBaMH. 3arajibHy MOJIEINb
(hopMyBaHHSI KOHTEHTY ITOJIaMO SIK KOPTEX BHIY

Formation = < X, C,Gathering, Formatting, Key, Categorization, Backup, Dissemi nation) ,
Ie X={X1,X2,...,an} — MHO)kMHA BXxigmoi indopmamii 3 Web-caiitie abo Bix MomepaTopis;
C={Cl,(‘q,...,cnc} — MHO)kMHA KoHTeHTy, Gathering — omepartop 30upanns iHdopmarii 3 mKeper,
Formatting — onepatop ¢dopmaTtyBanHs iH(pOpMaIllii, MepeTBOpEeHHs Ha MHOXHHY KOHTeHTy; Key —

olepaTop BUSABJECHHS KIIOYOBHX citiB; Categorization — omeparop aBroMaTHuHOI pyOpuKarii; Backup —

orepaTop BHUSBJICHHS IyOmoBaHHS KoHTeHTy; Dissemination — omepaTop BHOIpKOBOTO MOIIMPEHHS
KOHTCHTY.

EdexTiBHE BHpIlIEHHS, 3IaTHE JOMOMOITH OPIEHTYBATHCS B JMHAMIYHIM BXimHid iH(opmaii 3
pi3HHX DKepen, 3a0e3redye MpolecH CUHAMKAIT qaHux (30upaHHs iHpoOpMaIlii 3 HKepen i MOMUpPEeHHS
Hajai 1 GpparMeHTiB BiIMOBIAHO A0 MOTPed KOpHCTYBadiB). TEXHOJIOris CHHIMKAILII KOHTEHTY MICTHTh
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npollec HaBYaHHS TporpaM 30UpaHHS JaHUX CTPYKTYPHHM OCOOJHBOCTSIM OKpeMux mkepen (3 Web-
caiTiB, BiJ MOJEpaTOpiB, KOPUCTYBAuiB, BiJBiAyBadiB, >XYPHAJICTiB, pemaKkTOpiB), Oe3mocepeaHe
CKaHyBaHHS KOHTGHTY Ta IpHBEICHHS 10 3araipHoro ¢opmaty B XML, pyOpukamiro. 3acodu
Kiacudikallii Ta po3noally KOHTEHTY € 1H(OPMAIlifHO-ITOIIYKOBOK CHCTEMOK BHOIPKOBOI'O IMOIIWPEHHS
KOHTCHTY (KOHTeHTHHH poytep). OTpuMaHHMii KOHTEHT AaHAJi3yIOTh HAa BIMOBIAHICTH TEMAaTHYHUM
3amuTaM. PeneBaHTHHI KOHTEHT PO3CHIIAETHCS KOPHCTyBayaM Ta 3aBaHTaXyeTbcs B TemaTwuHi BJI.

MHOXHHA KOHTEHTY (DOPMYETHCSI OIepaTopoM C=Formatting(Gathering(X,UG),UFR), ne Ug —
MHO)XKMHA yYMOB 30WMpaHHS TaHuX 3 pi3HuX mkepen, Upg — MHOKHHA yMOB (OpMATyBaHHS IaHHX.

OnepaTop BUSBJICHHS AYyOJIOBaHHS 3MicTy KoHTeHTy C = Backup(C,UB), ne Ug — MHOXHUHa yMOB

BUSIBIICHHS JTyOJIIOBaHHSI 3MICTy KOHTEHTY. BusiBiieHHs nyOnmboBaHuX 3a 3micToM koHTeHTY B CEKK
BHKOHYETHCSI Ha OCHOBI JIIHTBOCTATUCTHYHUX METOJIB, IO IMOJIATAlOTh Y BUABJCHHI 3arajbHHUX TEPMIB,
JAHIIOKKA SKHX YTBOPIOIOTh CIOBECHI CHTHATYpH KOHTEHTY. AHaII3 BIIACTHBOCTEH KOHTEHTY Ha
peduekcuBHicTs, cumerpuanicts ("1, ]:g; =a;;) Ta tpamsutusnicts ("1, j,K:a; =Lay =1P &, =1)
BHUKOPUCTOBYE BIJHOIICHHS EKBIBAJICHTHOCTI, TOOTO BifHOWmIEHHs 30iry 3MicTy abo JyOnroBaHHS.
BrnacTuBicTh 1y0JIOBaHHS KOHTEHTY € KOPCTKIIIUM KpPUTEpieEM 1ogo0u, Hanpukian, 30ir 3, 4 abo 5 repmis
CBIIMUTB NPO AESAKY OIM3BKICTH 3MicTy. KOXKHOMY KOHTEHTY C; 3a HaBEICHHM BHILE alrOPUTMOM 30iry

TEPMIB y CHTHAaTypaX CTaBUTbCS Y BIANOBIAHICTH BEKTOP 3 €IEMCHTAMU &;, KM 32 3HaYeHHs Cj ° G

nopiBatoe 1, B inmomy Bumnazaky 0. JlocmimkyroTe kputepii moao0H, 3MIHIOIOYH OOCST y CHTHATypax
TEpPMiB MOPIBHSHHS VIS JOCATHEHHS KOS(Ili€HTIB aCUMETPUYHOCTI (IOMepeHe BU3HAYCHHSI TyOTiKaTIB) i
TpaH3UTUBHOCTI (BU3HAYCHHS JyOIiKaTiB 3 MOBHOTO0). Lli KoedillieHTH BUKOPHCTOBYIOTh ISl IEPEBIPKH
HaOJIMKEHHS BIIHOIIEHHS 0 BJIACTUBOCTEN €KBIBAJIEHTHOCTI.

Omneparop pyOpuxamii Cg =Categorization(Key(C,UK ),UCt), e Key(C,UK) —  (yHKIIis
BUSIBJIIEHHS KJIFOYOBHX CHiB 1 MOHATh, Uy — MHOKMHA yMOB BUSIBJICHHs KJIFOUOBHX CIIiB 1 MOHATh, U —
MHOXMHAa YMOB aBTOMaTu4HOi pyOpukanii, Cs — MHOXHMHA pyOpPHKOBAaHOI'O KOHTEHTY. OmpaltoBaHHsS

MHOXXHMHHA KOHTeHTy C ans BHUSBICHHS 3HAYYIIMX KIFOUOBHUX CJiB TMOOyIOBaHE Ha MPUHIIMII
3HAXO/PKCHHS KITIOUOBHUX CIIIB 32 3MICTOM (TepMaMu), IPYHTYEThCS Ha 3aKoHi 3irda i 3B0UTHCS 10 BUOOPY
CITIB 13 CEpEHBOI0 YaCTOTO MOsIBU (HaHBKUBAHIIII CJIOBA ITHOPYIOTHCS 32 JJOMIOMOT'O0 CTOI-CJIOBHUKA, &
PIOKICHI CJI0Ba 3 TEKCTIB MOBiIOMJICHb HE BPaxoBYOThcs). OnepaTop BUOIPKOBOTO MOMIMPEHHS KOHTEHTY

Cp = Dissemi nation(CCt U Ds) , e Cpg —MHOXKHHA BUOIPKOBO ITOMIMPEHOr0 KOHTEHTY, U pg — MHOXKHHA
yYMOB BHOIPKOBOrO MOIIMPEHHS KOHTEHTy. BuOipkoBe mommpeHHs cmucky KoHTeHTYy Cpg=sup(Cq)
3aJIeKUTh Bl PIBHS TOMUTY Ha IIeH KOHTEHT. AcOI[iaTHBHE MpaBUiIO (OpMYyBaHHS CIUCKY KOHTEHTY
CKJIaJJa€ThCs 3 TIEPBICHOTO CNUCKY KOHTEHTY Cr 1 CMHCKY KOHTEHTY, BUOPaHUX 13 MEPBICHOI0 — MOXIAHUM
crucok Cpg, T06T0 Coy ® Cpg. PopMyBaHHs aCOLIATUBHOIO MTPaBUIIA MONATae y GopMyBaHHI KOHTEHTY,

YTBOPEHOTO BHACTIJOK 00’ €IHAHHS TEPBICHOIO 1 TIOXiTHOrO CHUCKIB. VIMOBIpHICTH yTBOpEHHS
acoI[IaTUBHOrO MpaBHia — I1€ HMOBIPHICTb, 3 KO0 KOHTEHT i3 nepBicHOro cucky Cg, 3'ABISE€THCSA pa3oM

sup(Cq; E Cp)
sup(Cey)

IIpaBUJI BH3HAYA€ KOPUCTYBay. YacToBXKUBAaHUM CIIHCKOM KOHTCHTY € CIIMCOK, (I)OpMYBaHHSI SIKOI'O

i3 koHTeHTOM i3 Cpg B BJI, T0o6T0 CoOnf (Cry ® Cp) = . [oximHuii cnucok BUOpaHHX

MepeBmIlye MiHIMaIbHUHA piBeHb. HaBiTh y pa3i BUKOHAHHS IIi€i YMOBH YacTOBXKHBAHOTO KOHTEHTY B
3amMTax OaraTo. Pesynbrar O00MEXYEThCS npu
IMp(Cy ® Cpg) =min(" C'o;l Cg,Conf (Co ® Cpyg) - Conf (C';® Cpy)) -

Mopaenabr ynpaBiaiHnsa iHdopmaniiiHumu pecypcamu. [OJOBHMMH 3aBIaHHSIMH YIPaBIiHHS
KOHTEHTOM €. ()OpMYBaHHs, poTallis 0a3 JaHUX KOMEPIIHHOrO KOHTEHTY 1 3a0€31eUeHHs JOCTYIY J0 HUX;
(hopMyBaHHsI OINEPATHMBHUX 1 PETPOCHEKTUBHUX 0a3 JMaHUX; IEPCOHANI3allis poOOTH KOPHCTYBadiB,
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30epeKeHHS MePCOHAIBHUX 3aITUTIB KOPUCTYBAYiB 1 JKepell, BEICHHS CTATUCTHKH POOOTH; 3a0e3eUeHHS
MOIIYKY B 0a3ax JaHWX; TeHepallist BuxinHux ¢popm; iHopmariiiina B3aeMois 3 iHIIUMHE iH(OopMaiiHUMH
pecypcamu. MojieltoBaHHsI MPOIECY YIIPABIIHHSI KOHTECHTOM PEali3yeThCs 32 TAKOI CXEMOIO.

1. eHepaillis CTOPIHOK 3a 3alMTOM BiOYBAa€eThCS Ha OCHOBI MOCHITOBHOCTI Aii — “pedacysanms

KOHmenmy — 3anuc 00 6asu Oanux — nodawHs Kowmenmy” . Monenb eramy reHepallii CTOPIHOK 3a

3alIUTOM KOPHCTYBada IOJaMO SIK ManagementQ =<X,C,Q, R, Edit,Y>, ne X — MHOXHHA BXIiIHOI
iHpopmarii; C — MHOXKHHA KOHTEHTY; Y — MHOXXHHa c(hOPMOBAaHUX CTOPiHOK; Q — MHOXXKHMHA 3aIHTiB;
R — o¢yukuis dopmyBanHs Ta momaHHs cropinkw; Edit — ¢yHKIisS pemaryBaHHS KOHTEHTY, TOOTO
(I:(Xi ,t) = Edit((l:,)q ,t). DopMyBaHHS CTOPIHOK OMHCYETHCS OIEPATOPOM l)I/(t + Dt) = R(é],(I:,Weight,t,Dt),
e Weight - 3arajbHa Bara KOHTEHTHOI'O OJIOKa, TOOTO
y ={ucj ("¢, 1 ) U801 C).c=C,UCy, i =Lm, =J?1}.

2. [eHepallist CTOPIHOK MiJ] YaC PeIaryBaHHs MOJISArae y CTBOPEHHI HA0OPY CTATHYHUX CTOPIHOK MPH

BHECEHHI 3MiH J0 3MICTy caiita, TOOTO 3a CXeMOI0 “Modyib pedacysanus — 6aza oanux”. Ilpu nbomMy He
BpPaxOBY€EThCSl IHTEPAKTHBHA B3a€MOJIS MDK BiIBilyBadyeM 1 BMICTOM caiita. Mojenb eramy TeHeparii

CTOPIHOK ITijl 4ac peraryBaHHs nojamo sk Managementg = <C, Edit,Y> , 16 C —MHOKHHA KOHTEHTY; Y —
MHOXKMHA CTaTHYHHX cropiHok; Edit — ¢ynkuis penaryBanHs/Mmoaudikaiii KOHTEHTY, TOOTO
u I
y(t)= Edlt(c,VVeght,t) :

3. 3MillIaHui THI MOEAHYE MEpPEeBary MEPIIMX JBOX THITB Ta PEaNTi3yEThCS 3a CXEMOIO “ pedazysarmsi
— Oaza danux iHpopmayiiHux 610Ki6 — 30upants — nooanHs” OJHHUM 3 IBOX CIOCOOIB.

1. llInsxoM KemryBaHHs MOAYJIb OJJAHHS TeHEPY€e CTOPIHKY OJMH pa3, Ha/lalli BOHA 3HAYHO MIBH/IIIIC
JOBAaHTAXKYETHCS 3 Ky, SIKHH OHOBIIOETHCS aBTOMATHYHO ITICIIsl 3aKiHUEHHSI AESIKOTr0 TEPMIHY 4acy, Mij
Yyac OHOBJICHHS TIEBHUX PO3JIUIIB caiiTa abo BpydHY 32 KOMaHJIOK aJMiHICTpaTopa.

2. ®opmyBanHsIM iH(MOpMamiiHUX OJIOKIB — 30epekeHHsT OJIOKIB Ha erami pelaryBaHHs caiTa i
30MpaHHs CTOPIHKHM 3 IUX OJIOKIB 32 3aIIUTOM KOpPHCTYBaya.

Mopnens 3mimanoro tumy nogamo sk Management,, =<X,C,Q, R, Edit,Caching,Y), ne X —
MHOKMHa BXimHOI iHpopmarlil; C — MHOXHMHA KOHTEHTY; Y — MHOXXHMHA c(hopMOBaHHX CTOPiHOK; Q —
MHOXHHA 3anuTiB; R — QyHKIis ¢popMyBaHHs Ta mofaHHs cropinkd; Edit — ¢yHkuis penaryBanHs Ta
moauikamii kouTenty, Caching — ¢yukiis dhopMmyBanHs keury abo iHdopMaliiftHux OJOKIB, ¢ Kell

Cache:Caching(gl/,Weight,t,Dt) , TOOTO Cache:{in |yiT Y, t+Dt,i :171} .

Mogaenb npouecy peasnizanii KOHTeHTY. B Mexax mporo mpoiiecy 3abe3neuyerbes GOpMyBaHHS
iHpopmariiiHux mopTpeTiB; (GopMyBaHHsS malpKecTiB (KOPOTKHET 3MicT TmyOJiKalliil); BHSBICHHS
TEMAaTUYHUX CIOKETIB; MOOYyZOBa TaONUIb B3a€MO3B 53Ky TIOHATH; PO3PAXYHOK PEHTHHTIB MOHSTH;
BUSIBIICHHS HOBUX MOJIH, iX BiJCTeXEeHHS Ta Kiacrepusailisi. DopmanbHy MOJENb peaiizaimii KOHTEHTY
3a]1a€ KOPTEXK BUTIISTY

Realization = < X, C, BulnfPortr, BuDigest, |IdThemTop, ConCorrTabl Conc, Cal RankConc,Y) ,
ne X — MHOXHMHA BXimHOi iHpopmarii, C — MHOKHHA KoHTeHTy, BulnfPortr — ¢yukiis dhopmysanHs
iHpopmarniitnux noptperis, BuDigest — ¢yukuis dopmyBanus naimpkectiB, |ldThemTop — ¢yHkmis
BHSIBJICHHS TeMaTHYHHX crokeTiB, ConCorrTablConc — ¢yHkiis moOyaoBH TaONHIlb B3aEMO3B’ SI3KY
nousth, CalRankConc — ¢yHKIist po3paxyHKy pEeHTHHTIB MOHATH, Y — MHOXXHHA BUXITHOI iH(OpMaIii.
MHuoxuHa KoHTeHTy — 11e C =<CP,CD,CT,CC,CR>, ne Cp — mMiAMHOXHMHA KOHTEHTY iH(OpMauifHUX

noprperiB, Cp — MiOAMHOXHMHA KOHTEHTy aaiijukectiB, C; — NiAMHOXMHA KOHTEHTY TEMaTHYHHX
ciokeriB, C; — MiIMHOXKHMHAa KOHTEHTY TaO/lMIb B3a€MO3B’s3Ky NOHATh, Cgr — MiIMHOXKHHA
KOHTEHTY pEHTHHTIB MOHAT. MHoxuHa KOHTEHTY iH(pOopMaiiHIX MOPTPETiB
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CP=BuIanortr(X,UP,CP), ne Up — MHOXMHA yMOB ¢GopMyBaHHS iH(GOpMaNifHUX MOPTPETIB.
MHoxHnHa KOHTeHTy mnaimkectiB Cp =BuDigeSt(X,UD), ne Up — MHOXHHA yMOB (OpMYBaHHS

naimKecTiB. MHOXHHY TEMAaTHYHUX CIOXKETIB BH3HauaioTh sk C; = IdThemTOp(X,CT,UT), ne U; —
MHOKHHA YMOB BHSIBJICHHS TeMATUYHUX CIOKETIB.

MHoXHHa TaOnMUIb B3a€MO3B'A3KY MOHATH Cg =C0nCorrTab|C0nC(C,UC), ne Uz — MHOXHHA
YMOB noOysoBu  TaONWIb  B3a€EMO3B' 3Ky  TIOHSATH. MHOXHHA  pPEHTHHTIB MOHSTh
Cr =CalRankC0nC(CC,T0nality,U RSpam), ne Ug — MHOXHHA MapaMerpiB poO3paxyHKy PEHTHHIIB
noHsTh, Tonality — kputepiil TOHAIBLHOCTI KOHTEHTY, Spam — orepaTop BU3HAYCHHs criamy. MHOXHHA
BUXinHOI iHpopmamii Y = Realization(CD,CR). [lix 4ac oIiHIOBaHHS TOHAIHLHOCTI KOHTEHTY IPOCTIp
rinore3 MicTuTh ToHanmbHOCTI Tonality =H_; (uerarusna), Tonality = H, (meiliTpansna) i Tonality = H;

(nosutuBHa). Hanpukinan, 3a rinore3 H; (roHanbHicTh mo3uTrBHA) Ta H; (TOHaNBHICTH HE MO3UTHUBHA) i3

MHOXMHH 3 TIO3UTHBHOIO TOHAJBHICTIO BHOHMPAIOTh TEPMH, XapakKTEepHi JJIS [bOr0 KOHTEHTY. [3 HHX
BHOUparTh TepMu t i3 MimoBipuicTio > 0,5, Hanpukian 0,6, sika po3paxoByeThes 3a popmysoro baiieca.
Taki TepMH Ha3MBAaIOTh TOHAIHLHO-3a0apBICHUMH, a00 MPOCTO TOHAIBHHMH, SIKi MalOTh BapTiCHY
ceManTuky Ta "t Bary Weight =a . Ilo3uTHBHA i HEraTHBHA TOHAJIBHOCTI € AHTATOHI3MaMH, TOMY

OCTAaTOYHE PIllIEHHS MPO TOHAJBHICTH KOHTEHTY NPUHMAIOTh 3 YpaxyBaHHIM DI3HHIII 3HAYEHb BaroBUX
omiHOK rimore3 Hy 1 H_;.

Mogens CEKK € yHiBepcallbHOIO Ta TPOCTOIO Uil OMUCY Tpollecy (YHKIIOHYBaHHS THIIOBHX
cucreM. Mojeni TpoleciB ONpaioBaHHS iHPOPMAIIMHUX pecypciB JaroTh 3MOTY YHI(iKyBaTH Taki
OCHOBHI (hYHKIIIi cUCTeMH, sIK OPMYyBaHHs, YIPABJIiHHS Ta peajizaiis KOHTeHTY. Ha ocHOBI po3po0iieHnx
MoJIeTield, 30KpeMa, po3B’SI3YI0Th 3ajadi MOOYMIOBH THIIOBOI apXiTEKTYpH CHUCTEM EINEKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMmepitii, popMytoTh cnenudikaiiirco GyHkiioHaIbHUX Ta HedyHKIioHaIpHUX BUMor Mmoo CEKK Tta ix
CKJIAJIOBUX, TaKMX SK 3aCO0M B3a€MOJil 3 KiHIICBUM KOPHCTYBaueM, pPeali3yloTh IMPOIEAYPH aHami3y
KOHTEHTY Ta 300py H ompaioBaHHS CTATUCTHYHHUX JaHUX BiJBiIyBaHHA IHQOpMAIIfHUX pecypciB.
Mogeni nporieciB GpopMyBaHHS, YIIpaBIiHHS Ta peajizallisi KOHTEHTY Hal0Th 3MOT'Y CIIPOCTHTH IPOIECH
npoektyBanHs CEKK 3a gomomororo yHigikamii Ta CcTaHzapTh3aiii METOAIB  OIpalfoBaHHS
iHpOpMaIITHEX pecypCiB.

BucHOBKY i nepCcreKTHBY NMOJAJBIINX HAYKOBUX PO3BITOK

VY crarti mpoaHadi30BaHO CHOCOOM Ta MOJENI IOCHIZOBHOCTI OINpamioBaHHs iH(OpPMAaIiHHIX
pecypciB y cHCTeMax eNeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii Ta BUILJICHO OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI MIepexoy Bia
nporeciB (GopMyBaHHST KOMEPIIHHOIO KOHTEHTY N0 Horo peamizamii. CTBopeHO (opMallbHy MOJEINb
CHCTEM EJIEKTPOHHOI KOMEpIIii, MI0 JaJi0 3MOTY pPeali3yBaTH €Tald >KUTTEBOIO IHKIY KOMEpIIHHOro
KoHTeHTYy. Po3pobneno dopmansHi Momeni ompamtoBaHHs iHQOpMamiiHUX pecypciB y cHcTeMax
CNEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii, IO /Jaj0 3MOTI'y CTBOPHTH y3arallbHEHY THIIOBY apXiTEKTypy CHUCTEMH
ENIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii. 3alpOIOHOBAHO y3arajlbHEHY THIIOBY apXiTEKTYPy CHCTEMH EIEKTPOHHOT
KOHTEHT-KOMEPpIIii, [0 Jano 3MOry peani3yBaTd mpomecd (OpMYyBaHHS, YNpPaBIiHHA Ta peaiizaii
KOMEPIIIHHOTO KOHTEHTY.
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B. I'nmarymenko, Janaani Ani
HartionansHa MeranypriiiHa akagemis YkpaiHu,
kadenpa iHGopMaIliiHUX TEXHOJIOTIH Ta CUCTEM

JOCIAZKEHHA CAMOITIOAIBHUX IMPOLECIB IIEPETAUI
TPA®IKY HA OCHOBI ON/OFF MOJEJII

© 'namywenxo B., /lannaoi Ani, 2013

Po3risiHyToO B3a€MO3B’SI30K Pi3HUX XapaKTePUCTHK BHUIAIAKOBOI0 Mpolecy, MOB’ I3aHUX
3 e(pexTomM camomonioHocti. IlpoBeaeHo imiramiliHe MopenOBaHHSI TNpouecy IepeAaBaHHs
Tpadiky. OTpuMaHo pe3yJbTaTH OI[iIHKH MOKA3HUKA XepcTa Pi3HUMHU MeTOAaMMU.

Karwuogi ciioBa: BunaakoBuii mpouec, on/off mogens, Tpadik, camonoaioHicTsh, Mepeska.

The article examines the relationship of the various characteristics of the random
process associated with the effect of sef-similarity. A simulation of the transfer traffic. The
results Hurst parameter estimation by different methods.

Key words: random process, on/off model, traffic, self-similarity, network.

IMocTanoBka npodJiemu

[lix wac mocnmiKeHHS Ta BHBUYCHHS PI3HUX BIACTUBOCTEH 1 XapaKTEPUCTUK CHCTEM Iepenadi
iHpopMaIii BUHUKAE 3aBIaHHS MOOYJIOBM MOJeNei BXimHOrO Tpadiky, XapaKTepHCTHKH SKUX Oynu O
HANOMIKYMME JI0 XapaKTEPUCTHK pealbHUX IMOTOKIB AaHWX. JloCHiIKeHHS PI3HUX THUIIB MEPEKEBOIr0
Tpadiky 3a OCTaHHI POKM [OBOIITH, IO MepexeBuil Tpadik € camomnoxionum (sdf-similar) a6o
¢paxraneaum  (fractal) 3a mpupomoro [1-5]. 3 mporo BWIIIMBa€E, MO BHKOPHCTOBYBAHI METOAN
MOJICITFOBAHHS Ta PO3PaxyHKy MEPEKEBHX CHCTEM, OCHOBaHI Ha BUKOPHUCTAHHI MyacCOHIBCHKHX IOTOKIB,
HE JJAI0Th MOBHOI Ta TOYHOI KAPTHHH TOT'O, IO BiIOYBAETHCS B MEPEXKI.

AHAaJI3 0CTaHHIX TOCTiIKeHD

VY pobGoti [6] Ha OCHOBI aHai3y BEMUKOI KiIbKOCTI poOiT 3 mociimkeHHs Tpadiky B IP Mepekxax
HaBesleHo knacudikamito Tpadiky, i KOKHOMY BHAY TpadiKy YBiAMOBIIHEHHH 3aKOH po3noairy. Y poboti

135



