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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. На сучасному етапі розвитку суспільства у період глобалізації економіки особливо гостро постає проблема формування науково-освітнього потенціалу України та підготовки висококваліфікованих кадрів для потреб національної економіки. Вирішення цього завдання неможливе без реформування системи освіти, зокрема вищої. Послідовний рух України у напрямі європейської та світової інтеграції потребує відповідних змін у її економічному, соціальному і політичному житті. Інтеграційні процеси  значною мірою впливають на конкурентність освіти у світовому масштабі, її орієнтацію на таку фахову підготовку молодого покоління, яка зробить його захищеним і мобільним на ринку праці завдяки набутим знанням, навикам і компетенціям, здатним робити правильний особистісний духовно-світоглядний вибір.

Інтегрування країни у світовий інформаційно-навчальний простір визначається глобалізаційними процесами, а її майбутнє залежить від якості освіти громадян. Процеси, що відбуваються в освіті, розглядаються лише в контексті проблем людства, найважливішою з яких є забезпечення добробуту людей, виживання і стійкого розвитку людської спільноти. З огляду на те, що ступінь розвитку освіти будь-якої країни є вагомим чинником її науково-технічного, економічного, інноваційно-технологічного, соціального, інтелектуального і культурного прогресу, інтеграційні перетворення в освіті мають бути спрямовані на її стабільний та еволюційний розвиток, удосконалення та поглиблення демократичних процесів у суспільстві, підвищення життєвого рівня населення. 

Рівень національної системи освіти слід оцінювати в контексті проблем її розвитку, модернізації, удосконалення роботи навчальних закладів та їх структурних підрозділів, зокрема поліпшення організування навчального процесу як комплексу заходів, які охоплюють розподіл навчального навантаження між кафедрами закладу освіти, закріплення викладачів за предметами, створення розкладу занять і консультацій, визначення видів поточного та підсумкового контролю, проведення державної атестації. Навчальний процес слід розглядати як основний виробничий процес у діяльності ВНЗ, тому завдання дослідження його організування та оптимізації  управління ним є важливими та актуальними.

Проблеми розвитку освіти завжди перебували у центрі уваги науковців. Питанням раціонального управління вищими навчальними закладами,  пошуку нових джерел поповнення їх бюджетів, засобів адаптації до сучасних ринкових умов, напрямів надання освітніх послуг та наближення їх до світових стандартів присвячені праці багатьох вітчизняних та зарубіжних учених. Ці питання у різний час досліджували І. Алєксєєв, 
O. Бобало, Ю. Бобало, Т. Боголіб, Я. Болюбаш, C. Вовканич, В. Геєць, 
В. Гуменюк, П. Друкер, М. Згуровський, С. Злупко, С. Квіт, А. Колот, 
В. Кремінь, О. Кузьмін, В. Куценко, О. Мельник, С. Ніколаєнко, В. Рябченко, 
С. Семенюк, О. Тєлєтов та ін. Проблеми економіки й управління вищою освітою, удосконалення навчального процесу в ній проаналізовано у працях А. Алексюка, В. Андрущенка, В. Борейка, А. Гальчинського, Дж. Гудісона, 
В. Козика, В. Лугового, А. Мороза, Й. Петровича, А. Степка, Н. Чухрай та інших науковців. 

Разом з тим проведені дослідження показали, що питання управління навчальним процесом потребують ширшого розгляду та подальшого вивчення. Зокрема це стосується залучення до планування та організування навчального процесу у ВНЗ сучасних комп’ютерних засобів автоматизації шляхом практичного використання спеціалізованих інформаційних систем.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційної роботи відповідає науковому напряму кафедри менеджменту організацій Національного університету «Львівська політехніка» «Проблеми адаптації та інтенсивного використання виробничого, наукового і організаційно-управлінського потенціалів в умовах ринкових перетворень і структурної перебудови економіки», а також науково-дослідній роботі «Організаційно-економічний механізм в системі управління підприємством» (номер державної реєстрації 0113U005300), розділові 3 «Особливості формування організаційно-економічного механізму в системі управління організацією».
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретико-методологічних та методичних засад інформаційного забезпечення навчального процесу у ВНЗ.

Для досягнення мети у роботі поставлено такі завдання:

· удосконалити інформаційне забезпечення вищого навчального закладу, проаналізувавши діяльність структурних підрозділів ВНЗ під час управління навчальним процесом;

· побудувати інформаційну модель навчального процесу та обґрунтувати її переваги й ефективність;
· сформувати пропозиції щодо оптимізації організування навчального процесу ВНЗ у період трансформації економіки на основі створення єдиного державного реєстру первинних особових даних фізичних осіб;

· надати пропозиції щодо підвищення рівня знань вступників до ВНЗ шляхом внесення змін до системи зовнішнього незалежного оцінювання знань;
· розробити багаторівневу інформаційну систему автоматизації управління навчальним процесом ВНЗ.
Об’єктом дослідження є система управління навчальним процесом у ВНЗ.

Предметом дослідження є сукупність теоретичних засад і методичних положень щодо інформаційного забезпечення управління навчальним процесом у ВНЗ.

Методи дослідження. У процесі роботи над дисертацією використовувались такі методи, як індукція і дедукція, узагальнення, конкретизація і формалізація – при визначенні сутності понять “навчальний процес”, “система автоматизації управління” (розд. 3, п. 3.1); метод порівняння та індексний метод – при розгляді питання удосконалення системи зовнішнього незалежного оцінювання знань випускників шкіл (розд. 3, п. 3.2); методи моделювання і систематизації – при формуванні інформаційної моделі організації навчального процесу  (розд. 3, п. 3.1) та аналізуванні типової структури підрозділів ВНЗ (розд. 2, п. 2.3). Було застосовано і методи системного аналізу, причинно-наслідкових зв’язків (розд. 2, п. 2.2, 2.3), графічного відображення для наочного представлення результатів дослідження (розд. 2, п. 2.1, 2.2; розд. 3, п. 3.3).

Інформаційною базою при проведенні досліджень стали закони України, нормативно-правові акти, що регулюють діяльність вищих навчальних закладів; відомості офіційних звітів органів Держкомстату України; матеріали, зібрані в процесі роботи над дисертацією; соціологічне опитування населення стосовно діяльності та ефективності системи освіти.
Теоретико-методологічна основа дослідження базувалася на працях вітчизняних і зарубіжних учених, інформаційних ресурсах мережі “Інтернет”, міжнародних та національних стандартах вищої освіти, матеріалах, пов’язаних із Болонським процесом, тощо.

Наукова новизна одержаних результатів:
уперше:
· запропоновано інформаційну модель збалансованого варіанта управління навчальним процесом у системі координат «викладач – група студентів – навчальне приміщення», що є методологічним підґрунтям для удосконалення планування навчального процесу і вибору оптимальних управлінських рішень при його реалізації; 

удосконалено:

· метод інформаційного забезпечення вищого навчального закладу, в основу якого покладено його структурно-функціональну модель та зроблено акцент на класифікації інформаційних потоків, що циркулюють між підрозділами ВНЗ, і виокремлення серед них тих, які беруть безпосередню участь в управлінні навчальним процесом;

набули подальшого розвитку:
· принципи накопичення особових даних у чинному Державному реєстрі фізичних осіб-платників податків та інших обов’язкових платежів, а саме: обґрунтована доцільність виокремлення частини даних з цього Реєстру в окремий державний реєстр первинних особових даних фізичних осіб, який, на відміну від існуючого, міститиме лише неконфіденційну інформацію про особу і стане засобом автоматизації накопичення значних обсягів даних в інформаційних системах обліку, що пов’язані зі збором та обробкою інформації про фізичних осіб, зокрема в освітніх інформаційних системах для ВНЗ;

· комплексна багаторівнева інформаційна система, яка, на відміну від подібних систем, побудована за принципом локальної автоматизації функціональних обов’язків працівників ВНЗ, котрі займаються управлінням навчальним процесом, за їхніми побажаннями та безпосередньою участю, з подальшим синтезом цих окремих елементів автоматизації у загальну інформаційну систему, що дає змогу виконавцям оптимально і зручно здійснювати основні функції управління;

· принципи формування якісного складу навчального контингенту вищих закладів освіти, які полягають в удосконаленні чинної на даний час системи зовнішнього незалежного оціювання якості знань абітурієнтів шляхом внесення до неї вагових коефіцієнтів складності предметів та приведенні середнього бала атестату до стобального показника, що матиме позитивний вплив на дидактичну складову навчального процесу.

Практичне значення одержаних результатів. Серед основних положень дисертаційної роботи практичне значення має авторська розробка комплексної системи автоматизації управління, яка створює підґрунтя для ухвалення оптимальних рішень на різних стадіях навчального процесу у вищому навчальному закладі. Ця система впроваджена в експлуатацію у Львівському інституті банківської справи Університету банківської справи Національного банку України (м. Київ) (довідка № 01-015/768 від 07.08.2014 р.).
Окремі положення дисертації використовуються у навчальному процесі Національного університету «Львівська політехніка» під час викладання дисципліни «Інформаційні системи і технології в економіці природокористу​вання і природоохоронній діяльності» для студентів галузі знань 1801 «Специфічні категорії» спеціальності 8.18010017 «Економіка довкілля і природних ресурсів» (довідка № 67-01-2133 від 08.12.2014 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійною науковою роботою. Усі наукові результати, викладені в роботі, здобуто особисто автором. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використані лише ті положення, які становлять особистий внесок дисертанта.

Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення і результати дослідження обговорено і схвалено на таких всеукраїнських та міжнародних науково-практичних і науково-методичних конференціях: «Проблеми інтеграції науково-освітнього, інтелектуального потенціалу в державотворчому процесі» (VI міжнародний симпозіум Україна–Туреччина, 16–20 жовтня 2007 р., м. Тернопіль); «Проблеми інтеграції науково-освітнього, інтелектуального потенціалу в державотворчому процесі» (VII міжнародний симпозіум Україна–Туреччина, 29–31 травня 2009 р., м. Івано-Франківськ); «Підвищення ефективності реформування економіки регіону на засадах сталого розвитку в умовах конкуренції» (м. Львів, 15–16 жовтня 2009 р.); «Формування стратегії розвитку економіки України в умовах європейської інтеграції» (14–15 квітня 2011 р., м. Львів); «Проблеми формування та розвитку інноваційної інфраструктури» (19–21 травня 2011 р., м. Львів); «Забезпечення наступності змісту в системі ступеневої вищої та післядипломної освіти: українські традиції та європейська практика» 
(26 жовтня 2012 р., м. Хмельницький). 

Публікації. За результатами наукового дослідження опубліковано 12 наукових праць, з них 11 – одноосібних. У фахових виданнях України опубліковано 7 статей, з них 6 – одноосібно. Одна праця видана в науковому журналі «Сборник научных трудов SWorld», який включений до міжнародних наукометричних баз даних. Загальний обсяг публікацій становить 5,15 др. а., з яких особисто автору належить 4,45 др. а.

Структура дисертації. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел із 154 найменувань. Повний обсяг дисертації становить 178 сторінoк. Робота містить 22 рисунки та 10 таблиць.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано вибір теми наукового дослідження, доведено його актуальність, сформульовано мету та основні завдання, визначено об’єкт, предмет і методи дослідження, розкрито наукову новизну отриманих результатів, їх значення в теоретичній площині та окреслено практичне застосування, зазначено кількість публікацій автора, у яких викладено основні положення проведеного дослідження.

У першому розділі «Теоретичні та прикладні засади управління навчальним процесом у контексті розвитку вищої освіти» на основі історичного досвіду показано економічне підґрунтя, сутність і роль освіти, висвітлено державну політику в галузі системного розвитку української освіти, спрямовану на досягнення нею сучасного світового рівня, розглянуто інформаційні складові управління навчальним процесом у вищих навчальних закладах із урахуванням нових підходів до проведення освітніх реформ у процесі розвитку інформаційного суспільства на засадах розширення комунікаційних систем та розвитку інформаційних електронних ресурсів як у ВНЗ в цілому, так і при управлінні навчальним процесом у них. 

Проведені дослідження дають підстави стверджувати, що основні підвалини розвитку освіти і науки були закладені в країнах Європи з тисячолітньою історією. У цьому контексті розглядається розвиток української освіти з констатацією того факту, що протягом багатьох століть в Україні майже не було вищих навчальних закладів, унаслідок чого утворився певний освітній вакуум, який тривав до початку XIX століття, коли на території сучасної України було створено низку класичних університетів.

Дев’ятнадцяте століття характеризувалося бурхливим розвитком промис​ловості та сільського господарства, що відповідно сприяло розвитку інженерно-технічної галузі знань та природознавства. Як наслідок, у Львові 1844 р. було засновано Технічну академію, яка згодом стала Вищою політехнічною школою, а тепер є Національним університетом «Львівська політехніка» – найдавнішим вищим навчальним закладом технічного профілю на теренах Східної Європи.

Результати дослідження дали можливість виокремити інформаційні складові управління навчальним процесом у вищих закладах освіти, показати найважливіші напрями побудови інформаційної моделі ВНЗ на базі створення інформаційних електронних ресурсів як загальнодержавного характеру, так, зокрема, і в галузі освіти. Навчальний процес у ВНЗ розглядається як система організаційних і ди​дактичних заходів, спрямованих на реалізацію змісту освіти на певному освітньо-кваліфікаційному рівні відповідно до державних вимог щодо освіти. Досліджуючи інформаційні складові навчального процесу можна дійти висновку, що управління ним на сьогодні базується на засадах, відображених на рис. 1, де наведено функції менеджменту навчального процесу та їх вплив на керовану систему.
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Рис. 1.   Управління навчальним процесом у ВНЗ
Примітка: запропоновано дисертантом.

У процесі дослідження з’ясовано, що у науковому середовищі сформувалось багато думок про роль освіти і науки у створенні економічного потенціалу, у розвитку ефективної інноваційної системи та динамічної інформаційної інфраструктури шляхом безперервної підготовки потрібних для цього кадрів. Разом з тим нинішня ситуація свідчить про те, що освіта в Україні, і передусім вища, потребує значних змін у напрямі її інтеграції до світової освітньої системи.

Вивчення світового досвіду формування інформаційного суспільства дає підстави стверджувати, що особлива увага надається інформації, її обробленню і тиражуванню, створенню розгалуженої інформаційної мережі, банків даних тощо. Незаперечним є і те, що серед значної кількості видів ресурсів інформація є чи не єдиним видом, який не лише не зменшується, а постійно збільшується, удосконалюється, розширюється і сприяє раціональному використанню ресурсів, їх створенню і зберіганню. 
На основі теоретичних узагальнень про те, що інформація є сукупністю повідомлень, пов’язаних із різними явищами, подіями, формами виробничо-господарської і фінансової діяльності, можна дійти висновку, що в умовах проведення інтенсивної інноваційної політики вона посідає специфічне місце у сфері суспільних відносин, які виникають у процесі її накопичення, обробки і зберігання. Однак при формуванні інформаційного суспільства виникає низка проблем, пов’язаних із навчанням молоді, і передусім студентів, яких слід навчити ефективно застосовувати інформаційні та комунікаційні технології. Цьому мають сприяти такі фактори, як підготовка викладачів і фахівців у закладах освіти в галузі інформаційних та телекомунікаційних технологій, створення системи постійного оновлення комп’ютерної техніки залежно від виходу на ринок новітніх розробок, забезпечення сучасними програмними засобами, електронними підручниками тощо.
Разом з тим при розгляді проблеми підготовки фахівців високого рівня, крім якісного організування навчального процесу у вищих закладах освіти, слід зосередити особливу увагу на проведенні профорієнтаційної роботи з особами, які вступатимуть на навчання до ВНЗ, їх адаптації до умов праці за обраною професією. Тому для вивчення вітчизняного ринку освітніх послуг і мотивів здобуття вищої освіти автором були проведені дослідження шляхом анкетування 320 студентів міст Львова, Тернополя і Рівного. Перед респон​дентами було поставлено низку запитань, що стосувалися їхньої мотивації у виборі професії з можливими варіантами відповідей на них. Результати за 10-бальною шкалою оцінювання подано в табл. 1. Відповіді свідчать про високу свідомість і зрілість тих, хто прийшов здобувати освіту до вищих навчальних закладів. Найбільше студенти прагнуть принести користь суспільству, країні, не на останньому місці – кар’єра і високий дохід, чималу роль у виборі професії відіграє престижність фаху, не залишились поза увагою і творчі прагнення та можливість працевлаштування.
Таблиця 1

Найбільш вагомі мотиви здобуття вищої освіти (за даними анкетування)
	№ з/п
	Поширені мотиви 
	Оцінка за десятибальною шкалою

	1
	Вкладання своїх знань у розвиток суспільства 
	8,0

	2
	Можливість мати високооплачувану роботу 
	7,4

	3
	Можливість кар'єрного зростання 
	7,2

	4
	Імідж професії, престижність спеціальності
	6,0

	5
	Більше шансів на працевлаштування
	5,6

	6
	Престижність навчання у ВНЗ
	5,5

	7
	Потяг до знань, наукових досліджень
	4,2

	8
	Відстрочення від армії (для юнаків)
	3,2

	9
	Вплив батьків і близьких родичів на вибір професії
	3,1

	10
	Продовження родинних традицій у виборі професії
	3,0

	11
	Вплив профорієнтаційної роботи 
	2,9

	12
	Прагнення насолодитись веселим студентсь​ким життям
	2,8


Примітка: отримано й узагальнено автором за результатами соціологічного опитування.
У другому розділі «Аналізування використання інформаційних систем у ВНЗ» окреслені основні тенденції функціонування університетської освіти в період трансформування економіки, дано аналітичну оцінку системи управління навчальним процесом у вищих навчальних закладах, проаналізовано наявну систему комунікацій у процесі інформаційного обміну між структурними підрозділами ВНЗ, обґрунтовано потребу усебічного розвитку вищої освіти на принципах формування нової нормативно-правової бази, що сприятиме підвищенню рівня підготовки фахівців завдяки удосконаленню загального управління навчальним процесом та його інформаційного забезпечення зокрема.

Виконані дослідження української мережі вищих навчальних закладів дають підстави дійти висновку про істотне зростання їх кількості, розширення навчального контингенту, удосконалення комплексу різноманітних курсів, дисциплін, спеціальностей і навчального процесу. Так, за період від 1990/91 до 2010/11 навчального року кількість вищих закладів освіти III–IV рівнів акредитації зросла з 149 до 349 одиниць.

У процесі дослідження проаналізовано динаміку кількості студентів вищих навчальних закладів усіх рівнів акредитації, що припадає на 10 тис. осіб населення, за період 1990 – 2012 рр. Як видно з рис. 2, у 2012 р. кількість студентів на 10 тис. осіб населення зросла порівняно з 1990 р. на 190 осіб, хоча темпи цього зростання протягом зазначеного періоду не були стабільними й упродовж останніх років дещо сповільнились. Таку тенденцію можна було б вважати цілком позитивною для нашої країни. Однак, якщо порівняти рівень охоплення населення вищою освітою в Україні з аналогічним показником в інших країнах, то можна дійти висновку, що відносна кількість студентів на 10 тис. осіб  населення у нас  постійно  знижується.  Якщо,  наприклад, у 1991 р. за цим показником ми посідали сьоме місце, поступившись лише Канаді, США, Південній Кореї, Росії, Нідерландам та Фінляндії, то у 1997 р. – шістнадцяте місце серед дев’ятнадцяти країн світу.
На основі проведених аналітичних досліджень встановлено, що упродовж різних періодів новітньої історії України кількість осіб, які прагнули здобути вищу освіту, постійно зростала. Так, у 1970/71 навчальному році середня кількість студентів, яка припадала на один вищий навчальний заклад, становила 5848 осіб, у 1990/91 навчальному році – 5912 осіб, а вже у 2010/11 навчальному році – 6103 особи. Наведені середньостатистичні дані, на перший погляд, мають позитивний характер. Однак із загальної кількості у небагатьох вищих навчальних закладах навчалося більш як по 10 тис. студентів, у частині – по 4-5 тис., а в значній кількості ВНЗ чисельність студентів становила 1-1,5 тис. осіб, а то й менше.
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Рис. 2.   Кількість студентів на 10 тис. осіб наcелення, які навчалися 
у вищих навчальних закладах України за період 1990 – 2012 рр.
Примітка: розраховано автором на основі статистичних даних

Проблему якісного складу науково-педагогічних працівників, як свідчить дослідження, можна назвати критичною для невеликих за кількістю студентів вищих навчальних закладів, хоча вона не вирішена і в більших навчальних закладах як в окремих регіонах, так і загалом по Україні. Якщо в середньому на один заклад освіти III–IV рівнів акредитації припадає 187 кандидатів наук, 129 доцентів, 37 докторів наук і 35 професорів, то, наприклад, у Кіровоградській області, де на один вищий навчальний заклад припадає лише 6 докторів наук і 11 професорів, ці цифри різко відрізняються від середніх. У Хмельницькій області ці показники становлять відповідно 10 і 11 осіб, а в Чернігівській – 10 і 15 осіб. Питання щодо перспективних напрямів розвитку та удосконалення управління навчальним процесом у системі вищої освіти розглядається в контексті впливу трансформації економіки України на діяльність вищої школи з урахуванням досвіду розвинутих країн. Саме тому підписання низкою країн, у тому числі й Україною, Болонської декларації, якою передбачено радикальні дії щодо удосконалення системи освіти, сприятиме впровадженню у навчальний процес нових технологій, використанню сучасних телекомунікацій та мультимедійних засобів, дистанційного навчання, Інтернету тощо. 

У зв’язку зі збільшенням кількості вищих навчальних закладів та контингенту студентів у них особливої актуальності набувають завдання забезпечення належного обліку зростаючих інформаційних потоків та управління ними. Сучасні вищі заклади освіти з інформаційного погляду – це складні ієрархічні системи з розгалуженими інформаційними зв’язками між елементами та значним обсягом інформаційних потоків у них. Разом з тим їх організаційна структура є типовою і включає обов’язкові для всіх подібних закладів елементи: ректорат, факультети (деканати), навчально-методичний підрозділ (навчальна частина), кафедри, групи тощо. 

Однотипність організаційної структури вищого навчального закладу передбачає і певну стандартизованість інформаційних потоків, що циркулюють між її елементами. Це дозволяє формалізувати завдання управління подібними об’єктами і на цій підставі створювати ефективні засоби автоматизації діяльності відповідних підрозділів закладу освіти. 
Сукупність виконавчих процедур або внутрішніх підпроцесів, з яких складається навчальний процес у типовому вищому навчальному закладі, а також схема інформаційних потоків між ними, яка визначає систему комунікацій та зв’язків між підрозділами ВНЗ, що беруть безпосередню участь в навчальному процесі, показана у структурно-логічній схемі процедурних складових та взаємодії між ними на рис. 3. 

За результатами дослідження функціонування закладів освіти у дисертації виокремлено сфери управління основними напрямами діяльності вищих навчальних закладів (рис. 4), ключовою з яких є сфера управління навчальним процесом. Комп’ютеризовані засоби управління об’єктами навчального процесу ВНЗ представлені у вигляді автоматизованих робочих місць (АРМів) працівників відповідних підрозділів.
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Рис..3. Структурно-логічна схема процедурних складових та інформаційних потоків при управлінні навчальним процесом у ВНЗ

Примітка: розроблено автором
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Рис. 4.  Розподіл сфер управління діяльністю вищого навчального закладу
Примітка: розроблено автором
У третьому розділі «Планування та регулювання навчального процесу» висвітлено особливості формування і функціонування механізму управління навчальним процесом у вищих навчальних закладах. Зокрема побудовано інформаційну модель збалансованого організування навчального процесу, запропоновано заходи для посилення контролю за якісним складом вступників до ВНЗ шляхом внесення певних змін до системи зовнішнього незалежного оцінювання, що сприятиме поліпшенню дидактичної складової навчального процесу. Також викладено досвід розробки та експлуатації багаторівневої інформаційної системи автоматизації управління навчальним процесом ВНЗ, набутий автором. 
Механізм управління навчальним процесом як системою організаційних і дидактичних заходів, спрямованих на реалізацію змісту освіти на певному освітньо-кваліфікаційному рівні відповідно до державних стандартів освіти, полягає у застосуванні інструментів планування, організування, мотивування, контролювання та регулювання виконання зазначених заходів із урахуванням постійної зміни цих інструментів у напрямі від традиційного «паперового» документообігу до спеціалізованих інформаційних систем автоматизації управління, що сприяє гнучкому та ефективному регулюванню комплексу заходів, з яких складається навчальний процес у ВНЗ. 

У дисертації обґрунтовано доцільність побудови інформаційної моделі навчального процесу у вигляді формалізованого математичного опису плану занять у ВНЗ. Побудова такого плану у навчальному закладі є підкласом загальної задачі складання розкладів. У роботі визначено, що план занять є матрицею, у якій відображаються події, пов’язані з часом та місцем проведення. Подіями зазвичай є зустрічі людей на конкретній території. Відповідно план подій (у загальному розумінні) визначає, які особи зустрінуться, у якому місці і в який час. Він має одночасно поєднати вимоги і задовольнити бажання всіх учасників взаємовідносин настільки добре, наскільки це можливо. При цьому часова послідовність подій має бути такою, щоб ніхто не мав більше однієї зустрічі в один і той самий момент часу. Сутності і зв’язки між ними в концепції складання плану подій в цілому та плану занять для освітніх закладів зокрема наведені у частинах «а» та «б» на рис. 5.

                       а)                                                                        б)
Рис 5.   Взаємозв’язок основних понять концепції побудови плану занять

Примітка: запропоновано дисертантом
Як модель збалансованого планування й організування  навчального процесу пропонується розглянути план занять, який є результатом узгоджених заходів щодо розподілу навантаження викладачів та його поєднання з розподіленим у часі навчанням груп студентів з урахуванням їх просторового розміщення у навчальних приміщеннях (аудиторіях). Це означає, що високоякісно складений безконфліктний план занять у ВНЗ є кінцевим результатом оперативного планування навчального процесу, де у повному обсязі змодельовано використання людських та часово-просторових ресурсів, задіяних у цьому процесі, тобто визначена достатня для забезпечення викладання запланованої множини предметів у запланованій множині академічних груп кількість викладачів, аудиторій та часових інтервалів. Такий підхід сприяє більш ефективному і раціональному використанню наявних людських та матеріальних ресурсів при управлінні навчальним процесом у ВНЗ.

Для опису моделі навчального процесу слід ввести відповідну термінологію, що відображає систему визначення вхідних (початкових) даних та ресурсних обмежень, з урахуванням якої побудована модель. У цілому проблема часово-просторового планування подій складається з часових вхідних даних, вхідних даних про викладачів, вхідних даних про аудиторії, вхідних даних про предмети, вхідних даних про студентські групи і про заняття. Формально це є кортеж із шести перелічених понять: ІT, ІD, ІR, ІV, ІG, ІL. Вирішення цієї проблеми – трьохелементний кортеж kP, tL, rL – складається із розподілу (побудови взаємозв’язків) предметних груп, часових інтервалів та аудиторій відповідно. Метою складання (конструювання) плану занять є знаходження прийнятного рішення, тобто такого, яке задовольняло б усі навчальні, ресурсні та викладацькі вимоги, вимоги щодо придатності аудиторій, кількісного складу предметних груп, часових блоків та обмеження відносно призначення аудиторій. Обмеження на ресурси потрібні для уникнення конфліктів (для всіх аудиторій, студентських груп, предметних груп та викладачів).
Використовуючи теорію множин та математичну логіку, можна сформулювати постановку проблеми конструювання плану занять як моделі навчального процесу ВНЗ. До вхідних даних моделі можна віднести такі поняття:

Множини: 
викладачі D, студентські групи G, предметні групи K,
заняття (пари) L, аудиторії R, часові проміжки T, предмети V і дні W.
Відображення: 
dL : L → D, kL : L → K, KV : V → P (K), TD : D → P (T), 
VG : G → P (V), wT : T → W, zG : G → Z+
Рамки:

|R|  Z+, 
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L

 : K → Z+, 
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S

 : V → Z+.  

Метою (цільовою функцією) буде:

знайти   kP : P → K , rL : L  R та tL : L → T, що задовольняють всі обмеження і такі, що
(g, v)  P    kP(g, v)  KV(v),



(cu) 
де
P := {(g, v)  G x V | g  G  v  VG(g)} – множина всіх  релевантних пар «група-предмет»
При цьому повинні виконуватись обмеження:


k  K  w  W  
|LK, W(k, w)| ≤ 
[image: image7.wmf]K

L

(k)


(ed)


      t  T  
|LT(t)| ≤ |R|



(ra)


     g  G  
Resource(LG(g))


(st)


     k  K  
Resource(LK(k))


(su)
        v  V  k  KV(v)  
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zG(g) ≤ 
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      l  L  
tL(l)  TD(dL(l))



(ta)


     d  D  
Resource(LD(d)),


(te)
де


k  K  
GK(k) := {g  G | vK(k)  VG(g)  kP(g, vK(k)) = k}

g  G  
KG(g) := {k  K |  v  VG(g)  kP(g, v) = k}

d  D  
LD(d) := {l  L | dL(l) = d}

g  G  
LG(g) :=  k KG(g)  LK(k)          

k  K  
LK(k) := {l  L | kL(l) = k}
k  K w  W 
LK,W(k, w) := {l  L | kL(l) = k  wT(tL(l)) = w}

t  T  

LT(t) := {l  L | tL(l) = t}
L’  L  
Resource(L’) : l1, l2  L’    l1  l2    tL(l1)  tL(l2)
Розроблена модель сприятиме регулюванню відхилень та збоїв, які можуть виникати у процесі виконання плану занять.
Важливе місце серед факторів, які впливають на розвиток освітнього потенціалу, посідає спосіб формування студентського середовища, тобто спосіб якісного відбору абітурієнтів, з яких складається навчальний контингент у вищих навчальних закладах і які в майбутньому вирішуватимуть складні завдання розвитку національної економіки. У зв’язку з цим постала необхідність розробити нові підходи до формування контингенту студентів. 

В дисертації запропоновано наступний спосіб приведення середнього балу шкільного атестату до єдиного рейтингового балу під час вступу до ВНЗ. Серед предметів за курс середньої школи, підсумкові оцінки з яких вносяться до свідоцтва, вибирається 20 найбільш поширених. Ці 20 предметів розподіляються за складністю на чотири групи з п’ятьма предметами у кожній. Далі обчислюється сума балів з предметів кожної групи. Для першої (найскладнішої) групи цей сумарний показник ділиться на 2, тобто коефіцієнтом поділу балів цієї групи є 2. Отже, максимальний рейтинговий бал, який можна буде отримати за оцінки з предметів, що входять до найскладнішої групи, буде 12 * 5 / 2 = 30. Сума балів предметів другої за складністю групи ділиться на 2,3. Максимально можна отримати 12 * 5 / 2,3 = 26,08 (приблизно 26) рейтингового бала. Третя група предметів матиме коефіцієнт поділу 2,5, що дозволить отримати максимальний рейтинговий бал 12 * 5 / 2,5 = 24. Сума балів предметів четвертої групи ділитиметься на коефіцієнт 3. Максимальний рейтинговий бал у цій групі становитиме 12 * 5 / 3 = 20. Таким чином, загальний рейтинговий бал за умови, що з усіх предметів отримано найвищі оцінки (12), становитиме 30 + 26 + 24 + 20 = 100 балів. 

Якщо ж теоретично припустити, що учень має у свідоцтві мінімальні оцінки (тобто 1) з кожного предмета, то рейтинговий бал за першу групу предметів становитиме 1 * 5 / 2 = 2,5, за другу групу – 1 * 5 / 2,3 = 2,17, за третю – 1 * 5 / 2,5 = 2, за четверту групу предметів мінімальний бал дорівнюватиме 1 * 5 / 3 = 1,66. Oтже, мінімально можливий рейтинговий бал за свідоцтвом становитиме 2,5 + 2,17 + 2 + 1,66 = 8,33, що заокруглюється до 8.
Таким чином, за цією схемою теоретично мінімальною кількістю балів буде 8, а максимальною – 100. Відповідно рейтинговий бал у межах від 8 до 100 даватиме об’єктивну картину якості та повноти засвоєння шкільної програми абітурієнтом. 

Розподіл предметів за групами складності та добір коефіцієнтів поділу було здійснено емпіричним шляхом у результаті соціологічного опитування близько трьохсот респондентів – студентів львівських ВНЗ.

У загальному вигляді метод обчислення рейтингового бала за свідоцтвом про середню освіту можна подати формулою:
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де i – номер групи предметів; j – номер предмета у групі; aij – оцінка з відповідного предмета відповідної групи; ki – коефіцієнти поділу, що набувають значень: 2 – для першої групи предметів, 2,3 – для другої, 2,5 – для третьої та 3 – для четвертої групи предметів.

Для реалізації мети своєї діяльності – підвищення освітнього рівня громадян, котрі вступають на навчання до освітнього закладу, – кожен вищий освітній заклад володіє необхідними ресурсами (людськими, матеріальними, фінансовими, інформаційними тощо) та керується відповідною стратегією, спрямованою на досягнення цієї мети. Оскільки принципи управління навчальними закладами, зокрема закладами вищої школи, історично сформувалися вже досить давно і витримали перевірку часом, їх реалізація у вигляді чітко формалізованої та комп’ютеризованої системи управління є логічним та актуальним рішенням. Прикладом такої реалізації може слугувати комплексна багаторівнева автоматизована система управління навчальним процесом вищого навчального закладу, розроблена при безпосередній участі дисертанта, що експлуатується у Львівському інституті банківської справи Університету банківської справи Національного банку України. На рис. 6 наведені структура та функціональні можливості цієї системи. 

[image: image11]
Рис. 6. Структура та функціональні можливості комплексної багаторівневої системи автоматизації управління навчальним процесом
Примітка: розроблено дисертантом.

Комплексна система автоматизації управління навчальним процесом складається з чотирьох модулів – «Підготовчі курси», «Приймальна комісія», «Деканат» та «Навчально-методичний відділ». Кожен модуль фактично є автоматизованим робочим місцем для працівника відповідного підрозділу. 
До основних функціональних можливостей системи належать: збір і накопичення первинних особових даних про контингент студентів (починаючи від слухачів підготовчих курсів, абітурієнтів і завершуючи тими, хто успішно склав вступні іспити й став студентом); відбір даних та роздрук звітів у різноманітних статистичних зрізах під час вступної кампанії; формування академічних груп та роздрук простих і розширених списків груп; формування та роздрук особових (навчальних) карток студента, у тому числі особових карток для військкоматів; формування та роздрук документів, пов’язаних із навчальним процесом (відомості успішності, талони, академічні довідки); підсистема ведення й оперативного роздруку кореспонденції для зв’язку зі студентами-заочниками (друкування адрес на конвертах, роздрук довідок-викликів та довідок-повідомлень, що інформують студентів про терміни проведення сесій); формування зведених та звітних документів (семестрові, річні та загальні зведені відомості, додатки до дипломів); підготовка та роздрук статистичних звітів про контингент студентів; верстка навчальних планів; розподіл навантаження викладачів; формування робочих навчальних планів для академічних груп; можливість працювати з даними за попередні роки; архівування даних про студентів, котрі закінчили ВНЗ. 
Основні компоненти системи автоматизації управління навчальним процесом – автоматизовані робочі місця «Деканат» та «Навчально-методичний відділ» – складаються відповідно зі 144 та 30 окремих програмних модулів, кожен із яких реалізує певну частину функцій системи.

Перевагами цієї інформаційної системи на відміну від подібних є простота освоєння та експлуатації, гнучкість і пристосованість до частих змін нормативної бази, яка регламентує перебіг навчального процесу у ВНЗ; можливість автономної роботи навіть на локальному комп’ютері, що робить систему незалежною від стану мережевої інфраструктури; компактність, яка, однак, не означає обмеженості функціональних можливостей; зручність та продуманість інтерфейсу, що позбавляє користувача необхідності проводити часті переналаштування, хоча й потребує більших витрат праці від розробника. Порівняно з іншими інформаційними системами цю систему відрізняє краща якість вихідних звітних документів і наявність підсистеми генерування поштової кореспонденції для комунікації із студентами-заочниками та абітурієнтами.
У системах обліку, що пов’язані зі збором інформації про фізичних осіб, завжди виникає потреба ідентифікування особи, однозначного виокремлення належних їй даних у межах значних масивів подібної однорідної інформації. Це відбувається практично у всіх галузях соціального життя людини: при відвідуванні закладів охорони здоров’я, при реєстрації в органах державного управління чи дозвільної системи, при поданні документів на навчання у різноманітні навчальні заклади, в органах фінансово-банківської системи, нотаріальних органах, при укладанні низки цивільно-правових угод тощо. До основних первинних даних про особу належать її прізвище, ім’я та по батькові, дата народження, серія і номер ідентифікаційного документа (здебільшого паспорта), ким і коли видано цей документ, та контактні дані особи (адреса проживання, телефони, адреса електронної пошти чи інших видів електронної комунікації). Хоча, на перший погляд, ці дані є конфіденційними, проте унаслідок їх частого використання вони практично є загальнодоступними і вільно надаються кожною людиною при щонайменшій потребі.
Завдання автоматизації введення первинних даних про особу в економіч​ні інформаційні системи набуває особливої актуальності, враховуючи те, що з подальшим впровадженням цих систем у всі ланки життя суспільства потреба у накопиченні первинних особових даних про клієнтів тільки зростатиме.
Проблему автоматизованого обліку персональних даних кожної особи можна вирішити на основі чинного Державного реєстру фізичних осіб-платників податків та інших обов'язкових платежів, згідно з яким кожному громадянину України присвоюється унікальний ідентифікаційний номер. Безперечно, основні дані Державного реєстру фізичних осіб-платників податків та інших обов'язкових платежів є суворо конфіденційними. Однак, використовуючи як ключове поле ідентифікаційний номер фізичної особи, видається доцільним виокремити неконфіденційну частину первинних особових даних з цього Реєстру, зробити їх загальнодоступними і створити ще один загальнодержавний автоматизований банк даних для спрощення отримання загальних відомостей про особу, які не є конфіденційними і потребують введення до різноманітних інформаційних систем як загальнодержавного, так і регіонального та місцевого рівнів. Такий банк даних можна назвати Державним реєстром первинних особових даних фізичних осіб. Доступ до нього має здійснюватись за ключовим полем пошуку – ідентифікаційним номером – із усіх економічних інформаційних систем (таких, наприклад, як ЄДЕБО), і в тому числі із самого Державного реєстру фізичних осіб-платників податків та інших обов'язкових платежів.
ВИСНОВКИ 

У дисертаційній роботі здійснені теоретичні узагальнення та запропоновано нове вирішення наукового завдання щодо формування інформаційного забезпечення  управління навчальним процесом у ВНЗ, що сприятиме підвищенню ефективності діяльності закладів освіти, а за результатами дослідження можна зробити такі висновки теоретико-методичного змісту та науково-практичного спрямування: 
1. Формалізований математичний опис задачі конструювання плану занять запропоновано як збалансовану інформаційну модель планування та організування навчального процесу у вищому навчальному закладі. Якісно складений безконфліктний план занять у ВНЗ – це кінцевий результат тактичного та стратегічного планування навчального процесу, де в повному обсязі змодельо​вано використання людських та часово-просторових ресурсів, задіяних у ньому. Оскільки він відображає закінчений результат планування навчального процесу в системі координат «викладач – група студентів – навчальне примі​щення», то наведений у дисертаційній роботі формальний математичний опис задачі конструювання плану занять може одночасно виступати як інформаційна модель організування навчального процесу у ВНЗ.
2. На підставі аналізування структурно-функціональної схеми навчального процесу як основного процесу діяльності вищого навчального закладу встановлено, що сукупність усіх виробничих процесів навчального закладу формує стратегію його діяльності. Оскільки система функціонування освітніх закладів здебільшого складається з інформаційних процесів та їх взаємодії, то значною мірою уявлення про стан справ у вищому закладі освіти можна дістати з аналізу інформаційних потоків, які у ньому циркулюють. Сучасний підхід до організування навчального процесу передбачає наявність розгалуженої мережі передавання інформації, пов’язаної з ухваленням управлінських рішень, між типовими структурними підрозділами вищого навчального закладу і потребує ефективного інформаційного забезпечення навчального процесу, яке здійснюється шляхом застосування автоматизованих систем управління та взаємодії між ними. 

3. Обгрунтовано доцільність виокремлення з Державного реєстру фізичних осіб-платників податків та інших обов’язкових платежів певної частини інформації, яка стосується обліку особових даних фізичних осіб, та створення на базі цього інформаційного масиву окремого єдиного державного реєстру обліку первинних особових даних фізичних осіб. Це дозволить спростити введення персональних даних до усіх інформаційних систем (у тому числі й тих, які використовуються в освітній галузі) та оптимізувати витрати на адміністрування цих систем шляхом уникнення багатократного повторення введення, обробки та зберігання ідентичних масивів інформації.
4. Представлено комплексну інформаційну систему автоматизації управління навчальним процесом у ВНЗ, розроблену автором для підвищення ефективності інформаційного забезпечення підрозділів, що здійснюють організування навчального процесу. Ця система дозволяє зменшити час і зусилля на обробку зростаючих інформаційних потоків у структурних підрозділах освітніх закладів, прискорює документообіг, сприяє умовному вивільненню працівників і дає їм змогу зосередитись на інших аспектах управління навчальним процесом у ВНЗ. 
5. Елементи удосконалення дидактичної складової навчального процесу розглянуто у площині підвищення якісного складу навчального контингенту при формуванні студентського середовища під час вступу до ВНЗ. У контексті цього запропоновано змінити підхід до зарахування на навчання у ВНЗ після проведення зовнішнього незалежного оцінювання знань шляхом диференціації предметів, що входять до атестату про середню освіту, за рівнем складності і введення вагових коефіцієнтів складності при обчисленні середнього балу атестату, максимальний показник якого обмежити 100 балами. 
СПИСОК ОПУБЛІКОВАНИХ ПРАЦЬ ЗА ТЕМОЮ ДИСЕРТАЦІЇ

1. Наукові праці, у яких опубліковано основні наукові результати дисертації

1.1. Публікації у наукових фахових виданнях України
1. Римар Ю. М. Автоматизоване керування вищим навчальним закладом у контексті входження до Болонського процесу / Ю. М. Римар // Проблеми інтеграції науково-освітнього, інтелектуального потенціалу в державо​творчому процесі. – Тернопіль – Севастополь – Стамбул, 2007. – С. 288–293. 

2. Римар Ю. М. Стан та перспективи розвитку вищої школи в Україні / Ю. М. Римар // Вісник Національного університету «Львівська політехніка». (Серія «Проблеми економіки та управління»). – Львів : Видавництво Націо​нального університету «Львівська політехніка», 2008. – № 628. – С. 277–280. 
3. Римар Ю. М. Інформаційні потоки у вищому закладі освіти / 
Ю. М. Римар // Проблеми раціонального використання соціально-економічного та природно-ресурсного потенціалу регіону: фінансова політи​ка та інвестиції : Збірник наукових праць. – Випуск XIV. – № 1. – Рівне : НУВГП, 2008. – С. 5–12.
4. Римар Ю. М. Формування студентського середовища ВНЗ на основі удосконалення незалежного оцінювання знань / Ю. М. Римар // Проблеми раціонального використання соціально-економічного та природно-ресурсного потенціалу регіону: фінансова політика та інвестиції : Збірник наукових праць. – Випуск XV. – № 4. – Рівне : НУВГП, 2009. – С. 130–139.
5. Римар Ю. М. Створення єдиного реєстру первинних особових даних фізичних осіб / Ю. М. Римар // Вісник Національного університету «Львівська політехніка». Серія «Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи становлення і проблеми розвитку». – Львів : Видавництво Національного університету «Львівська політехніка», 2011. – № 714. – С. 523–529.

6. Римар Ю. М. Створення автоматизованої системи управління навчальним процесом у вищих навчальних закладах / Ю. М. Римар // Науковий вісник НЛТУ України : Збірник науково-технічних праць. – Випуск 21.18. – Львів, 2011. – С. 379–387.

7. Римар Ю. М. Інформаційні системи управління навчальним процесом у ВНЗ: порівняльний аналіз / Й. М. Петрович, Ю. М. Римар // Вісник Національного університету «Львівська політехніка». Серія «Логістика». – Львів : Видавництво Національного університету «Львівська політехніка», 2012. – № 735. – С. 167-175. (Особистий внесок дисертанта: виділено та проаналізовано чинники, які впливають на якість управління навчальним процесом з точки зору зручності використання комп’ютерних засобів автоматизації )
1.2. Публікація у зарубіжному виданні
8. Римар Ю. Н. Исторические предпосылки и экономические условия развития образования в Украине / Ю. Н. Римар // Сборник научных трудов Sworld, 2013. – Выпуск 3. – Том 38. – С. 70–82. (Науковий журнал «Сборник научных трудов SWorld», включений до переліку ВАК Російської Федерації, входить до міжнародної бази реферування та індексування РИНЦ SCIENCE INDEX)

2. Опубліковані праці апробаційного характеру
9. Римар Ю. М. Вищі навчальні заклади України в процесі розбудови держави / Ю. М. Римар // Формування стратегії розвитку економіки України в умовах європейської інтеграції : матеріали всеукраїнської науково-практичної конференції (Львів, 14 – 15 квітня 2011 р.) – С. 7–10.

10. Римар Ю. М. Сучасний стан і тенденції розвитку вищої освіти в Україні / Ю. М. Римар // Вісник Львівського державного інституту новітніх технологій та управління ім. В. Чорновола. Серія «Економічні науки». – Випуск 6/2011. – Львів, 2011. – С. 52–61.
11. Римар Ю. М. Створення єдиного реєстру первинних особових даних фізичних осіб. / Ю. М. Римар // Проблеми формування та розвитку інноваційної інфраструктури : матеріали міжнародної науково-практичної конференції (Львів, 19–21 травня 2011 р.) – С. 359–360.
12. Римар Ю. М. Управління навчальним процесом ВНЗ на інноваційних засадах / Ю. М. Римар // Забезпечення наступності змісту в системі ступеневої вищої та післядипломної освіти: українські традиції та європейська практика : збірник наукових праць III міжнародної науково-методичної конференції (Хмельницький, 26 жовтня 2012 р.). – С. 122–125.

Анотація

Римар Ю. М. Інформаційне забезпечення управління навчальним процесом у вищих закладах освіти. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний університет «Львівська політехніка», Львів, 2014 р.

Дисертація присвячена дослідженню та формуванню інформаційного забезпечення управління навчальним процесом у вищих закладах освіти. Визначено теоретичні та прикладні засади формування інформаційного забезпечення вищого навчального закладу, зокрема забезпечення навчального процесу як основного виробничого процесу ВНЗ.

Проведено аналіз функціональних можливостей інформаційного забезпечення управління навчальним процесом, представлена модель його збалансованої організації, запропоновано нові концептуальні підходи до підвищення якісного рівня контингенту вступників до ВНЗ, обгрунтовано доцільність створення єдиного державного реєстру первинних особових даних фізичних осіб з акцентом на спрощення їх використання в інформаційних системах.

Ключові слова: інформаційна система, інформаційне забезпечення, навчальний процес, механізм управління, організаційна модель, вища освіта, автоматизація управління. 

Annotation
Y. Rymar. Information support of educational process in higher educational institutions. – On the rights of manuscript.
Dissertation for the degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04 – economics and management (economic activity). – Lviv Polytechnic National University, Lviv, 2014.
This research focuses on the formation and information management training process in higher educational institutions. Theoretical and practical bases of formation of information support of the university, particularly the educational process as the main production process of high school.

The analysis of the functionality of the information support learning management presented its balanced model of proposed new conceptual approaches to improve the quality of the contingent of Admission, proved the feasibility of establishing a single state register of primary personal data of individuals with a focus on ease of use of these data in information systems .

Keywords: information system, information, learning process, the mechanism of management, organizational model, higher education, management automation.
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Рымар Ю. Н. Информационное обеспечение управления учебным процессом в высших учебных заведениях. – На правах рукописи.

Диcсертация на соискание научной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Львов : Национальный университет «Львивська политэхника», 2014.

Диссертация посвящена исследованию и формированию информационного обеспечения управления учебным процессом в высших учебных заведениях. Определены теоретические и прикладные начала формирования информационного обеспечения высшего учебного заведения, в частности обеспечения учебного процесса в качестве основного производственного процесса вуза.
В работе предложено определание понятия «учебный процесс» как совокупности организационных и дидактических мероприятий, направленных на реализацию сущности образования согласно определенного образовательно-квалификационного уровня в соответствии с государственными стандартами образования.
Осуществлен анализ функциональных возможностей информационного обеспечения управления учебным процессом, представлена модель его сбалансированной организации, предложены новые концептуальные подходы к повышению качественного уровня контингента поступающих в вузы, обоснована целесообразность создания единого государственного реестра первичных личных данных физических лиц с акцентом на упрощение использования этих данных в информационных системах, представлена разработанная автором комплексная информационная система автоматизации управления учебным процессом в высших учебных заведениях.

В первом разделе «Теоретические и прикладные начала управления учебным процессом в контексте развития высшего образования» на основании исторического опыта проанализированы экономический фундамент, сущность и роль образования, рассмотрены информационные составляющие управления учебным процессом в высших учебных заведениях с учетом новых подходов к осуществлению образовательных реформ в процессе развития информационного общества путем расширения коммуникационных систем и развития информационных электронных ресурсов как в вузах в целом, так и при управлении учебным процессом в них. Механизм управления учебным процессом заключается в применении специализированных информационных систем, интегрирующих в себе такие функции менеджмента, как планирование, организация, мотивирование, контроль и регулирование.
Во втором разделе «Анализирование использования информационных систем в вузах» намечены основные тенденции функционирования университетского высшего образования в период трансформирования экономики, дана аналитическая оценка системы управления учебным процессом в высших учебных заведениях, выполнен анализ системы коммуникаций в процессе информационного обмена между структурными подразделениями вуза, обоснована потребность всестороннего развития высшего образования на принципах формирования новой нормативно-правовой базы, что будет способствовать повышению уровня подготовки специалистов благодаря качественному управлению учебным процессом и его информационному обеспечению. Автор пришел к заключению, что современное высшее учебное заведение с информационной точки зрения представляет собой сложную иерархическую систему с разветвленными информационными связями между ее элементами и значительным объемом информационных потоков в них. Сложность управленческих решений, принимаемых при планировании учебного процесса в ВУЗах, требует их многовариантной проработки с выбором оптимального варианта, что возможно лишь при использовании современных компьютерных технологий управления и коммуникационных средств..
В третьем разделе «Планирование и регулирование учебного процесса» освещены особенности формирования и функционирования механизма управления учебным процессом в высших учебных заведениях. В частности создана инфомационная модель сбалансированной организации учебного процесса, представляющая собой формализованное математическое описание построения расписания занятий, как результата стратегического и тактического планирования учебного процесса, предложены меры по усилению контроля за качественным составом поступающих в вузы путем внесения некоторых изменений в методику рассчета среднего балла школьного атестата, который наряду с результатами внешнего независимого оценивания знаний влияет на совокупный рейтинговый балл при поступлении, что будет способствовать улучшению дидактической составляющей учебного процесса. Также изложен опыт разработки и эксплуатации многоуровневой информационной системы автоматизации управления учебным процессом в вузе, приобретенный автором. При описании функциональных возможностей системы, состоящей из отдельных модулей (автоматизированных рабочих мест), соответствующих различным аспектам и этапам учебного процесса, обращено внимание на трудоемкий характер первичного ввода идентификационных данных физических лиц в информационные системы. В связи с этим предложено создание единого государственного реестра основных личных данных физических лиц на основании существующего Государственного реестра физических лиц-плательщиков налогов и других обязательных платежей.
Ключевые слова: информационная система, информационное обеспечение, учебный процесс, механизм управления, организационная модель, высшее образование, автоматизация управления. 
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