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Завербний А.С.

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. У трансформаційних умовах та фінансово-економічних кризах найменш захищеними та пристосованими до змін є вищі навчальні заклади (ВНЗ) через відсутність адекватної системи менеджменту, навичок та вмінь адміністраторів приймати автономні управлінські рішення, інноваційно-стимулюючої системи мотивування керівників та системи облікування, аналізування та оцінювання інформації про діяльність ВНЗ як засадничої умови для прийняття ефективних управлінських рішень розвитку ВНЗ. Тому існуючий на початку 90-х років XX століття значущий потенціал України, згідно світових стандартів, у сфері навчального процесу та наукової діяльності, за несприятливих зовнішніх обставин та відсутності сучасної системи адміністрування ВНЗ, швидко був втрачений. По сьогоднішній день багато вітчизняних ВНЗ так і не зуміли віднайти свого місця у ринковій економіці, часто, внаслідок втрати їхньої унікальності на користь підготовки фахівців так званих “трендових” спеціальностей. 

Сучасні тенденції у світовій економці зумовлюють те, що  ВНЗ покликані підготувати не тільки якісні трудові ресурси, але й створювати нові знання та бути лідерами у запровадженні інновацій у виробничо-господарську діяльність в умовах високого рівня конкуренції. При цьому важливо встановити чіткі цілі, сформувати стратегію та тактику розвитку ВНЗ, яка б вирізняла його від інших конкурентів на світовому освітньо-науковому ринку. Основою ж для розроблення результативних елементів системи адміністрування ВНЗ повинна стати широка методологічна та методична база оцінювання, облікування результатів діяльності ВНЗ за різними напрямами у полівимірному ринковому просторі, а найголовніше – використання результатів оцінювання в процесах прийняття керівниками ВНЗ управлінських рішень, що підвищить об’єктивність та дієвість усієї системи менеджменту ВНЗ.

Проблеми оцінювання та вибору напрямів розвитку ВНЗ в контексті глобалізації світового освітньо-наукового простору та активізації процесів інтеграції європейської системи освіти перебували в центрі уваги провідних вітчизняних та зарубіжних науковців. Ці питання досліджували такі вітчизняні науковці, як  І. Алєксєєв, Т. Боголіб, В. Вітлінський, М. Гнатюк, О. Грішнова, О. Дашевська, Н.  Жигоцька, А. Загородній, В. Зінченко, М. Квак, С. Квіт,        Л. Кондрашова, К. Корсак, Є. Кривський, O. Кузьмін,  І. Ластовченко,              А. Мороз,   Т. Оболенська, В.  Пальчиков, Н. Подольчак, М. Римар,                   С. Семенюк, О. Тєлєтов, Н. Чухрай, Б. Холод та інші. Значний вклад серед іноземних науковців у вирішення проблем управління ВНЗ в контексті його оцінювання та розвитку внесли: Д. Деланті, Г. Колін, T. Купе, Г. Макбурні,      T. Moнахан,  Р. Патора, С. Сємєнов, А. Сємєнова, П. Скотт, Дж. Сорос,             Г. Фрідман та інші. Перелічені вітчизняні та іноземні науковці досліджували питання категорійного апарату оцінювання, рейтингування та розвитку, ідентифікування та кількісного оцінювання рівня бар’єрів розвитку ВНЗ, класифікування видів ВНЗ, ідентифікування ризиків діяльності ВНЗ, формування стратегій розвитку ВНЗ, їхньої тактики та політики, використання заходів інтенсифікації набору абітурієнтів, управління якістю у ВНЗ, забезпечення якості у навчальному процесі, вироблення та адаптування інноваційних механізмів в управління ВНЗ тощо.
Попри велику кількість наукових доробок та праць щодо оцінювання та розвитку ВНЗ, питання оцінювання діяльності окремих підрозділів ВНЗ, оцінювання окремих аспектів діяльності ВНЗ з позицій споживачів послуг, виокремлення основних бар’єрів та сприятливих умов розвитку ВНЗ, формування механізмів результативного та адекватного розподілу комерційних коштів між підрозділами ВНЗ на засадах кількісних оціночних індикаторів, є недостатньо вивченими, а наявні наукові результати не завжди ефективно реалізуються у практичній діяльності.
Вищезазначене зумовлює необхідність системного та комплексного дослідження питання оцінювання та розвитку ВНЗ, його підрозділів та окремих видів діяльності як елементів підвищення конкурентоспроможності освітньо-наукового комплексу.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Обрана тема дисертаційного дослідження відповідає науковому напрямку кафедри менеджменту і міжнародного підприємництва «Проблеми менеджменту і міжнародного підприємництва» Національного університету «Львівська політехніка» (номер державної реєстрації 0108U004264). 
Матеріали дослідження використано під час розроблення держбюджетної теми на кафедрі менеджменту і міжнародного підприємництва у 2013 році Національного університету «Львівська політехніка»: ДБ/ПСМ «Методологія та інструментарій процесійно-структурованого менеджменту» (номер державної реєстрації 0111U001215), затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України №1177 від 30.11.2010р. Автором, зокрема, обґрунтовано необхідність розвитку співпраці ВНЗ та інших суб’єктів ринку, наведено організаційну структуру консультативної ради при ВНЗ, сформовано практичні проекти співпраці між ВНЗ та підприємствами  (розділ 3 «Розроблення інструментарію процесійно-структурованого менеджменту», підр. 3.3 «Розроблення інструментів оптимізування управлінських рішень на засадах формалізації методів процесійно-структурованого менеджменту») (акт впровадження від 23.12.2013р.).
Мета і завдання дослідження. Метою роботи є розроблення теоретичних положень і прикладних рекомендацій щодо удосконалення процесу оцінювання та розвитку ВНЗ.

Для досягнення мети у роботі були поставлені такі завдання:

- розробити новий фінансовий продукт для підвищення рівня доступності здобуття вищої освіти та розвитку ВНЗ;
- удосконалити метод вибору домінуючих індикаторів для оцінювання діяльності ВНЗ та його підрозділів; 

- запропонувати механізми взаємодії між ВНЗ та іншими суб’єктами ринку шляхом формування консультативних рад;

- удосконалити ціноутворення на навчальні послуги ВНЗ;

- сформувати моделі розподілу фінансових ресурсів між підрозділами ВНЗ з метою забезпечення його стабільного розвитку.

Об’єктом дослідження є процеси оцінювання та розвитку діяльності ВНЗ.
Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні положення з оцінювання та розвитку  діяльності ВНЗ.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої в роботі мети було використано такі методи дослідження: систематизації, теоретичного узагальнення та системного аналізу (розкриття змісту й уточнення досліджуваних категорій – п. 1.1 та п. 1.2, формування рекомендацій для розвитку ВНЗ на засадах активізації маркетингового забезпечення  – п. 1.1, виокремлення особливостей, відмінностей, переваг та недоліків формування світових та вітчизняних рейтингів діяльності ВНЗ – п. 1.2, класифікація способів використання результатів оцінювання діяльності ВНЗ – п. 1.2, виокремлення чинників, що перешкоджають розвитку вітчизняних ВНЗ та умов для оцінювання ВНЗ – п. 1.3, представлення переваг внутрішнього та зовнішнього способів оцінювання діяльності ВНЗ – п. 1.3); економіко-статистичний (розвиток методів вибору домінуючих показників діяльності підрозділів ВНЗ – п. 2.1, розроблення методу ціноутворення на навчальні послуги ВНЗ – п. 2.3, удосконалення моделей розподілу фінансових ресурсів між підрозділами ВНЗ); аналітичний і структурно-логічний (формування послідовності та рекомендацій щодо ефективного проведення децентралізації діяльності ВНЗ – п. 2.2; розроблення рекомендацій щодо використання цінових стратегій розвитку ВНЗ – п. 2.3, розвиток механізмів взаємодії ВНЗ із іншими суб’єктами ринку – п. 3.1, розроблення фінансових продуктів для підвищення рівня доступності здобуття абітурієнтами вищої освіти); графічний (для наочного представлення результатів дослідження).
Теоретичною основою дослідження є наукові праці вітчизняних та іноземних авторів, матеріали періодичних видань, статистичні матеріали Державного комітету статистики України, національні та іноземні законодавчі і нормативно-правові акти, Інтернет-джерела.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні теоретичних положень та прикладних рекомендацій з оцінювання та розвитку діяльності ВНЗ. Результати виконаного дослідження, що визначають наукову новизну, полягають у такому:

вперше:

- розроблено моделі розподілу фінансових ресурсів між підрозділами ВНЗ шляхом використання запропонованих кількісних індикаторів розвитку підрозділів: рівень зміни попиту на спеціальності, рівень зміни доходу, рівень зміни прибутку, інтегральний показник здобутків підрозділу на міжнародному рівні, конкурс на спеціальності, інтегральний показник наукових здобутків підрозділу,  а також вагових та коригувальних коефіцієнтів, що дасть можливість реалізувати пріоритети розвитку ВНЗ, виключить усі суб’єктивні чинники впливу на розподіл коштів, знизить кількість конфліктів та ризиків у діяльності підрозділів, покращить взаємодію між підрозділами та адміністрацією ВНЗ, зменшить навантаження на керівників, відповідальних за розподіл коштів, а також забезпечить максимально ефективне їх використання;
удосконалено:

- метод вибору домінуючих індикаторів оцінювання діяльності ВНЗ та рейтингування їхніх підрозділів із використанням факторного аналізу, що передбачає обрання оптимальної кількості показників, які максимально широко відображатимуть досягнення ВНЗ чи його підрозділу та мінімізують можливості подвійного обрахунку окремих результатів, що, на відміну від існуючих, підвищить адекватність системи оцінювання діяльності ВНЗ та рейтингування підрозділів; 

- розроблено споживчо-орієнтований метод ціноутворення на навчальні послуги ВНЗ шляхом опитування споживачів, пошуку кривих розподілу цін за методом Ван Вестендорпа та формування логарифмічних кривих зростання вартості навчання за допомогою методу трьох точок, що, на відміну від існуючих, дає змогу обрати оптимальну цінову стратегію розвитку ВНЗ;

дістали подальшого розвитку: 

- фінансовий продукт на засадах залучення до співпраці фінансово-кредитних установ, ВНЗ та державних органів влади, який полягає у можливості надання знижок кожною із зацікавлених сторін з метою збільшення залучених студентів, що, відрізняється від відомих, компенсуванням операційних витрат зацікавлених груп на розроблення та реалізування продукту, що дасть можливість зробити навчання у ВНЗ доступнішим, вирішити низку соціально-економічних проблем студента;

- механізми взаємодії між ВНЗ та іншими суб’єктами ринку шляхом формування консультативних рад як ефективних платформ взаємообміну пропозиціями, ідеями, досягненнями, які, на відміну від існуючих, передбачають можливість реалізації низки спільних  проектів в межах консультативної ради при ВНЗ: створення віртуальної біржі праці, формування баз практик для студентів, формування вимог до навчальних планів, спільне розроблення бізнес-продуктів, проведення тренінгів для працівників організацій, які представлені у консультативній раді на безоплатних або ж взаємовигідних умовах, презентація організацій та продуктів, проведення виставок, ярмарків та реалізація інших маркетингових та ринково-орієнтованих заходів розвитку ВНЗ тощо.
Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення результатів дослідження полягає в розробленні та удосконаленні: методики проведення децентралізації діяльності та розвитку ВНЗ, положення щодо організування співпраці в межах консультативної ради при ВНЗ, методики адаптування та використання заходів розвитку ВНЗ. 
Основні результати дисертаційної роботи впроваджені у діяльність низки вітчизняних ВНЗ, зокрема у Національному університеті «Львівська політехніка» (довідка №67-01-649 від 14.04.2014), Українській академії друкарства (довідка №64-10/617 від 11.04.2014), що засвідчує їхній прикладний характер.
Основні положення дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Національного університету «Львівська політехніка», зокрема у викладанні дисциплін «Керівник навчального закладу» та «Управління фінансово-господарською діяльністю навчальних закладів» (для студентів спеціальності 8.18010020 «Управління навчальним закладом») (довідка № 67-01-219 від 11.02.2014).

Особистий внесок автора. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримані й опрацьовані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в роботі використано лише ті ідеї, положення і розрахунки, які є результатом особистої роботи здобувача і становлять його індивідуальний внесок. Доробок автора в колективні опубліковані роботи конкретизовано в списку публікацій.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та наукові результати дисертаційної роботи доповідались на таких міжнародних та всеукраїнських науково-практичних та науково-методичних конференціях: IV міжнародній науково-практичній конференції «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми комерціалізації науково-технічних розробок»    (м. Львів, 23-24 травня 2012р.), II міжнародній науково-практичній конференції  «Проблеми формулювання та розвитку інноваційної інфраструктури» (м. Львів, 16-18 травня 2013р.), I міжнародній науково-практичній конференції «Управління якістю в освіті та промисловості: досвід, проблеми та перспективи» (м. Львів, 29-30 травня 2013 р.), Першій міжвузівській науково-практичній конференції «Інтегроване стратегічне управління: проблеми адміністрування, економічної безпеки та проектної діяльності» (м. Львів, 24-26 квітня 2013р.), міжнародній науково-практичній конференції «Трансформація національних моделей економічного розвитку в умовах глобалізації» (м. Київ, 20-22 листопада 2013р.), а також на наукових семінарах кафедри  менеджменту і міжнародного підприємництва Національного університету «Львівська політехніка».
Публікації. За темою дисертаційної роботи опубліковано 14 наукових праць (з них 5 одноосібних), з яких 1 колективна монографія, 8 статей у наукових фахових виданнях України, 1 статтю із загального переліку публікацій представлено у виданні України, яке включене до міжнародних наукометричних баз даних, 5 тез доповідей науково-практичних конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 5,09 друковані аркуші, з яких особисто автору належать 3,76 друковані аркуші.
Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури та додатків. Повний обсяг дисертації становить 181 сторінку. Робота містить 27 рисунків, 22 таблиці, а також 5 сторінок додатків, 149 найменувань використаних джерел.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, визначено мету та завдання, предмет та об’єкт, методологічну базу дослідження, розкрито наукову новизну та практичне значення розроблених теоретичних положень і прикладних рекомендацій з оцінювання та розвитку діяльності ВНЗ.
У першому розділі «Теоретичні засади та практичні аспекти оцінювання та розвитку ВНЗ» досліджено особливості розвитку сучасного ВНЗ, проаналізовано вітчизняний та іноземний досвід їх оцінювання та розвитку, виокремлено чинники розвитку та умови оцінювання вітчизняних ВНЗ.
Зростання вимог споживачів до послуг ВНЗ, збільшення витрат на забезпечення навчального процесу, скорочення кількості абітурієнтів у зв’язку із демографічною кризою, виникнення послуг-субститутів у корпоративних університетах та навчальних центрах, глобалізація світової економіки та мобільності студентів  вимагає адекватного визначення власних сильних і слабких сторін ВНЗ, швидкого пошуку нових інноваційних способів розвитку ВНЗ, в тому числі через співпрацю із основними партнерами.

Аналізування методів оцінювання та рейтингування ВНЗ дало змогу виявити основні критерії та індикатори кожного із методів, виокремити особливості та відмінності, переваги й недоліки кожного із них. Загалом зроблено висновок, що не існує єдиного універсального та досконалого методу оцінювання діяльності ВНЗ, який би відображав усі досягнення, здобутки та потенціал вищої школи. Також немає однозначної відповіді щодо необхідності переважання суб’єктивного-експертного оцінювання або об’єктивного на основі чітких кількісних показників. Кожен із методів оцінювання доцільно використовувати з певною метою для певної сукупності та видів ВНЗ.

Встановлено, що впровадження комплексного оцінювання діяльності ВНЗ потребує значних витрат як на процес формування самої методики, так і на проведення безпосереднього оцінювання; що виникають проблеми неточності та помилковості отриманих рейтингів і оцінок через неврахування інноваційних методів роботи, певних досягнень, які можна ідентифікувати лише з проміжком часу, тобто присутній часовий лаг; що проявляється суб’єктивність при оцінюванні діяльності ВНЗ та лобіюванні інтересів окремих учасників рейтингів; що має місце демотивація діяльності адміністрації, керівних підрозділів, працівників та інших зацікавлених груп у діяльності ВНЗ. Однак, позитивними ефектами впровадження оцінювання та участі у рейтингуванні ВНЗ є можливість отримання додаткової, часто ґрунтовної інформації для прийняття управлінських рішень, виправлення помилок та розвитку пріоритетних напрямів діяльності вищої школи, інтеграція у європейський та світовий освітній простір, зростання впізнаваності ВНЗ; додаткове залучення вітчизняних та іноземних студентів тощо. Крім загальних переваг проведення оцінювання та рейтингування діяльності ВНЗ в дисертаційній роботі досліджено і переваги та можливості використання отриманих результатів оцінки для усіх зацікавлених груп: МОНУ та інші державні органи влади; абітурієнти; адміністрація ВНЗ, працівники (науково-педагогічний персонал), партнери (табл. 1).
Таблиця 1

Використання результатів оцінювання діяльності ВНЗ різними зацікавленими групами

	Зацікавлені групи
	Напрямки використання результатів економічного оцінювання

	МОНУ
та інші державні органи влади
	Розподіл ресурсів між ВНЗ.
Економія ресурсів та їх оптмимізування під час розподілу та освоєння.
Формування державного замовлення підготовки фахівців різних освітньо-кваліфікаційних рівнів та різних спеціальностей.
Формування цільових програм розвитку ВНЗ та освітньо-наукової діяльності.
Розроблення довготермінових цілей комплексного та гармонійного розвитку ВНЗ.
Ліквідація депресивних та проблемних ВНЗ.
Визначення дієвих та ефективних форм і методів державної підтримки ВНЗ.

	Абітурієнти
	Вибір ВНЗ для навчання та легка інтерпретація інформації про ВНЗ.
Вибір програми та спеціальності.
Формування системи пріоритетів при виборі місця навчання, враховуючи соціально-побутові умови, якість навчального процесу та наукові досягнення тощо.
Визначення тенденцій у діяльності ВНЗ та сфері освіти. 

	Адміні-страція ВНЗ
	Вибір стратегії та формування місії ВНЗ.
Поширення інформації серед потенційних споживачів про основі досягнення та переваги ВНЗ.
Розподіл ресурсів між підрозділами ВНЗ.
Усунення недоліків та запобігання виникненню ризиків діяльності.
Вивчення досвіду діяльності провідних ВНЗ.
Мотивування діяльності окремих підрозділів та працівників для досягнення позитивних результатів.
Оптимізування системи контролювання.
Регулювання основних відхилень.
Стимулювання конкуренції між підрозділами та ВНЗ.
Формування механізму ціноутворення та встановлення цін на різні види послуг і товарів (як правило інноваційні), що виготовляються ВНЗ.

	Науково-педагогі-чний персонал
	Вибір ВНЗ для повної або часткової зайнятості.
Співпраця з ВНЗ для проведення наукових досліджень.
Участь у заходах, які проводить ВНЗ (конференції, семінари, круглі столи, тренінги тощо).
Підвищення якості викладання та проведення наукових досліджень.
Зростання креативності та продуктивності праці, концентрація на проблемних місцях та недоліках тощо.

	Партнери
	Вибір механізмів співпраці із відповідним ВНЗ.
Вибір партнерів для проведення спільної діяльності в різних сферах.
Розподіл ризиків між партнерами.
Отримання роботодавцями кращих студентів із відповідними навичками та знаннями.
Визначення видів та обсягів інвестицій.


Примітка: сформовано дисертантом

На основі аналізу позитивних та негативних факторів діяльності ВНЗ виокремлено основні чинники, що гальмують розвиток ВНЗ: демографічний спад, велика кількість ВНЗ (в тому числі корпоративні університети та освітні центри), відсутність кваліфікованих управлінських кадрів та недостатній рівень фінансування розвитку ВНЗ. Також шляхом аналізування систем оцінювання діяльності ВНЗ встановлено, що для ефективного економічного оцінювання ВНЗ слід забезпечити такі основні внутрішні умови: організаційне, кадрове, фінансове, інформаційне та матеріальне забезпечення.
Дослідження практичного оцінювання та рейтингування діяльності ВНЗ дало змогу виявити, що існує два основних способи оцінювання – внутрішній та зовнішній. Основними перевагами внутрішнього способу оцінювання діяльності ВНЗ є: менші витрати різних видів ресурсів, ймовірніше використання отриманих результатів у процесах прийняття управлінських рішень, простіше запровадження самої системи оцінювання. До переваг зовнішнього оцінювання діяльності ВНЗ слід віднести: висока об’єктивність отриманих результатів, більша довіра до результатів, запровадження нових ідей та способів оцінювання діяльності ВНЗ.

В результаті дослідження процесу використання результатів оцінювання в розвитку ВНЗ встановлено, що між етапом застосування результатів та досягненням встановлених цілей існує часовий лаг, неврахування якого може призвести до низки негативних явищ (рис. 1). Періодичність виникнення лагу, його тривалість залежить від виду прийнятих рішень щодо покращення діяльності ВНЗ, рівня очікуваних змін, внутрішніх чинників та зовнішніх умов діяльності ВНЗ та низки інших факторів діяльності ВНЗ.
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Рис. 1. Послідовність використання результатів оцінювання для розвитку ВНЗ 
Примітка: сформовано дисертантом

У другому розділі «Аналізування ефективності діяльності ВНЗ та їхніх підрозділів» розвинуто метод вибору домінуючих індикаторів для оцінювання діяльності ВНЗ та його підрозділів, ідентифіковано способи підвищення ефективності діяльності ВНЗ шляхом децентралізації системи адміністрування ВНЗ, розроблено споживчо-орієнтований метод ціноутворення на навчальні послуги ВНЗ. 
Намагаючись відобразити якомога більшу кількість аспектів діяльності, ВНЗ обирають велику кількість індикаторів, які фактично повторюють один одного, тобто мають щільний кореляційний зв'язок між собою. Використання цих показників не дає адекватних результатів оцінювання функціонування ВНЗ, оскільки багаторазове врахування даних за різними напрямами діяльності в значній мірі покращує позитиві результати, а негативні – занижують фактичні результати. Відповідно, може відбутися значний розрив між фактичними та розрахунковими результатами і рішення, які прийматимуться на основі оціночних даних, будуть неефективними. Тому запропоновано метод перевірки на адекватність підходів та індикаторів кількісного оцінювання та рейтингування ВНЗ, їхніх підрозділів, окремих працівників за допомогою факторного аналізування (рис. 2).

[image: image3]Рис. 2. Етапи аналізування показників оцінювання діяльності підрозділів ВНЗ із застосуванням факторного аналізування
Примітка: сформовано дисертантом
Метод перевірки підходів до оцінювання діяльності, рейтингування ВНЗ та їхніх підрозділів на засадах застосування головних компонент передбачає обрання оптимальної кількості індикаторів, що максимально широко відображатимуть досягнення ВНЗ чи його підрозділу та мінімізують можливості подвійного обрахунку окремих результатів. Послідовність відбору показників оцінювання діяльності підрозділів ВНЗ за запропонованим методом дає змогу зменшити вірогідність отримання  непояснювальної дисперсії.
Практичне застосування методу показало, що існуючі у ВНЗ підходи до оцінювання діяльності та функціонування підрозділів характеризуються низьким рівнем адекватності, оскільки оціночні індикатори корелюють між собою, особливо ті, які входять до проекції «навчальний процес» і тим самим спотворюють реальний рівень ефективності організації. У частині, яка належить до оцінювання наукового процесу, менша кількість змінних, які корелюють між собою, однак кореляцію також ідентифіковано. Відповідно до сучасних теорій оцінювання рівня ефективності діяльності ВНЗ вибірки із 20-100 змінних є надто громіздкими і не збалансованими (в часі, кількості показників, типах показників тощо). Слід залишити тільки ключові змінні оцінювання рівня ефективності діяльності підрозділів ВНЗ, а також у більшості аналізованих вибірок оцінювання діяльності ВНЗ та їхніх підрозділів не включено фінансових показників як важливих індикаторів розвитку та діяльності ВНЗ у ринкових умовах, відсутні показники оцінювання діяльності підрозділів різними зацікавленими групами (студентами, роботодавцями, ВНЗ-партнерами тощо). 
Одним із способів розвитку та підвищення ефективності діяльності ВНЗ є об’єднання малих ВНЗ та децентралізація управління у великих ВНЗ. При цьому такі процеси активно почали проводитись в українських ВНЗ (Криворізький національний університет, Вінницький національний технічний університет, Ужгородський національний університет, Національний університет «Львівська політехніка», Вінницький національний аграрний університет та інші). Однак, ретельні дослідження практичної реалізації процесів децентралізації управління ВНЗ показали низку негативних наслідків, в тому числі, зниження рівня ефективності їх діяльності. Реструктуризація призводить до втрати комунікаційних зв’язків між підрозділами ВНЗ (інститутами, факультетами), підрозділами та адміністрацією ВНЗ, короткотермінові цілі набувають пріоритетного статусу, знижується або взагалі зникає внутрішньоорганізаційна синергія. В процесі дослідження вдалося встановити, що децентралізація у діяльності більшості вітчизняних ВНЗ виконана лише частково, що призвело до зростання рівня некерованості вищою школою. Нові частково децентралізовані управлінські структури ВНЗ є із нижчим рівнем ефективності, аніж структури ВНЗ до початку виконання такої реструктуризації. Причини нижчої ефективності полягають у тому, що сформовано ще один, новий, а інколи і два управлінські рівні, що зумовлює зниження рівня гнучкості та мобільності системи менеджменту ВНЗ загалом при зростанні динамічності зовнішнього середовища та рівня конкуренції.

Для уникнення негативних наслідків децентралізації діяльності ВНЗ слід сформувати адекватну систему контролю, запровадити бюджетування в підрозділах, посилити громадський контроль через формування Наглядових рад, впливових громадських організацій тощо.
Автономне управління підрозділами у межах діяльності ВНЗ дасть змогу, насамперед, орієнтуватись на існуючий ринковий попит та економічні тенденції, оптимізувати процес прийняття та виконання управлінських рішень, покращити якість послуг, підвищити гнучкість і мотивацію персоналу, забезпечити вищий рівень мобільності працівників та студентів, чітко поділити функції на оперативні та стратегічні, звільнити від оперативної роботи (часто рутинної) вище керівництво ВНЗ і сконцентрувати увагу адміністрації на розв’язанні стратегічних завдань. 
Шляхом опитування студентів ВНЗ України (Львівський національний університет імені Івана Франка, Національний університет «Львівська політехніка», Львівський банківський інститут Національного університету банківської справи) встановлено ефективність їхньої діяльності та проблеми розвитку. Зокрема, більшість ВНЗ, використовуючи існуючі нормативно-правові акти, встановлюють невідповідні ціни на освітні послуги для комерційного навчання.  У дисертаційній роботі розроблено споживчо-орієнтований метод визначення оптимальної цінової стратегії діяльності ВНЗ за допомогою інструментарію поєднувального аналізу Ван Вестендорпа, який передбачає побудову розподілів на основі експертних опитувань споживачів та знаходження залежності від ціни на навчання та кількості студентів за допомогою логарифмічної кривої зростання (рис. 3). 

[image: image4]Рис. 3. Логарифмічна залежність між попитом та ціною за галуззю знань «Менеджмент і адміністрування» у Національному університеті «Львівська політехніка»
Примітка: сформовано дисертантом

За допомогою розробленої логарифмічної кривої розраховано зміну кількості студентів залежно від ціни за різними спеціальностями (табл. 2). 
Таблиця 2

Логарифмічні моделі для визначення зміни кількості студентів залежно від ціни навчання окремих галузей знань та спеціальностей у Національному університеті «Львівська політехніка»
	Відтік сту-дентів (y), відсотки
	Ціна на навчання за галуззю знань «Менеджмент і адміністрування» (х), грн. 
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	Ціна на навчання за спеціальністю «Фінанси» (х), грн.


[image: image6.wmf]%

100

*

)

5598

,

8

)

(

8547

,

0

(

1

+

-

-

=

x

Ln

y



	20%
	7700
	9100

	30%
	8050
	9800

	40%
	8800
	11650

	50%
	9850
	12500

	70%
	12300
	15960

	80%
	13600
	17500


Примітка: сформовано дисертантом
У третьому розділі «Напрями та механізми розвитку ВНЗ на засадах взаємодії із зацікавленими групами» розвинуто механізми взаємодії між ВНЗ та іншими суб’єктами ринку шляхом формування консультативних рад; розроблено фінансовий продукт на засадах залучення до співпраці фінансово-кредитних установ, ВНЗ та державних органів влади; сформовано моделі розподілу фінансових ресурсів між підрозділами ВНЗ. 
Кризові явища у вітчизняній економіці, перебудова економічних механізмів співпраці та державного устрою спричинили до розриву зв’язків між стратегічними партнерами, в тому числі, між підприємницькими структурами та ВНЗ. За час становлення вітчизняної економіки кожен із суб’єктів намагався, насамперед, вижити і втрачені механізми співпраці до сьогоднішнього дня не відновлено. Як наслідок, існують різні вимоги до підготовки фахівця з позиції роботодавця та освітніх організацій, відсутні інвестиції з боку бізнесу для підготовки висококваліфікованих кадрів, наявна ізоляція навчально-наукового процесу від бізнес-середовища.

Шляхом аналізування розвитку ВНЗ та підприємницьких бізнес-структур встановлено необхідність пошуку співпраці між цими ринковими суб’єктами і одним із механізмів запропоновано сформувати консультативні ради при ВНЗ. Мета формування консультативних рад у ВНЗ – це взаємообмін пропозиціями, думками, розроблення практичних консультацій та системна взаємодопомога шляхом формування партнерських відносин між підприємницькими структурами, громадськими, державними, публічними організаціями, ЗМІ та ВНЗ. Сформовані таким чином консультативні ради є дорадчими підрозділами, що мають на меті вироблення прикладних консультацій для вдосконалення різних напрямів та сфер діяльності ВНЗ і його окремих підрозділів. 
У роботі проаналізовано та виокремлено основні види діяльності консультативних рад, які забезпечуватимуть вирішення низки проблем у взаємодії ВНЗ–підприємницькі структури–державні органи влади, наведено переваги від роботи консультативних рад для її учасників, розроблено механізми побудови консультативних рад та запропоновано базову організаційну структуру управління консультативними радами із чітким виділенням функцій керівника, заступника керівника, секретаря та керівників комітетів консультативних рад, запропоновано проекти, які можуть активно реалізуватися в межах консультативної ради при ВНЗ: створення віртуальної біржі праці, формування баз практик для студентів, формування вимог до навчальних планів, спільне розроблення бізнес-продуктів, проведення тренінгів для працівників організацій, які представлені у консультативній раді на безоплатних або вигідних умовах, презентація організацій та продуктів, проведення виставок, ярмарок та реалізації маркетингових чи інших ринково-орієнтованих заходів.

Погіршення матеріального становища домогосподарств в Україні, скорочення кількості бюджетних місць у ВНЗ та зростання вартості навчання не дає змоги реалізувати більшості громадян право на здобуття вищої освіти. Для розвитку ВНЗ та надання громадян ширшого доступу до здобуття вищої освіти у роботі запропоновано фінансовий продукт за участю фінансово-кредитних установ, ВНЗ та державних органів влади, який полягає у можливості надання знижок кожним із зацікавлених сторін з метою збільшення кількості залучених студентів, що компенсувало б витрати зацікавлених груп на розроблення та реалізування продукту. Фінансовий продукт «Освітній» передбачає механізм акумулювання коштів на спецрахунку в банку і поступове списання коштів як плату за навчання при здобутті освіти у ВНЗ-партнерах фінансово-кредитної установи. Розроблено відповідні схеми накопичення коштів на спеціальних рахунках та їх списання із вигідними для споживача траншами (рис. 4). Аналізування фінансового ринку показало відсутність подібних продуктів, а проведення анкетування серед студентів різних спеціальностей виявило велику перспективу та переваги запропонованого продукту «Освітній». 

Рис. 4. Основні дії та заходи із реалізування банківського продукту «Освітній»
Примітка: сформовано дисертантом
Виокремлено основні переваги учасників від участі та реалізації фінансового продукту «Освітній» (рис. 5).
Проаналізовано існуючі методи розподілу ресурсів між підрозділами ВНЗ та виявлено їхню недосконалість і неефективність. Встановлено, що для поділу ресурсів між підрозділами використовуються суб’єктивні механізми, без врахування кількісних показників ефективності діяльності підрозділу та перспектив його розвитку. Відповідно, існуючі механізми не стимулюють розвиток підрозділів та не мотивують додаткове здобуття необхідних для діяльності ВНЗ ресурсів. Внаслідок цього виникають конфлікти між керівниками підрозділів щодо упередженості, заангажованості та непрозорості дій адміністрації ВНЗ у процесах поділу ресурсів між суб’єктами. Особливо гостро стоїть проблема розподілу комерційних коштів, оскільки той, хто заробив ці ресурси вважає їх власними, а інший, хто їх гостро потребує, апелює про негайне вирішення певних, безперечно складних, власних завдань. Тому запропоновано моделі та кількісні показники розподілу фінансових ресурсів між підрозділами ВНЗ. Зокрема розроблено систему коригувальних коефіцієнтів для визначення частки коштів, які залишаються у підрозділі.

[image: image7]
Рис. 5. Переваги учасників від реалізації продукту «Освітній»

Примітка: сформовано дисертантом
Для стимулювання розвитку підрозділу ВНЗ можна ввести корегувальний коефіцієнт К1:
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де 
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 – зміна кількості студентів, що вступили на навчання до підрозділу і які навчатимуться за комерційні кошти у порівнянні із базовим роком, ос.; 
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 – середня зміна кількості студентів, що вступили на навчання до ВНЗ і які навчатимуться за комерційні кошти у порівнянні із базовим роком, ос.

Базовим роком може бути попередній рік або будь-який інший рік набору студентів. У випадку того, якщо в межах ВНЗ підрозділи використовують різні цінові стратегії та стратегії якості підготовки фахівців, то замість зміни кількості студентів доцільно ввести показник зміни доходу від підготовки студентів (
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де 
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 – зміна обсягу доходу, який отримав підрозділ у порівнянні із базовим роком, грн.; 
[image: image14.wmf]D

D

 – середній обсяг доходу, отриманий ВНЗ у порівняні із базовим роком, грн.

На даний момент розподіляється отримуваний дохід кожним із підрозділів, однак справедливіше буде розподіляти прибуток, а точніше маржу між собівартістю підготовки та доходом (ВНЗ є неприбуткові організації), оскільки собівартість підготовки студентів різних спеціальностей суттєво відрізняється (
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де 
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 – зміна обсягу маржі (прибутку), отриманої підрозділом у порівнянні із базовим роком, грн.;
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– середній обсяг маржі (прибутку), отриманої ВНЗ у порівняні із базовим роком, грн.

Слід враховувати активізацію діяльності підрозділу на міжнародному освітньо-науковому ринку, оскільки активна участь на світовому ринку підрозділів дасть змогу підвищувати якість освітніх та науково-інноваційних продуктів, нарощувати потенціал, підвищувати рівень конкурентоспроможності тощо.
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(4)
де Ім. – інтегральний показник здобутків підрозділу на міжнародному рівні;     
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 – середній рівень інтегральних показників здобутків усіх підрозділів ВНЗ на міжнародному рівні;Сі – кількість іноземних студентів, ос.; С – кількість студентів, які навчаються у підрозділі, ос.; Кш.о. – загальна чисельність штатних одиниць науково-педагогічних працівників підозділу, шт.; Ві – кількість іноземних викладачів, які проводили різні форми занять в підрозділі, ос.; Вз – кількість викладачів підрозділу, які перебували у науково-творчих відрядженнях або на стажуванні за кордоном, ос.; Нм – нагороди, отримані працівниками підрозділу та самим підрозділом на міжнародному рівні (премії, медалі, грамоти, дипломи переможців міжнародних виставок, переможці міжнародних олімпіад, турнірів та конкурсів), шт.; Дм – доповіді на міжнародних конференціях, симпозіумах, форумах, зборах асоціацій, шт.

З метою розвитку перспективних спеціальностей необхідно ввести корегувальний коефіцієнт К2. Його можна визначити двома методами: 1) зовнішнім, тобто шляхом аналізу зростання інтересу до спеціальностей в Україні та за кордоном (кількість абітурієнтів, які бажають вступити на такі ж спеціальності в інших ВНЗ), 2) внутрішній, проаналізувавши кількість поданих заяв на спеціальності (тобто проаналізувати конкурс).
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де 
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 – конкурс на спеціальності підрозділу, шт./1 місце; 
[image: image23.wmf]Z

 – середня кількість заяв на спеціальності ВНЗ, шт./ 1 місце.
Слід також врахувати наукові здобутки підрозділів та результати їх діяльності під час розподілу коштів. Для цього доцільно розрахувати інтегральний показник наукової діяльності та наукового потенціалу підрозділу:
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де Ін – інтегральний показник наукової діяльності та наукового потенціалу підрозділу; 
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 - середнє значення інтегрального показники наукової діяльності та наукового потенціалу усіх підрозділів ВНЗ; Д – кількість докторів наук, що захистились протягом року, ос.; К – кількість кандидатів наук, що захистились протягом року, ос.; П – кількість публікацій в журналах з найвищим рейтингом, визначеним філадельфійським Інститутом наукової інформації (ISI), шт.; Г – вітчизняні та міжнародні гранти для розвитку наукової освітньої та інших видів діяльностей, отримані працівниками підрозділу або підрозділом, шт.

Отже, формула для розрахунку частки комерційних коштів, яка залишається для діяльності та розвитку підрозділу ВНЗ із врахування коригувальних коефіцієнтів набуде такого вигляду (Q):

Q = ½ (
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де F – комерційні кошти, зароблені підрозділом ВНЗ, грн.; n – кількість надходжень комерційних коштів; i – кількість джерел із надходження комерційних коштів.

Практичні розрахунки в результаті підстановки реальних даних діяльності підрозділів ВНЗ (Національний університет «Львівська політехніка», Львівський банківський інститут Національного університету банківської справи, Національний лісотехнічний університет України) показали, що формула не завжди виконувалась, тобто вагові коефіцієнти могли становити від 50 до 400%. Перевищення значення коефіцієнтів на 30% свідчить про незбалансованість діяльності підрозділів, що загалом негативно відображається на діяльності ВНЗ в цілому. 

Сума усіх коригувальних коефіцієнтів не повинна перевищувати 30%, оскільки, як показують практичні розрахунки, 20% є накладними, загальноуніверситетськими витратами. У випадку, коли сума коригувальних коефіцієнтів перевищує 30%, тоді слід надавати сумі коефіцієнтів максимальне значення, тобто 0,3. Також кожен із коригувальних коефіцієнтів може мати певну свою вагу і для її відображення слід ввести вагові коефіцієнти. При цьому повинна виконуватись ще одна додаткова умова, а саме: сума всіх вагових коефіцієнтів повинна бути рівною одиниці. Тоді система набуде наступного вигляду: 
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де 
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- вагові коефіцієнти.

Значення вагових коефіцієнтів визначатиметься, насамперед, встановленими цілями діяльності ВНЗ. Тобто, якщо ВНЗ орієнтується на розвиток науки, то максимальне значення повинен мати ваговий коефіцієнт 
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Для прийняття кінцевих рішень доцільно проаналізувати структуру витрат усіх підрозділів, загальноуніверситетську (корпоративну) стратегію розвитку ВНЗ, сформовані підрозділами бюджети та порушення виконання бюджетів у попередніх планових періодах. Наприклад, якщо ВНЗ обрав стратегію підтримки та розвитку підрозділів, які мають значний потенціал та здобутки, тоді слід надати вищі вагові коефіцієнти для коригувальних індикаторів, що відображають наявний потенціал. При наявності стратегії розвитку нових видів діяльності, в тому числі спеціальностей, наукових продуктів тощо, максимальні вагові коефіцієнти повинні бути при індикаторах, відображаючих динаміку розвитку підрозділу.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі виконано теоретичне узагальнення та запропоновано нове вирішення науково-практичного завдання, що полягає в розробленні концептуальних основ оцінювання та розвитку діяльності ВНЗ з урахуванням наявного потенціалу ВНЗ та особливостей зовнішнього середовища. Досліджувана проблема набуває особливої гостроти за умов зростання рівня конкуренції, зменшення кількості абітурієнтів, незадовільного забезпечення розвитку ВНЗ різними видами ресурсів, застосування індикаторів із низькою вірогідністю, а отже прийняття помилкових управлінських рішень щодо розвитку ВНЗ. Отримані результати дадуть змогу підвищити адекватність методів оцінювання діяльності ВНЗ та окремих підрозділів, підвищити вірогідність вибору конкурентоспроможних стратегії та тактики розвитку ВНЗ у освітньо-науковому європейському просторі, оптимізувати розподіл ресурсів між підрозділами з метою активізації розвитку ВНЗ, розвинути механізми співпраці між ВНЗ та основними групами впливу. За результатами поведеного дослідження зроблено такі висновки:

1. Розвинуто метод визначення збалансованої системи показників для оцінювання діяльності та вибору пріоритетних векторів розвитку ВНЗ на засадах використання інструментарію головних компонент, який водночас дасть змогу перевірити на адекватність існуючі підходи оцінювання. Застосування такого методу дозволяє керівникам ВНЗ виявити недоліки існуючих систем рейтингування або оцінювання діяльності підрозділів або ВНЗ в цілому та обрати індикатори, які будуть достовірнішими для формування бази прийняття ефективніших управлінських рішень.

2. Встановлено, що результативність діяльності та розвиток ВНЗ безпосередньо залежать від ціноутворення на їхні послуги, що повинно враховувати ринкові чинники (рівень попиту та пропозиції, платоспроможність споживачів, якість послуг, рівень конкуренції тощо). Тому розвинуто метод ціноутворення, який передбачає дослідження платоспроможності та вподобань абітурієнтів, та обробки отриманих результатів за допомогою  методу Ван Вестендорпа. Отримані моделі залежності між рівнем попиту на освітні послуги та ціни за допомогою логарифмічних кривих дають змогу керівникам ВНЗ розрахувати адекватну ціну, враховуючи потенціал ВНЗ та тренди оточення, а також обрати стратегію розвитку ВНЗ.

3. Для покращення доступу до здобуття вищої освіти та ліквідації низки бар’єрів розвитку ВНЗ запропоновано фінансовий продукт, в межах якого використовуються механізми акумулювання коштів на депозитних рахунках в банку, куди протягом певного, визначеного договором, терміну абітурієнт накопичуватиме кошти із нарахуванням відсотків вищими аніж ринкові і поступове списання коштів як плату за навчання при здобутті освіти у ВНЗ-партнерах фінансово-кредитної установи.   Застосування такого продукту у діяльності ВНЗ підвищило б якість навчання, вирішило низку соціально-економічних проблем студента, а найголовніше заставило б ВНЗ та партнерів активніше взаємодіяти між собою для вирішення спільних проблем.

4. Відсутність результативної спрівпраці підприємницьких структур та ВНЗ зумовлює виникнення низки бар’єрів для розвитку обох сторін. Тому запропоновано формувати консультативні ради у ВНЗ з метою взаємообміну пропозиціями, думками, розроблення практичних консультацій та системної взаємодопомоги між підприємницькими структурами, громадськими, державними, публічними організаціями, ЗМІ та ВНЗ. Такі консультативні ради є дорадчими підрозділами, що вироблятимуть  прикладні консультації для вдосконалення різних напрямів та сфер діяльності ВНЗ та його окремих підрозділів. Співпраця в межах консультативних рад дасть змогу вивести на новий рівень підготовку фахівців та забезпечить поштовх у спільній інноваційній діяльності різних суб’єктів ринку.

5. Запропоновано кількісний підхід поділу комерційних коштів між підрозділами ВНЗ, враховуючи їхні індикатори діяльності. Сформовану модель розподілу коштів із врахуванням пріоритетів діяльності ВНЗ за допомогою коригувальних показників та вагових коефіцієнтів, слід використовувати в діяльності фінансово-економічних підрозділів ВНЗ. Застосування такої моделі у практичній діяльності виключить усі суб’єктивні чинники впливу на розподіл коштів, а отже знизить кількість конфліктів та ризиків у діяльності підрозділів, покращить взаємодію між підрозділами та адміністрацією ВНЗ, зменшить навантаження на керівників відповідальних за розподіл коштів, стимулюватиме розвиток підрозділів в межах встановлених стратегічних цілей розвитку ВНЗ в цілому, унеможливить бюрократичну тяганину та корупційні діяння, а також забезпечить максимально прозоре, зрозуміле, ефективне їх використання.
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Анотація

Гаврилюк В.Я. Оцінювання та розвиток діяльності вищих навчальних закладів. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний університет «Львівська політехніка», Львів, 2014.

Дисертація присвячена дослідженню процесів оцінювання та розвитку діяльності вищих навчальних закладів. Сформовано споживчо-орієнтований метод ціноутворення на навчальні послуги ВНЗ шляхом опитування споживачів, пошуку кривих розподілу цін за методом Ван Вестендорпа. Розроблено новий фінансовий продукт для підвищення рівня доступності здобуття вищої освіти та розвитку ВНЗ.
Удосконалено метод вибору домінуючих індикаторів для оцінювання діяльності ВНЗ та його підрозділів, запропоновано механізми взаємодії між ВНЗ та іншими суб’єктами ринку шляхом формування консультативних рад.
Розвинуто моделі розподілу фінансових ресурсів між підрозділами ВНЗ з метою забезпечення його стабільного розвитку на засадах використання кількісних індикаторів, що, на відміну від існуючих, дасть можливість реалізувати пріоритети розвитку ВНЗ, виключить усі суб’єктивні чинники впливу на розподіл коштів, знизить кількість конфліктів та ризиків у діяльності підрозділів, покращить взаємодію між підрозділами та адміністрацією ВНЗ, зменшить навантаження на керівників, відповідальних за розподіл коштів, а також забезпечить максимально ефективне їх використання.
Ключові слова: вищий навчальний заклад, оцінювання діяльності, розвиток, підрозділ, навчальні послуги.

Annotation

V. Gavrylyuk. Evaluation and development activities of higher education institutions. – On the rights of manuscript.
Dissertation for the scientific degree of candidate of economic sciences, speciality 08.00.04 – economics and management (economic activity). – Lviv Polytechnic National University of Ministry of Education and Science of Ukraine, Lviv, 2014.

This research focuses on the processes of evaluation and development of higher education. It was formed of consumer-oriented method of pricing for university services by interviewing consumers and elaborated the price distribution curves by the method of  Van Westendorp. A new financial product to increase the availability of higher education and of the university was proposed.

It was developed a method of choice for evaluating dominant indicators of the university and its units and proposed mechanisms of interaction between higher education institutions and other market players by forming advisory councils.

It was formed the models of resource allocation between university departments to ensure its sustainable development based on the use of quantitative indicators. Such models allow implementing the priorities of the university, eliminating all subjective factors influence the allocation of funds, reducing the number of conflicts and risks in business units, improve communication between departments and the administration of the university, reduce the burden on managers responsible for the distribution of funds, and provide the most efficient use.
Keywords: higher education institutions, performance assessment, development, department, training services.
Аннотация

Гаврилюк В.Я. Оценка и развитие деятельности высших учебных заведений. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 - экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). - Национальный университет «Львивська политэхника», Львов, 2014.
Диссертация посвящена исследованию процессов оценки и развития деятельности высших учебных заведений. Рост требований потребителей к услугам вузов, увеличения расходов на обеспечение учебного процесса, сокращение количества абитуриентов в связи с демографическим кризисом, возникновение услуг-субститутов в корпоративных университетах и учебных центрах, глобализация мировой экономики и мобильности студентов требует адекватного определения собственных сильных и слабых сторон вузов и быстрого поиска новых инновационных способов развития вуза, в том числе через сотрудничество с основными партнерами. 

Анализ методов оценки и рейтингования вузов позволил выявить основные критерии и индикаторы каждого из методов, выделить особенности и отличия, преимущества и недостатки каждого из них. Установлено, что внедрение комплексной оценки деятельности вуза требует значительных затрат на процесс формирования самой методики, так и на проведение непосредственного оценивания, возникают проблемы неточности и ошибочности полученных рейтингов и оценок из-за игнорирование инновационных методов работы, определенных достижений, которые можно идентифицировать только с промежутком времени, т.е. присутствует временной лаг, проявляется субъективность при оценке деятельности вузов и лоббировании интересов отдельных участников рейтингов, возникает демотивация деятельности администрации, руководящих подразделений, работников и других заинтересованных групп в деятельности вузов. Однако положительными аспектами от внедрения оценки и участия в рейтинговании вузов является возможность получения дополнительной, часто основательной информации для принятия управленческих решений, исправления ошибок и развития приоритетных направлений деятельности высшей школы, интеграция в европейское и мировое образовательное пространство, рост узнаваемости вуза; дополнительное привлечение отечественных и иностранных студентов и т.д.. Помимо общих преимуществ от проведения оценки и рейтингования деятельности вуза в диссертационной работе исследованы и преимущества и возможности использования полученных результатов оценки для всех заинтересованных групп: МОНУ и другие государственные органы; абитуриенты; администрация вуза, работники (научно-педагогический персонал), партнеры.
Сформирован потребительско-ориентированный метод ценообразования на образовательные услуги ВУЗ путем опроса потребителей, поиска кривых распределения цен по методу Ван Вестендорпа и формирования логарифмических кривых роста стоимости обучения с помощью метода трех точек, который позволяет выбрать оптимальную ценовую стратегию развития вуза .

Усовершенствован метод выбора доминирующих индикаторов оценки деятельности вузов и рейтингования их подразделений с использованием факторного анализа , предусматривающий избрание оптимального количества показателей, которые максимально широко отразят достижения ВУЗ или его подразделения и минимизируют возможности двойного расчета отдельных результатов, что, в отличие от существующих, повысит адекватность системы оценки деятельности вуза и рейтингования подразделений.

Предложены модели распределения финансовых ресурсов между подразделениями вузов путем использования предложенных количественных индикаторов развития подразделений: уровень изменения спроса на специальности, уровень изменения дохода, уровень изменения прибыли, интегральный показатель достижений подразделения на международном уровне, конкурс на специальности, интегральный показатель научных достижений подразделения, а также весовых и корректирующих коэффициентов, что, в отличие от существующих, позволит реализовать приоритеты развития вуза, исключит все субъективные факторы влияния на распределение средств, снизит количество конфликтов и рисков в деятельности подразделений, улучшит взаимодействие между подразделениями и администрацией вуза, уменьшит нагрузку на руководителей, ответственных за распределение средств, а также обеспечит максимально эффективное их использование.

Разработан финансовый продукт на основе привлечения к сотрудничеству финансово - кредитных учреждений, вузов и государственных органов власти, который заключается в возможности предоставления скидок каждой из заинтересованных сторон с целью увеличения привлеченных студентов, что, в отличие от существующих, компенсировало бы операционные расходы заинтересованных групп на разработку и реализуемость продукта, сделало бы обучение в вузах доступным, решило ряд социально - экономических проблем студента.

Развиты механизмы взаимодействия между вузами и другими субъектами рынка путем формирования консультативных советов как эффективных площадок взаимообмена предложениями, идеями, достижениями, которые, в отличие от существующих, предусматривают возможность реализации ряда совместных проектов в рамках консультативного совета при вузах: создание виртуальной биржи труда, формирование баз практик для студентов, формирование требований к учебным планам, совместной разработке бизнес-продуктов, проведение тренингов для работников организаций, которые представлены в консультативном совете на бесплатных или выгодных условиях, презентация организаций и продуктов, проведение выставок, ярмарок и реализации других маркетинговых и рыночно - ориентированных мероприятий развития вуза и т.п.

Ключевые слова: высшее учебное заведение, оценки деятельности, развитие, подразделение, образовательные услуги.
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Переваги фінансово-кредитної установи від продукту «Освітній»


Закладення основ для тривалого співробітництва з суб’єктами кредитування;


формування нового сегменту ринку та залучення нових споживачів;


обслуговування ВНЗ та студентів;


підвищення іміджу та репутації банку як організації, яка сприяє розвитку соціальних програм, спрощення доступу до отримання освіти:


ймовірні додаткові надходження;


економічна диверсифікація фінансово-економічної установи; 


залучення споживачів до комплексного обслуговування та врахування споживчих інтересів;


оптимізування ризиків банку;


організаційно-інформаційна підтримка пропонованого продукту  з боку ВНЗ.








Переваги студента від продукту «Освітній»


Додатковий шанс для здобуття вищої освіти;


високі відсоткові ставки за депозитом і пільгові ставки за кредитом;


стимулювання навчальної діяльності студента шляхом його матеріального заохочення;


розвиток умінь та навиків взаємодії з фінансово-кредитними установами;


розвиток банківської культури (використання POS-терміналів для розрахунків, банкоматів тощо);


формування  відповідальності і самостійності у студента;


цільова орієнтація у навчанні та виборі місця праці;


комплексне обслуговування у фінансово-кредитній установі (кредитні, депозитні, розрахунково-касові послуги тощо на пільгових умовах).








Переваги ВНЗ від продукту


 «Освітній»


Збільшення кількості студентів, які здобувають освіту;


стимулювання успішності студента;


підвищення іміджу ВНЗ, рейтингу тощо;


формування засад із бізнесом для довготривалої взаємовигідної співпраці;


наявність бази для проходження практики, виконання курсових та практичних завдань;


наближення ВНЗ до споживача;


додаткові надходження від збільшення кількості студентів;


зниження соціальних ризиків та вирішення соціально-гуманітарних проблем;


зростання купівельної спроможності студентів.














Переваги держави від продукту «Освітній»


Виведення з тіні фінансово-економічних операцій та детінізація обігу фінансових ресурсів;


збільшення податкових надходжень до державного бюджету від реалізації фінансових продуктів;


зниження низки економічних та соціальних ризиків;


активізація співпраці між різними суб’єктами регіонального ринку;


прищеплення молодому поколінню фінансової культури;


зростання частки населення із вищою освітою;


активізація та розвиток банківської системи та системи вищої освіти країни.
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