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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми дослідження. Формування стійких економічних зв’язків українських підприємств на міжнародних ринках з високим рівнем конкуренції актуалізує потребу створення ефективних систем управління якістю (СУЯ)
. Подальший розвиток цих зв’язків для машинобудівних підприємств, сфера економічної діяльності яких особливо висококонкурентна та динамічна стосовно виникнення інновацій, можливий лише за належної уваги до систем забезпечення якості діяльності підприємств (СЗЯ). СЗЯ відповідає за пошук можливостей удосконалення систем управління якістю. Механізми забезпечення якості найбільш успішних машинобудівних підприємств пріоритетно орієнтуються на мінімізацію усіх видів витрат у їх виробничо-господарській діяльності, на підвищення конкурентоспроможності продукції з урахуванням фактору персоналу. Статистика поширення в Україні сучасних сертифікованих систем управління якістю свідчить про підвищення уваги та інтересу ділових кіл до визнання систем управління якістю вітчизняних машинобудівних підприємств на міжнародному рівні. У таких умовах розвиток СЗЯ машинобудівних підприємств, як одних з найбільш комплексних та технологічно складних, є важливим напрямом досліджень та розробок з огляду на необхідність їх адаптації до умов конкуренції на ринку.
Питання підсистем управління якістю (управління якістю праці, робіт та продукції) досліджені та висвітлені у працях зарубіжних і вітчизняних фахівців та вчених. Фундаментально-теоретичні засади знаходимо у працях Е.Демінга Дж.Джурана, К.Ісікави, Ф.Кросбі, А.Фейгенбаума, Г.Тагуті, Дж.Харрінгтона. Практичні наукові розробки містяться у роботах Ю.Адлера, І.Алєксєєва, Р.Бичківського, Б.Буркинського, Н.Геліч, М.Грабко, А.Драбанич, Н.Карачиної, О.Криворучко, Є.Крикавського, О.Кузьміна, Л.Ліпич, О.Мельник, О.Момота, В.Момота, О.Мороза, О.Орлова, Й.Петровича, Н.Подольчака, Ж.Поплавської, Я.Плоткіна, Н.Чухрай, В.Шапіро, М.Шаповала, А.Яковлєва та інших. У їх працях знаходимо вирішення проблем управління якістю відповідно до процесного підходу, при якому виділяють ключові, з точки зору якості, процеси на підприємствах. Більшість дослідників наголошують на тому, що управління ключовими роботами та процесами потребує функціонального підходу до управління якістю. Зокрема, виділяють три функціональні завдання систем управління якістю: запобігання невідповідностям (браку, відхилень тощо), контролювання якості та виправлення невідповідностей.

Однак у цих розробках не знаходимо досліджень зв’язків якості праці, робіт та продукції із системами управління якістю діяльності. Окрім цього, для удосконалення функціонального підходу та удосконалення методів реалізації функцій систем управління якістю доцільно наголосити на необхідності розвитку СЗЯ з метою постійного удосконалення цих систем. Запропоновані шляхи розвитку СЗЯ для машинобудівних підприємств ґрунтуються на комплексному підході на основі формування методів реалізації функцій систем управління якістю у таких сферах, як фінанси (інвестиції у побудову та функціонування систем управління якістю), маркетинг (вимоги, очікування та рівень задоволення потреб споживачів), управління персоналом (мотивування персоналу у системі управління якістю).

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконано відповідно до наукової тематики Національного університету «Львівська політехніка» «Проблеми розвитку сучасних систем менеджменту на підприємствах України» (номер державної реєстрації №0198U002356).

Матеріали дисертаційної роботи використані при розробленні держбюджетної науково-дослідної роботи Національного університету «Львівська політехніка» ДБ/ТЕОР «Формування та розвиток системи індикаторів виробничо-господарської діяльності підприємств: теоретико-методологічні та методичні засади» (номер державної реєстрації 0107U000837), затвердженої наказом МОН України від 27.10.2006 р., №732. Зокрема, автором розроблено рекомендації щодо оцінювання економічної ефективності систем управління якістю на підприємстві на основі показника зміни витрат на виправлення невідповідностей у системі управління якістю (розділ 1 «Формування системи індикаторів виробничо-господарської діяльності підприємств» (підр. 1.1. «Дослідження індикаторів виробничо-господарської діяльності підприємств та їх ролі у підвищенні ефективності», п. 1.1.2. «Показники ефективності формування витрат»)) (акт від 20.12.2013 р.).
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо удосконалення та розвитку систем забезпечення якості діяльності машинобудівних підприємств. Для досягнення мети у роботі були поставлені такі завдання:

– уточнити класифікацію витрат на побудову та функціонування систем управління якістю;
– удосконалити оцінювання систем управління якістю;

– розробити інструментарій аналізування систем управління якістю у рамках роботи СЗЯ на засадах визначення економічного ефекту від її роботи;
– виробити рекомендації з моделювання та прогнозування необхідного обсягу фінансування систем управління якістю;

– розвинути модель мотивування через потреби персоналу, зайнятого у системі управління якістю.
Об’єктом дослідження є процеси забезпечення якості діяльності машинобудівних підприємств.

Предметом дослідження є теоретичні та практичні засади розвитку систем забезпечення якості діяльності машинобудівних підприємств.


 Методи дослідження. У роботі застосовані такі методи дослідження: порівняльного аналізу – для визначення об’єктивних історичних причин виникнення шкіл та напрямків розвитку науки про управління якістю (п.1.1, 1.2); деталізації та синтезу – при уточненні понять СЗЯ та системи управління якістю (п.1.1, 1.3); структурно-логічний – для удосконалення процесу оцінювання та моніторингу витрат на побудову та функціонування систем управління якістю та моделювання частки цих витрат у собівартості продукції (п.2.2); експертної оцінки – для оцінки комплексних показників якості продукції (класів продукції) (п.3.2); статистичного аналізу – для вивчення, порівняння, оцінювання й інтерпретації фактичних даних та факторів впливу на фінансування систем управління якістю (п.3.2); метод коефіцієнтів – для оцінювання ефективності витрат на побудову та функціонування систем управління якістю (п.2.3); метод аналізу на основі факторно-наслідкової діаграми – узагальнення факторів мотивування персоналу у системі управління якістю (п.3.3); прийоми графічного та табличного відображення – для наочного зображення результатів дослідження.

Теоретичною основою дослідження є наукові праці вітчизняних та іноземних авторів, матеріали періодичних видань, статистичні матеріали Державного комітету статистики України, національні та іноземні законодавчі та нормативно-правові акти, інтернет-джерела.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні рекомендацій щодо розвитку систем забезпечення якості діяльності машинобудівних підприємств. Результати виконаного дослідження, що визначають наукову новизну, полягають у такому:

вперше:

– розроблено показник зміни витрат на усунення невідповідностей у системі управління якістю, який визначається на підставі класифікування і оцінювання витрат на побудову та функціонування систем управління якістю та враховує витрати на запобіжні заходи, здійснені у попередніх періодах часу, що при роботі СЗЯ дасть змогу оцінювати зміну непередбачуваних витрат внаслідок виникнення невідповідностей у різні проміжки часу і визначати економічну ефективність роботи систем управління якістю на машинобудівних підприємствах;
удосконалено:

– інструментарій ідентифікування витрат на побудову та функціонування систем управління якістю шляхом розділення їх на витрати у системі управління якістю та витрати на систему управління якістю (довгострокові інвестиційні та поточні витрати), який, на відміну від існуючих класифікацій, дає змогу точніше сформувати вимоги до частки цих видів витрат у собівартості продукції машинобудівних підприємств на етапі планування та прогнозування якості виробів в рамках СЗЯ, на засадах вимог споживачів;

– метод оцінювання систем управління якістю на базі розробленої групи показників постійності споживачів та часток рекламацій від одиничних та постійних замовників, який, на відміну від існуючих методів оцінювання лояльності споживачів та стабільності часток ринку, адаптований саме для оцінювання роботи систем управління якістю на машинобудівних підприємствах та пошуку можливостей удосконалення системи управління якістю в роботі СЗЯ;
дістали подальшого розвитку:

– модель мотивування персоналу, задіяного у системі управління якістю, суть якої полягає у врахуванні факторно-наслідкових зв’язків потреб та рівня вмотивованості працівників, зайнятих у системі управління якістю, що, на відміну від широко застосовуваного на досліджуваних машинобудівних підприємствах преміально-штрафного мотивування, дозволяє покращити мотивування у системі управління якістю за допомогою більш широкого інструментарію стимулювання;
– метод прогнозування потреб у фінансуванні систем управління якістю шляхом поєднання вимог споживачів до продукції та частки витрат на побудову та функціонування систем управління якістю у її собівартості, які, у доповнення до існуючих методів калькулювання та нормування на машинобудівних підприємствах, дозволяють обґрунтовувати та оптимізовувати обсяги фінансування систем управління якістю у процесі функціонування СЗЯ.
Практичне значення одержаних результатів. Отримані результати досліджень використано у діяльності машинобудівних підприємств: СП ТОВ «Сферос-Електрон» (довідка № 17/12 від 20.12.2013 р.), СП ТОВ «Електронтранс» (довідка №2 від 15.12.2013 р.), ДП Завод «Електронмаш» (довідка № 20 від 18.12.2013 р.), ТзОВ «Завод Електронпобутприлад» (довідка № 7Е від 14.12.2013 р.),   ТОВ «ОДВ-ЕЛЕКТРИК» (довідка № 27 від 19.12.2013 р.).
Основні положення дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Національного університету «Львівська політехніка», зокрема у викладанні дисциплін «Управління якістю» (спеціальність 8.18010012 «Управління інноваційною діяльністю») та  «Технологія та аудит зовнішньоекономічних операцій» (напрям 6.030503 «Міжнародна економіка») (довідка № 67-01-264 від 17.02.2014 р.).
Особистий внесок автора. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримано й опрацьовано автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у роботі використано лише ті ідеї, положення і розрахунки, які є результатом особистої роботи здобувача і становлять його індивідуальний внесок.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та наукові результати дисертаційної роботи було апробовано у формі доповідей на наукових семінарах кафедри теоретичної та прикладної економіки Національного університету «Львівська політехніка», а також на науково-практичних конференціях: «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (Львів, 2006 р.); «Європейські інтеграційні процеси і транскордонне співробітництво» (Луцьк, 2006 р.); «Соціум. Наука. Культура.» (Київ, 2006 р.); «Актуальні проблеми теорії і практики менеджменту в умовах трансформації економіки» (Рівне, 2006 р.); «Якість: проблеми та рішення» (Східниця, 2006); «Маркетинг та логістика в системі менеджменту» (Львів, 2006 р.); «Украина и мировое сообщество: теория и практика хозяйствования» (Сімферополь, 2008 р.); «Проблеми формування та реалізації конкурентної політики: аспекти молодіжного підприємництва» (Львів, 2009 р.); «Обліково-аналітичне забезпечення системи менеджменту підприємства» (Львів, 2012 р.), «Маркетинг та логістика в системі менеджменту» (Львів, 2012 р.), «Общество и экономическая мысль в ХХІ в.: пути развития и инновации» (Воронеж, 2013 р.).

Публікації. За темою дисертаційної роботи опубліковано 24 наукові праці, з них: 1 – монографія, 11 – публікацій у наукових фахових виданнях України, 1 – публікація у закордонному виданні та 1 – у виданні наукометричних баз даних. Загальний обсяг публікацій становить 3,1 друкованого аркуша, з яких особисто автору належать 2,8 друкованого аркуша.
Обсяг і структура роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Обсяг основного тексту дисертації складає 181 сторінку. Робота містить 28 таблиць, 25 рисунків, список джерел із 221 найменування, а також 11 додатків.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертаційної роботи, визначено мету і завдання дисертаційного дослідження, розкрито наукову новизну одержаних результатів, їх теоретичне та практичне значення, подано інформацію про їх впровадження й апробацію.

У першому розділі дисертації «Теоретичні та прикладні засади розвитку систем забезпечення якості діяльності підприємств» окреслено сучасний розвиток науки про управління якістю, визначено орієнтири та напрямки розвитку СЗЯ, подано особливості роботи та розвитку СЗЯ.
На основі термінології з міжнародних стандартів якості пропонується визначати систему управління якістю діяльності підприємства як комплекс елементів системи управління, а також арсенал методів та інструментів, за допомогою яких здійснюється вплив на усі системи підприємства задля дотримання вимог щодо якості в усіх сферах діяльності.
Систему забезпечення якості діяльності підприємств пропонується визначати як частину (функціональне завдання) системи управління організаціями, яка відповідає за створення умов для функціонування та постійного удосконалення системи управління якістю. Основними етапами роботи системи забезпечення якості діяльності є загальне управління якістю, забезпечення роботи та удосконалення процесів з попередження невідповідностей у діяльності підприємства, з виявлення невідповідностей та з усунення невідповідностей у системі управління якістю. Розвиток систем забезпечення якості діяльності підприємства передбачає пошук та внесення необхідних постійних змін у системи забезпечення та управління якістю (підсистеми управління якістю праці, робіт, продукції та діяльності підприємства), які мають комплексний характер і торкаються усіх сфер діяльності підприємств.
Вивчений досвід управління якістю досліджуваних підприємств, зокрема СП ТОВ «Сферос-Електрон», ТзОВ «Завод Електронпобутприлад», ТОВ СП «Електронтранс», Завод «Електронмаш» та ТОВ «ОДВ-ЕЛЕКТРИК», а також визнаних вітчизняних і закордонних наукових шкіл з управління якістю, свідчить про існування чотирьох підсистем управління якістю: якості праці; якості робіт; якості продукції; якості діяльності підприємства. Якість праці, носієм якої є працівники підприємства, визначається рівнем освіти, їх досвідом та кваліфікацією, стажем, розрядністю тощо. Вимогами щодо цих критеріїв керуються в управлінні персоналом при підборі працівників, підвищенні їх кваліфікації, втіленні програм соціального захисту тощо. Якість праці розкривається найперше у якості робіт (процесів), покликаних забезпечувати виконання виробничо-господарських функцій підприємства у різних сферах його діяльності. Якість робіт (процесів) залежить від техніки та технологій на підприємстві. Це стосується виробничого менеджменту, технічної та технологічної документації, робіт з підготовки виробництва та інжинірингових процесів; управлінських процесів у маркетингу та фінансовому менеджменті, методів та моделей управління, моделей оптимізування та прийняття рішень тощо. Додатковими факторами якості робіт є умови праці, соціально-психологічний клімат у колективі, організаційна складова управління тощо. Якість продукції залежить від перших двох підсистем і, відповідно, є результатом успішності врахування чинника якості у них. Вирішальним для підсистеми якості продукції є реакція споживача на властивість цієї продукції задовольняти вимоги, що є завданнями маркетингу і полягає у вивченні попиту, вимог та цінової політики, а також завданнями виробничого та фінансового менеджменту при визначенні собівартості продукції. На основі групи показників якості праці, робіт та продукції можна говорити про якість діяльності підприємства, яка залежить від результативності роботи в усіх сферах управління. Показники якості у цій підсистемі мають комплексний характер та відображають широкий спектр напрямів роботи підприємства.

У проаналізованих дисертантом дослідженнях і розробках з управління якістю не виявлено обґрунтованих зв’язків якості праці, робіт та продукції із якістю діяльності машинобудівного підприємства. Разом з тим, виділеним у цих розробках трьом функціональним завданням систем управління якістю, а саме: запобіганню невідповідностям (відхиленням, браку), контролюванню якості та виправленню невідповідностей, бракує акценту на необхідності постійного та комплексного удосконалення наявних інструментів управління якістю в умовах складного та конкурентного середовища машинобудівних підприємств. Ці причини зумовлюють актуальність дослідження систем управління якістю діяльності підприємства та виділення додаткового функціонального завдання (підсистеми), а саме системи забезпечення якості діяльності, яка повинна виконувати завдання з постійного та комплексного удосконалення систем управління якістю. З метою уточнення місця та завдань системи забезпечення якості діяльності на підприємстві пропонується певне впорядкування підсистем управління якістю відповідно до їх значення та охоплення сфер роботи підприємства (рис.1). 
а)


                                              
б)
Рис. 1. Підсистеми управління якістю: а) за базовістю понять; б) за рівнями управління Парсонса. 
Примітка: побудовано автором. 
При цьому, результати аналізування теорії та практики досліджуваних машинобудівних підприємств дають змогу говорити про існування певної ієрархії підсистем управління якістю, які відповідають ієрархії управління на підприємстві, згідно з пірамідою рівнів управління Парсонса: якість діяльності підприємства є сферою інтересів інституційного рівня управління якістю, якість процесів та праці – управлінського, а якість продукції – технічного.
Порядок розташування підсистем пов’язаний з тим, що форма піраміди відповідає не рівням управління в організації, а несе у собі зміст базовості понять (підсистем) управління якістю.

 Вивчення практичного досвіду роботи систем управління якістю на досліджуваних машинобудівних підприємствах свідчить, що формування дієвої системи управління якістю та розвиток СЗЯ вимагають значних витрат. Найбільш гнучким механізмом впливу на якість та одночасно мірилом якості є концепція витрат на побудову та функціонування систем управління якістю.
Належна увага до витрат формує для СЗЯ критерії для оцінювання роботи систем управління якістю та дозволяє окреслювати шляхи їх удосконалення. Під цими витратами пропонуємо розуміти витрати на запобіжні заходи (далі за текстом – група 1) та контролювання якості (група 2). Під витратами у системі управління якістю (група 3) – внутрішні та зовнішні витрати підприємства від виявлених невідповідностей. Витрати груп 1 та 2 пропонуємо додатково розподіляти на інвестиційні (стратегічного, довгострокового характеру) та поточні витрати. Запропоновані зміни у класифікації витрат на побудову та функціонування систем управління якістю покращують їх облік, оцінювання та прогнозування, а також спрощують їх порівняння з іншими показниками і є підґрунтям для пошуку шляхів удосконалення у СЗЯ.

У другому розділі «Аналізування складових розвитку систем забезпечення якості діяльності машинобудівних підприємств» здійснено оцінку розвитку СЗЯ як фактора конкурентоспроможності, визначено особливості оцінювання витрат на  побудову та функціонування СЗЯ та оцінювання збутової діяльності підприємства як індикатора роботи системи управління якістю та можливості її удосконалення.

Внаслідок впливу фінансово-економічної кризи кількість виданих сертифікатів на системи управління якістю у світі, а зокрема у Європі суттєво скоротились у 2010–2011 рр. Опрацювання статистичних даних показало, що на даний час  сертифіковані системи управління якістю підтримуються у 186 країнах, в тому числі в Україні. Загальне збільшення кількості сертифікатів, виданих у світі у 2010 р. становило 6,23%. За 2011 р. їх кількість зменшилась на 3,47%,  а 2012 р. завершився з приростом 2%. Вже станом на початок 2013р. у світі налічувалось 1101272 сертифікати на СУЯ.

Свідченням підвищення уваги до систем управління якістю на машинобудівних підприємствах в Україні є приріст сертифікатів міжнародних галузевих стандартів, зокрема ISO TS 16949 «Системи управління якістю. Специфічні вимоги до виробників автотранспортних засобів». Сертифікація підприємств за ISO TS 16949 є вагомим кроком у розвитку систем управління якістю у машинобудуванні, відкриває нові ринки збуту, формує надійний імідж виробника і гарантує збереження конкурентних переваг при належному виконанні усіх вимог стандарту.

Вивчення практики показало, що одним із показників розвитку систем управління якістю є приріст кількості виданих сертифікатів за міжнародними стандартами ISO. Стан сертифікації систем управління якістю в Україні набував позитивного характеру до 2008 р. включно і почав відновлюватись з 2010 р. (табл.1). 
Таблиця 1

Кількість сертифікованих Держспоживстандартом України СУЯ
	Показники
	Роки
	Середній темп зростання, %

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	

	Кількість сертифікатів, шт.
	1007
	1242
	1407
	1535
	1410
	1586
	2752
	3121
	3403
	116,44

	Кількість сертифікатів у машинобудуванні, шт.
	43
	53
	216
	191
	114
	124
	120
	135
	146
	116,51

	Частка сертифікатів у машинобудуванні, %
	4,27
	4,27
	15,35
	12,44
	8,09
	7,82
	4,36
	4,33
	4,29
	100,06


Примітка: розраховано автором за даними ДП «Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості». 

Виходячи з вивченої теорії та практики роботи систем управління якістю на машинобудівних підприємствах можна стверджувати, що «перший збут» продукції підприємства може забезпечитися її активним просуванням на ринку, а «наступні виходи» на ринок залежать здебільшого від сформованого у споживачів уявлення про якість цієї продукції. На основі цього запропоновано при роботі СЗЯ оцінювати ефективність систем управління якістю з урахуванням стабільності попиту на продукцію і для цього пропонується група з трьох показників:
1) коефіцієнта постійності споживачів:
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де Кпос.спож. – коефіцієнт постійності споживачів; Вп_і – частки замовлень і-тих постійних споживачів, які повторюються два і більше разів протягом періоду, який досліджується, %; Во_j – частки одиничних j-тих замовлень, які не повторюються протягом періоду, який досліджується, %; n – кількість замовлень і-тих постійних споживачів, які повторюються два і більше разів протягом періоду, який досліджується, шт.; m – кількість одиничних j-тих замовлень, які не повторюються протягом періоду, який досліджується, шт.

2) коефіцієнта частки рекламацій у портфелі замовлень постійних споживачів:

[image: image2.wmf]п

пр

спож

.

пост

_

р

З

З

К

=

 , 




(2)
де Кр пост.спож. – коефіцієнт частки рекламацій у портфелі замовлень постійних споживачів;  Зпр – кількість постійних замовлень з фактами рекламацій, які повторюються два і більше разів протягом періоду, який досліджується, шт.; Зп – загальна кількість постійних замовлень, які повторюються два і більше разів протягом періоду, який досліджується, шт.

3) коефіцієнта частки рекламацій у портфелі замовлень одиничних замовлень:
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де Кр од.спож. – коефіцієнт частки рекламацій у портфелі замовлень одиничних замовлень; Зор – кількість одиничних замовлень з фактами рекламацій, які повторюються один раз протягом періоду, який досліджується, шт.; Зо – загальна кількість одиничних замовлень, шт.

На основі впровадження приведених показників на ПАТ «Концерн-Електрон» розроблено рекомендації з інтерпретування результатів їх значень (табл.2).
Таблиця 2
Розрахунок групи показників постійності споживачів Концерну «Електрон»
	Показники
	Оцінка співвідношення та тенденцій зміни показників за кварталами

	
	01. 12
	
	04. 12
	
	07. 12
	
	10. 12
	
	01. 13
	
	04. 13

	К пост. спож.
	5
	<
	13
	<
	37
	<
	42
	<
	116
	>
	63

	К р_пост. спож.
	0,29
	→0
	0,07
	→0
	0,08
	→0
	0,04
	→0
	0,03
	→0
	0,00

	К р_од. спож.
	0,00
	→0
	0,00
	→0
	0,00
	→0
	0,00
	→1
	0,50
	→0
	0,00

	Сумарна оцінка* СУЯ**
	Висока
	Середня
	Висока
	Низька 
	Середня


Примітки: розраховано автором. *При Кпос.спож. t1 > Кпос.спож. t2; Кр пост.спож. → 1; Кр од.спож. → 1 – ефективність функціонування системи управління якістю протягом періоду від t1 до t2 низька; при Кпос.спож. t1 < Кпос.спож. t2; Кр пост.спож. → 0; Кр од.спож. → 0 – ефективність протягом періоду від t1 до t2 висока. **СУЯ – система управління якістю діяльності.
Не зважаючи на те, що на досліджуваних підприємствах широко використовуються комп’ютерні програми з автоматизованого управління збутом та логістикою, лише правильне налаштування їх опцій та адаптація дозволяли за вибраними критеріями сформувати звіти про роботу зі споживачами за певний період і оцінити їх за розробленими показниками при роботі СЗЯ.

У третьому розділі «Розвиток планування та мотивування персоналу у системах забезпечення якості діяльності машинобудівних підприємств» розроблено пропозиції щодо критеріїв планування та моделювання СЗЯ, визначення потреб у фінансуванні СЗЯ та розроблено пропозиції щодо мотивування персоналу у роботі СЗЯ.
Концепція «Постійного поліпшення якості» Дж.Джурана (AQI) дозволила розвинути метод оцінювання та планування витрат на побудову та функціонування систем управління якістю, який пропонується використовувати у СЗЯ, на засадах розробленого показника зміни витрат на виправлення невідповідностей у системі управління якістю. Метод враховує умови достатнього та необхідного рівня якості продукції на підприємстві як показника якості його діяльності з урахуванням фінансування систем управління якістю.

Практичні спостереження у підрозділах з управління якістю на досліджуваних машинобудівних підприємствах СП ТОВ «Сферос-Електрон» та ТОВ «ОДВ-ЕЛЕКТРИК» виявили, що «економічний баланс», на який повинні орієнтуватися СЗЯ, фактично означає таке співвідношення обсягу фінансування систем управління якістю та показників якості діяльності, при якому загальні витрати на побудову та функціонування систем управління якістю є найменшими у структурі собівартості та збільшуються меншими темпами ніж зростають показники якості діяльності з часом. У доповнення до існуючих графічних методів знаходження такої рівноваги для машинобудівних підприємств пропонується показник зміни витрат на виправлення невідповідностей у системі управління якістю. На відміну від існуючих методів, у яких по осі х відкладаються показники якості продукції, для цієї осі дисертантом пропонується використовувати показник зміни витрат на виправлення невідповідностей, який враховує показники якості діяльності підприємства:
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де КQP – показник зміни витрат на виправлення невідповідностей у системі управління якістю; 
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 – різниця сум витрат на побудову та функціонування системи управління якістю 2-ї і 3-ї групи між періодами t та t+1, грн.; 
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– витрати на систему управління якістю 1-ї групи в період t, грн.; D – дисконтний множник; 
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– витрати 1-ї групи інвестиційного, довгострокового характеру, грн.; 
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– витрати 1-ї групи поточного характеру (без урахування амортизаційних відрахувань), грн.; 
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– витрати 2-ї групи інвестиційного, довгострокового характеру, грн.; 
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C

– витрати 2-ї групи поточного характеру (без урахування амортизаційних відрахувань), грн.; 
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C

– витрати 3-ї групи, грн.
Впровадження показника на досліджуваних підприємствах показало, що витрати на систему якості згідно з концепцією «Ланцюгова реакція Е.Демінга» приносять певний економічний ефект від покращення якості. При роботі СЗЯ цей ефект слід порівнювати з інвестиціями на систему управління якістю, а зниження витрат на контролювання якості та витрат на усунення наслідків низької якості (2 та 3 група витрат запропонованої вище класифікації) доцільно вважати позитивним результатом роботи систем управління якістю.

На основі вивчення досвіду управління якістю на досліджуваних підприємствах виявлено, що позитивного економічного ефекту у вигляді економії на окремих напрямках фінансування систем управління якістю можна досягнути, визначивши клас продукції. Клас продукції визначається залежно від комплексу вимог споживачів до її якості. Позиціювання продукції щодо вимог споживачів може дати позитивні наслідки для систем управління якістю.

Дані з досліджуваних машинобудівних підприємств СП ТОВ «Сферос-Електрон» та ТОВ «ОДВ-ЕЛЕКТРИК» показали, що найшвидшими темпами витрати у системі управління якістю знижувалися при значенні КQP 11,70% та витратах на систему управління якістю (1 група) в обсязі 90 тис.грн. на рік (рис.2).
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Рис.2. Залежність між витратами на побудову та функціонування системи управління якістю та показником зміни витрат на виправлення невідповідностей СП ТОВ «Сферос-Електрон» та ТОВ «ОДВ-ЕЛЕКТРИК». 
Примітка: побудовано автором.

На досліджуваних підприємствах Концерну «Електрон» дисертантом застосовано комбінований метод поділу продукції на класи: експертних оцінок у формі інтерв’ю та анкетування – група менеджерів (керівників) підприємств надала оцінку продукції їх підприємств у балах: від 0 до 10 для таких ознак продукції: 1) новизна продукції на ринку; 2) динаміка попиту на внутрішньому ринку; 3) динаміка попиту на зовнішніх ринках; 4) конкуренція серед виробників; 5) еластичність попиту за якістю продукції; 6) вимоги споживачів щодо якості поставок. Розраховані коефіцієнти конкордації підтвердили узгодженість думок експертів.

Для визначення форми зв’язку частки витрат на побудову та функціонування систем управління якістю у собівартості продукції та бальною оцінкою експертів, було вибрано шість моделей та порівняно їх за допомогою коефіцієнта детермінації та за критерієм Фішера. 

Визначено критичні точки графіка моделі (рис.3), де менеджери з управління якістю можуть очікувати спадання або ж зростання частки витрат на побудову та функціонування системи управління якістю у собівартості продукції залежно від класу продукції.
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Рис.3. Фактичні значення оцінювання продукції машинобудівних підприємств Корпорації «Електрон» за ознаками класів і часток витрат на побудову та функціонування систем управління якістю у її собівартості та графік побудованої функції цих витрат. 
Примітка: побудовано автором.
Шляхом порівняння 6 функцій на основі коефіцієнта детермінації, побудованих за допомогою програмного забезпечення «Пакету аналізу даних» МS Excel (2003), найбільш відповідною за формою зв’язку виявлено функцію поліному третього порядку:
y = -0,4339x3 + 6,8213x2 - 32,7x + 76,052 ,
R² = 0,6306 ,

(5)
де у – частки фінансування систем управління якістю у повній собівартості продукції, %; х – середній бал експертів при оцінюванні класу продукції, балів; R2 – коефіцієнт детермінації.

Розрахункове значення F-статистики (тест Фішера) для моделі за даними 2013р. дорівнює 29,04905 (табличне (стандартне) значення F-статистики дорівнює 4,45), тобто модель відповідає за якістю вхідним даним.
Опитування керівників машинобудівних підприємств ПАТ «Концерн-Електрон» дозволили виявити причини такого розподілу витрат на побудову та функціонування систем управління якістю залежно від класу продукції: 1) психологічні – персонал підприємств свідомий того, що працює з продукцією вищого класу, допускає менше невідповідностей у продукції; 2) якість комплектації – система управління якістю передбачає більшу увагу до якості постачання виробництва продукції вищих класів; 3) переваги у ціні продукції найнижчих класів – тому споживачі менше реагують на невідповідності, а це зменшує витрати на усунення невідповідностей; 4) найвищі витрати на систему якості для продукції вищого класу, як наслідок – найнижчі витрати у системі якості такої продукції. Врахування цих причин дозволяє прогнозувати витрати на побудову та функціонування систем управління якістю у собівартості продукції.
Вивчений досвід роботи систем управління якістю свідчить, що успішність впровадження запропонованих розробок неможливе без належної уваги до питань мотивування персоналу. На основі вивчення теорії та практики управління персоналом у СЗЯ досліджуваних машинобудівних підприємств, підходів до мотивування персоналу через потреби у роботі систем управління якістю, побудовано факторно-наслідкову модель мотивування (рис.4). 

Рис.4. Факторно-наслідкова модель мотивування персоналу у системі управління якістю. 
Умовні позначення факторів мотивування: [image: image16.wmf] 
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 Характеристики зрілості працівників. [image: image17.wmf] 
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 Статус працівників в організації. [image: image18.wmf] 
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 Особистий інтерес. [image: image19.wmf] 
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 Зацікавленість у розвитку організації. [image: image20.wmf] 
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 Мотиви особистого характеру. [image: image21.wmf] 
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 Мотиви причетності. [image: image22.wmf] 
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 Особисті рамки поведінки. [image: image23.wmf] 
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 Регламентовані рамки поведінки. [image: image24.wmf] 
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 Винагороди матеріальні. [image: image25.wmf] 
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 Винагороди морально-статусного характеру. [image: image26.wmf] 
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 Цілі особисті. [image: image27.wmf] 
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 Цілі організації. [image: image28.wmf] 
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  Цілі організації щодо системи якості. [image: image29.wmf] 
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 Відповідність мотивування особистим потребам. [image: image30.wmf] 
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  Відповідність мотивування потребам причетності.

Примітка: складено автором на основі діаграми Ішікави.
На СП ТОВ «Сферос-Електрон» у процесі дослідження на предмет роботи та особливостей системи мотивування проаналізовані такі нормативні документи: наказ «Про заходи матеріального стимулювання по соціальному захисту працівників підприємства», який складено з метою соціального захисту працівників підприємства, створення системи матеріального стимулювання  персоналу (соціальний наказ); положення «Про преміювання  керівників, менеджерів та спеціалістів підприємства», що визначає порядок встановлення розміру преміювання керівників, менеджерів та спеціалістів підприємства, а також умови, показники, джерела преміювання, порядок нарахування, виплати та зняття премії; положенням „Про порядок преміювання робітників основного та допоміжного виробництва на підприємстві”, яке складено з метою соціального захисту працівників підприємства, створення системи матеріального стимулювання персоналу з числа робітників; стандарт підприємства «Управління персоналом. Приймання, розташування і навчання», який встановлює порядок проведення прийому на роботу, призначення, переміщення підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації на підприємстві, для забезпечення вимог міжнародного стандарту EN ISO 9001:2008, оцінки ефективності та оформлення результатів навчання, звітності та відповідальності за цей вид діяльності тощо. Проведені дослідження показали, що на досліджуваних підприємствах фахівці стараються враховувати індивідуальні характеристики кожного з представників персоналу. У багатьох випадках це дає точніші дані щодо очікуваних та наявних потреб у них. Однак фактор отримання визнання в організації за високий професіоналізм в галузі якості інтенсивно не використовується на досліджуваних підприємствах (табл. 3).

Таблиця 3

Врахування факторів мотивування персоналу у системі управління якістю на досліджуваних машинобудівних підприємствах 
	Фактори успішності мотивування (нумерація з рис.4)*
	СП ТОВ «Сферос-Електрон»
	ТзОВ «Завод Електрон-побутприлад»
	ТОВ СП «Електронтранс»
	ДП Завод «Електронмаш»
	ТОВ «ОДВ-ЕЛЕКТРИК»
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Примітка: складено автором за результатами опитування керівного складу підприємств. 
*Нумерація відповідає рис.4., (+) – фактор враховується при мотивуванні на підприємствах; (-) – фактор не враховується.
Впровадження факторно-наслідкової моделі мотивування дозволило виробити ряд рекомендації щодо окремих її блоків (нумерація відповідає рис.4 та табл. 3): [image: image46.wmf] 
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. Працівники у різний спосіб сприймають премії за високу якість незалежно від її розміру, слід застосовувати можливості нематеріального стимулювання. [image: image47.wmf] 
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. Врахування індивідуальності кожного працівника може дати більш точні дані щодо очікуваних та наявних потреб. Отримання визнання в організації за високий професіоналізм в якості інтенсивно використовується в системі «6σ» «Моторолла». [image: image48.wmf] 

3

 

. Важливим є формування у працівників особистого інтересу в тому, що їх потреби у результаті належної роботи систем управління якістю будуть задоволеними. [image: image49.wmf] 
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. Цей блок пов'язаний з бенчмаркінгом: наприклад, порівняльного оцінювання організації, порівняння її моделей бізнесу, участі підприємств у конкурсах та преміях з якості. Працівники цікавляться розвитком організації, інноваціями в систем управління якістю, що створює кращий психологічний клімат в колективі, дозволяє долати опір змінам. [image: image50.wmf] 
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. Особисті мотиви є сильніші, ніж мотиви причетності. Однак, сама індивідуальна майстерність не є запорукою успіху в системі управління якістю, а лише частиною загальноорганізаційної політики. [image: image51.wmf] 
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. Участь у системі управління якістю здатна сформувати позитивне ставлення працівників до якості, дозволяє отримати певний статус, спонукає до дотримання якості у роботі. [image: image52.wmf] 
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. Найбільш дієво особисті рамки поведінки можуть встановлюватися при прийомі на роботу. До посади (з точки зору якості) висуваються певні вимоги, в сучасних системах ТQM (загальних системах якості), це – когнітивність, прагнення змін тощо. [image: image53.wmf] 
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. У системі стандартів підприємства (СТП) доцільно визначати вимоги до посадових інструкцій, політики, правил та процедур, перелік типових дій працівника у стандартних та нестандартних ситуаціях. Від точності такої інформації може залежати підвищення якості. [image: image54.wmf] 
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. Широке інформування працівників про можливості додаткового матеріального стимулювання за високі показники якості є першим кроком до підвищення мотивування щодо якості. [image: image55.wmf] 
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. Положення щодо ієрархії найчастіше відображають вимоги та перелік умов для службового зростання в організації. Визнання успіхів у цьому випадку повинні мати зв'язок з показниками роботи систем управління якістю. [image: image56.wmf] 
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. Цілі відображені, як правило, у контрактах працівників, їх соціальних пакетах при укладанні контрактів та трудових угод. Послідовне виконання зобов’язань підприємства перед працівником формує та визначає систему особистих цілей в систем управління якістю. [image: image57.wmf] 
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. Перелік цілей повинен містити чітку прив’язку показників діяльності організації та показників систем управління якістю. [image: image58.wmf] 
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. Визначені керівництвом цілі систем управління якістю знаходять своє відображення у «Настанові з якості», «Політиці якості», «Програмі забезпечення якості», СТП тощо. Ця документація повинна містити прив’язку до загальних цілей організації. В TQM загальні цілі можуть підпорядковуватися цілям систем управління якістю. [image: image59.wmf] 
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.[image: image60.wmf] 
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. Визначення ступеня задоволення потреб працівників можливе шляхом систематичного опитування або анкетування персоналу на предмет виправдання їх зусиль на користь систем управління якістю та очікуваних результаті та віддачі від роботи.

Проведені на підприємствах впровадження дозволили  запропонувати розроблену факторно-наслідкову модель для формування системи мотивування персоналу у системах управління якістю та для пошуку можливостей підвищення рівня мотивування при функціонування цих систем.

ВИСНОВКИ


У дисертаційній роботі наведено теоретичне і прикладне узагальнення та нове вирішення науково-практичного завдання щодо розвитку систем забезпечення якості діяльності машинобудівних підприємств. Вирішене наукове завдання розвитку систем забезпечення якості діяльності машинобудівних підприємств дозволяє удосконалювати системи управління якістю діяльності підприємств на комплексних засадах. Отримані результати дисертаційного дослідження дають змогу зробити такі висновки.

1. Необхідність врахування факторів, які призводять до витрат на виправлення невідповідностей та зниження конкурентоспроможності, ставить завдання наукового обґрунтування та надання рекомендацій щодо розвитку систем забезпечення якості діяльності на вітчизняних машинобудівних підприємствах. Запропоноване нове вирішення цього наукового завдання – а саме розвиток СЗЯ машинобудівного підприємства на основі комплексного підходу на базі виробничого менеджменту, фінансового менеджменту, маркетингу та управління персоналом. У рамках роботи СЗЯ такий підхід сприятиме фахівцям з якості: в оптимізуванні фінансування систем управління якістю, з урахуванням частки витрат на побудову та функціонування систем управління якістю; у підвищенні мотивування персоналу;  у контролюванні систем управління якістю через показники зміни витрат на виправлення невідповідностей внаслідок невідповідностей та показники постійності споживачів підприємства з урахуванням рекламацій від них.
2. Підсистемою менеджменту, яка на підприємстві відповідає за удосконалення систем управління якістю, визначено СЗЯ. СЗЯ призначена для поширення практики постійного удосконалення систем управління якістю діяльності підприємств. Зокрема обґрунтовані відповідності підсистем управління якістю ієрархії рівнів управління на підприємстві та виділені рівні піраміди підсистем систем управління якістю. Це дозволить менеджерам з якості оцінювати як окремі функції систем управління якістю (запобігання, контролювання та виправлення невідповідностей), так і функції загального управління якістю процесів, які пронизують усі аспекти системи менеджменту підприємства.

3. Механізмом, який використовується у СЗЯ для оцінювання та удосконалення систем управління якістю, визначено концепцію витрат на побудову та функціонування систем управління якістю. Відповідне класифікування таких витрат, ведення обліку та визначення їх обсягів на підприємстві у рамках роботи СЗЯ, аналізування та прогнозування таких витрат, співставлення їх з іншими показниками роботи систем управління якістю, дає важливу інформацію для можливості покращення роботи даної системи. Розроблено пропозиції для представників керівництва підприємств з якості щодо використання передового досвіду та його адаптації для умов машинобудівного підприємства. Запропоноване розділення витрат на побудову та функціонування систем управління якістю на витрати на запобіжні заходи і контролювання якості (витрати на систему управління якістю), та внутрішні і зовнішні стосовно підприємства витрат на виправлення невідповідностей (витрати у системі управління якістю). Додаткове розподілення цих витрат на інвестиційні (стратегічного, довгострокового характеру) та поточні витрати покращує систему їх ідентифікації та аналізування фінансовими менеджерами машинобудівних підприємств.

4. Особливості роботи систем управління якістю на машинобудівних підприємствах вимагають постійного моніторингу, оскільки середовище цієї сфери економічної діяльності характеризується високою конкуренцією та особливою динамікою змін та технологічного розвитку. Розвиток моніторингу у рамках СЗЯ формується на основі розроблених у дисертації групи показників постійності споживачів. Висновки підтверджені результатами як емпіричного дослідження за даними машинобудівних підприємств ПАТ «Концерн-Електрон», так і результатами експертних оцінок щодо роботи систем управління якістю на підприємствах. Менеджерам з якості запропоновано оцінювати успішність роботи систем управління якістю на основі стабільності попиту на продукцію підприємств на ринку з урахуванням її якості. Запропоновані показники для оцінювання ефективності роботи СЗЯ, а саме: показники зміни витрат на виправлення невідповідностей у системі якості та показники постійності споживачів з урахуванням рішень споживачів про повторні покупки та з врахуванням рекламаційних звернення від них.
5. З метою оцінювання роботи систем управління якістю в рамках СЗЯ запропоновано визначати потребу у фінансуванні побудови та функціонування систем управління якістю залежно від класу продукції, як комплексного показника, що залежить від вимог споживачів щодо якості, дозволяє виявити недоліки роботи цієї системи. Такий поділ продукції на класи актуалізує вивчення питання мінімізації витрат на побудову та функціонування систем управління якістю без погіршення якості продукції підприємства, яку очікують споживачі. Виявлені зв’язки якості продукції із вимогами до неї з боку споживачів, які дозволяють фінансовим менеджерам машинобудівних підприємств знаходити причини існування різної частки витрат на побудову та функціонування системи управління якістю у собівартості продукції. До причин залежності витрат на побудову та функціонування систем управління якістю від класу продукції, які слід враховувати керівникам машинобудівних підприємств, належать: психологічні причини ставлення персоналу до якості, різна якість комплектації, переваги у ціні продукції нижчих класів і менші вимоги до її якості, високі витрати на систему управління якістю продукції вищого класу.
6. Окрім класів продукції для оптимізування фінансування побудови та функціювання СЗЯ  запропоновано визначати «економічний баланс», який являє собою певне оптимальне співвідношення обсягу фінансування систем управління якістю та показників якості діяльності машинобудівного підприємства. Розроблено показник зміни витрат на виправлення невідповідностей у системі управління якістю, який враховує критерії якості діяльності підприємства згідно з концепцією Е.Демінга: витрати на якість повинні зростати меншими темпами ніж збільшується економічний ефект від зростання якості. Такий ефект інвестиційним менеджерам на машинобудівних підприємствах слід порівнювати з інвестиціями на систему управління якістю та витратами на контролювання якості і на усунення наслідків низької якості.

7. Впровадження прогресивних методів систем управління якістю та забезпечення безперебійного їх функціонування загалом доцільно підсилювати належною увагою до роботи персоналу у системі управління якістю. Орієнтування СЗЯ на удосконалення систем управління якістю лише через матеріальні потреби персоналу формує небажані стереотипи щодо необхідності уваги до якості та підвищує фінансове навантаження на кінцеву собівартість продукції та рентабельність підприємства. У зв’язку з цим, пропонується факторно-наслідкова модель врахування якнайширшого кола факторів мотивування персоналу у роботі систем якості, яка дозволяє ефективно враховувати широке коло стимулів. Це суттєво впливає на ефективність систем управління якістю, формує позитивний психологічний клімат, оптимізує витрати на побудову та функціонування систем управління якістю. На основі впровадження факторно-наслідкової моделі запропоновано ряд рекомендацій менеджерам з персоналу та менеджерам з якості при її впровадженні у СЗЯ.
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АНОТАЦІЯ
Шуляр Н.В. Розвиток систем забезпечення якості діяльності машинобудівних підприємств. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). Національний університет «Львівська політехніка» Міністерства освіти і науки України, Львів, 2014.

У дисертаційному дослідженні розкриті особливості розвитку систем управління  якістю діяльності підприємств, проаналізовано сучасні орієнтири та напрямки розвитку систем забезпечення якості діяльності підприємств, розвинуті інструменти та методи роботи та розвитку систем забезпечення якості діяльності підприємств.

При дослідженні проведено оцінку розвитку систем якості діяльності підприємств як фактора забезпечення конкурентоспроможності, оцінювання фінансових, маркетингових, виробничих та кадрових аспектів розвитку підсистеми забезпечення якості діяльності підприємства, проведено оцінювання витрат на побудову та функціонування систем забезпечення якості діяльності підприємства. Розроблено методичні пропозиції до планування та моделювання фінансування систем забезпечення якості діяльності підприємств у собівартості продукції, вироблені рекомендації щодо особливостей визначення потреб фінансування систем забезпечення якості діяльності підприємств та мотивування персоналу у системі якості діяльності підприємств.

Ключові слова: якість, управління якістю, система управління якістю діяльності, забезпечення якості діяльності підприємства.

ANNOTATION
Shulyar N.V. The development of quality assurance systems of machine-building companies. – On the rights manuscript .

Thesis for the Degree of Candidate of Economic Sciences, specialty 08.00.04 – economics and management of enterprises (by economic activity). – Lviv Polytechnic National University Ministry of Education and Science of Ukraine, Lviv, 2014.

In the research the main peculiarities of development of quality control management systems are developed, current trends and benchmarks of quality assurance systems of the enterprises are analyzed and the instruments of work and development of quality assurance activity are elaborated.

In the study the development of quality systems of enterprises as a factor of competitiveness and evaluation and administrative aspects of enterprise quality subsystem is conducted and the assessment of costs in respect to quality assurance systems of the enterprise is done. The applied proposals to planning and modelling of financing of enterprise quality assurance systems are developed and the recommendations to identification of the financial needs of quality assurance systems of enterprises and staff motivation in enterprise quality system are developed.
Key words: quality, quality management, system of management enterprise activity quality, assurance of enterprise activity quality.
АННОТАЦИЯ
Шуляр Н.В. – Развитие систем обеспечения качества деятельности машиностроительных предприятий. На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). Национальный университет «Львивська политэхника» Министерства образования и науки Украины, Львов, 2014.

В диссертационном исследования раскрыты основные периоды развития науки об управлении качеством, проанализированы современные ориентиры и направления развития систем обеспечения качества деятельности предприятий, изучены вопросы обеспечения работы и развития систем управления качеством деятельности предприятий. Особое внимание обращено на особенности оценки и определения затрат на финансирование систем обеспечения качества деятельности предприятий. Также одним из показателей эффективности работы систем управления качеством деятельности предприятий определено показатели оценки эффективности сбыта машиностроительных предприятий. Предложенные индикаторы для оценки работы системы управления качеством деятельности предприятия, которые позволяют также находить возможности усовершенствования систем управления качеством деятельности предприятий как основного задания систем обеспечения качества их деятельности.

Международный опыт управления качеством, который изложен в международных стандартах качества ISO, требует процессного подхода к системе менеджмента. Менеджеры по вопросам качества деятельности предприятий выделяют наиболее существенные и ключевые процессы, которые в основном формируют показатели качества. Процессный подход в свою очередь требует выделения функционального метода управления как отдельными процессами в сфере качества, так и производством на предприятиях в целом. Для формирования функционального подхода требуют совершенствования отдельные методы реализации функции управления качеством на предприятии. Разработанные в данной работе рекомендации касаются основных сфер работы системы управления качеством – финансов (рекомендации по анализу и прогнозированию затрат на финансирование качества), маркетинга (внедрение группы показателей (коэффициентов) постоянства потребителей с учетом рекламаций от них), управления персоналом (факторно-следственная модель мотивирования в управлении качеством).

При исследовании деятельности ряда машиностроительных предприятий  проведена оценка развития систем управления качеством їх деятельности как фактора обеспечения конкурентоспособности, проведена оценка развития подсистемы качества деятельности предприятия, проведена оценка затрат на финансирование систем обеспечения качества деятельности исследуемых предприятий. Также разработаны методические предложения к планированию и моделирования систем обеспечения качества деятельности предприятий, к определению потребностей финансирования их систем обеспечения качества деятельности предприятий и мотивации персонала в системе качества деятельности предприятий.

Научное новшество диссертационного исследования заключается в разработке теоретических положений и прикладных рекомендаций по развитию и управлению системами качества в машиностроительных предприятиях. Результаты выполненного исследования, определяющие научное новшество, состоят в следующих разработках. В диссертационной работе впервые предложено определять экономическую эффективность системы управления качеством деятельности предприятий на основе показателя снижения потерь в системе управления качеством, который определяется на основании классификации и оценки затрат на управление качеством предприятия и позволяет обосновать уровень этих затрат в себестоимости продукции при определенном уровне ее качества. Автором диссертации усовершенствован инструментарий идентификации затрат на качество путем разделения их на расходы в системе качества и расходы на систему качества (долгосрочные инвестиционные и текущие расходы), что позволяет более взвешенно формировать требования к доле определенных видов затрат в себестоимости продукции при ее планировании и прогнозировании зависимости от требований к продукции со стороны потребителей и рынка. Кроме того разработаны методические подходы к оценке системы управления качеством на предприятии на базе разработанной группы показателей постоянства потребителей и долей рекламаций от единичных и постоянных заказчиков. На основании исследований диссертанта получила дальнейшее развитие схема мотивации персонала, занятого в системе качества деятельности предприятия, суть которой заключается в определении факторно-следственных связей потребностей персонала и уровня его мотивирования. Проведённые следования помогли усовершенствовать методические подходы к моделированию и прогнозированию потребностей финансирования систем обеспечения качества деятельности предприятий путем разработки модели, которая сочетает требования потребителей к продукции и доли затрат на качество в ее себестоимости для принятия и обоснования решения относительно потребностей финансирования систем качества деятельности предприятия. Разработаны предложения по критериям планирования и моделирования  затрат на системы обеспечения качества деятельности предприятий, которые помогают выявлять потребности в финансировании систем обеспечения качества деятельности предприятий.
При определении наиболее перспективных и востребованных направлений развития систем качества деятельности предприятий целесообразно учитывать подсистему менеджмента, которая на предприятии отвечает за область совершенствования деятельности и трансформации субъектов хозяйственной деятельности, адаптации предприятий к условиям внешней среды. Существующие трудности и проблемы совершенствования управления качеством деятельности предприятий касаются как отдельных функций систем качества, так и общего управления качеством управленческих процессов, которые пронизывают все аспекты системы менеджмента предприятия.

Ключевые слова: качество, управление качеством, система управления качеством деятельности, обеспечение качества деятельности.[image: image61.png]
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� Тут і надалі під «системою управління якістю» будемо розуміти «систему управління якістю діяльності підприємств».
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