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А.С. Завербний
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Актуальність теми. Важливим фактором переходу України до стандартів Європейського Співтовариства є налагодження можливостей для функціонування українських підприємств на засадах соціально відповідального менеджменту. Здатність підприємства результативно взаємодіяти з різними групами економічного впливу є одним із чинників, який визначає ефективність його діяльності та сприяє формуванню системи управління, базованої на принципах соціальної відповідальності. Слід підкреслити, що традиційні підходи до управління, які базуються на агентській теорії та теорії трансакційних витрат, в останні роки стали частково неефективними та були серед причин корпоративних скандалів та криз. Відповідно, все більшого поширення набувають підходи, які передбачають залучення до управління підприємством соціально-економічних суб’єктів інших, ніж менеджери та власники організації. Застосування таких підходів формує можливості для розробки системи управління підприємством, базованої на принципах соціально відповідального менеджменту та дає змогу організації адаптуватися до змін в середовищі свого функціонування. Доцільно також сказати і про те, що залучення соціально-економічних суб’єктів до управління підприємством має як соціальну, так і економічну мету. Врахування інтересів груп економічного впливу з часом дозволить здобути ряд економічних вигод, а саме: знизити трансакційні витрати підприємства, забезпечити кращий доступ до різних видів ресурсів, сприяти лобіюванню питань, які цікавлять підприємство в державних органах влади тощо. Відповідно, при здійснені процесу управління, підприємство, в основному, враховує інтереси тих соціально-економічних суб’єктів, які мають змогу впливати на діяльність організації на даний момент часу або зможуть це здійснювати в майбутньому. Групами економічного впливу підприємства можуть бути: власники, менеджери, працівники, споживачі, постачальники, державні органи влади, неурядові організації та інші. В останні роки була запропонована значна кількість напрацювань в сфері взаємодії підприємства з різними соціально-економічними суб’єктами. 
Дослідження груп економічного впливу, які впливають на діяльність підприємства, знаходиться на перехресті низки наукових теорії, а саме: теорії «стейкхолдерів», теорії соціально відповідального менеджменту та агентської теорії. Зокрема, процеси взаємодії підприємства з окремими соціально-економічними суб’єктами досліджували такі вітчизняні вчені: І. Алексєєв, І. Бузько, О. Дейнека, Ю. Д’яченко, Є. Крикавський, О. Кузьмін, О. Мних, О. Немашко, Й. Петрович, Ю. Погорелов, А. Федорченко, Н. Чухрай та ін. Пропозиції щодо удосконалення нормативного аспекту теорії стейкхолдерів в останні роки сформували Н. Подольчак, Т. Дональдсон, Р. Фрімен, K. Гудпастер, Р. Джонс, П. Йохансон, Л. Престон, Д. Вуд, С. Задек тощо. Дослідження описового аспекту цієї теорії проводили А. Аргандона, В. Крегг, Р. Джонс, Дж. Довкінс, А. Грінбаум, С. Люіс, Д. Вуд та інші. Одночасно, інструментальний аспект теорії стейкхолдерів вивчали Н. Подольчак, С. Філиппова, С. Берман, Дж. Фрумен, Т. Джонс, А. Кондрад, С. Коса, М. Лангер, А. Мартінуцці, Р. Стеурер, А. Вікс та інші. Теорію соціально відповідального менеджменту висвітлювали такі автори, як Д. Баюра, Г. Захарчин, Н. Бові, А. Керрол, Дж. Хатфілд та інші. Агентську теорію розробляли К. Ейзенхардт, М. Дженсен, В. Меклінг та ін. Аналізування зазначених теорій дозволило виділити наукову проблему взаємодії підприємства із специфічним видом соціально-економічних суб’єктів - «групами економічного впливу».

Згадані вище автори сформували нормативне обґрунтування необхідності врахування інтересів результативних груп економічного впливу підприємства з соціальної та економічної точок зору. В літературних джерелах описано деякі механізми взаємодії підприємства з групами економічного впливу, а також визначено складові впливу соціально-економічних суб’єктів на його діяльність. Також у роботах науковців частково знайшли відображення методи врахування інтересів груп економічного впливу підприємства, зокрема, методи пов’язані зі зміною організаційної структури та комунікаційні методи. 
Однак інструментальний аспект теорії узгодження інтересів груп економічного впливу залишається недостатньо дослідженим. Зокрема, відсутні напрацювання щодо відбору результативних груп економічного впливу підприємства та інтегрування їх інтересів в систему управління організацією. Останнє передбачає необхідність формування методів, які дозволять враховувати інтереси груп економічного впливу при реалізації функцій планування, контролювання, регулювання та при розробленні альтернатив для прийняття управлінських рішень на підприємстві. Потреба наукового розроблення таких аспектів теорії груп економічного впливу з врахуванням особливостей української економіки, спричинила вибір теми дисертаційної роботи, а також визначила постановку її мети і завдань.
Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційної роботи відповідає науковому напряму кафедри менеджменту і міжнародного підприємництва Національного університету «Львівська політехніка» «Проблеми менеджменту і міжнародної економічної діяльності» (номер державної реєстрації 0108U004264).
Матеріали дослідження використані при розробленні держбюджетних тем Національного університету «Львівська політехніка» ДБ/Фактор «Полікритеріальна діагностика діяльності підприємств на засадах матриці індикаторів» (2009-2010 рр., номер державної реєстрації 0109U001161, Наказ Міністерства освіти і науки України №1043 від 17.11.2008 р.) при написанні Розділу 1 «Формування методичних положень із полікритеріальної діагностики діяльності підприємств», підрозділу 1.3 «Розроблення принципів полікритеріальної діагностики діяльності підприємств», п. 1.3.2 «Принципи побудови діагностичних систем індикаторів» та ДБ/ПСМ «Методологія та інструментарій процесійно-структурованого менеджменту» (2011-2013 рр., номер державної реєстрації № 0111U001215), затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України № 1177 від 30.11.2010 р.) при написанні Розділу 1 «Формування методологічних засад процесійно-структурованого менеджменту», підрозділу 1.4 «Формування моделі інформаційно-комунікаційного забезпечення процесійно-структурованого менеджменту», п. 1.4.7 «Розвиток інформаційного забезпечення процесу менеджменту підприємства шляхом ідентифікації інтересів груп економічного впливу» (Акт впровадження від 16.12.2013 р.).

Автор входив в колектив виконавців проекту №1/ГП за Грантом Національного університету «Львівська політехніка» для підтримки досліджень молодих науковців «Інноваційні системи економічної діагностики підприємств на засадах індикаторів: теоретико-методологічні та методичні засади» (2008 р., номер державної реєстрації 0108U004255), в межах якого використані авторські результати дослідження (Розділ 4. Підрозділ 4.2 «Методи підтримки прийняття управлінських рішень на основі індикаторів»). 
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення методологічних, концептуальних та методико-прикладних основ реалізації процесу управління на машинобудівному підприємстві на засадах узгодження інтересів результативних груп економічного впливу.

Для досягнення означеної мети у роботі були поставлені та розв’язані такі завдання:

· уточнити сутність поняття «група економічного впливу», виділити відмінності даного поняття від понять «стейкхолдер», «зацікавлена сторона» та «група впливу», виявити фактори, які визначають взаємодію підприємства з досліджуваними соціально-економічними суб’єктами;

· сформувати класифікацію груп економічного впливу підприємства з метою кращого розуміння сутності таких соціально-економічних суб’єктів;

· розробити концепцію відбору та узгодження інтересів груп економічного впливу підприємства, яка дозволить ефективно інтегрувати інтереси таких соціально-економічних суб’єктів в систему управління підприємством;

· сформувати методичні рекомендації, які дозволять ідентифікувати інтереси груп економічного впливу в діяльності підприємства;

· розвинути підходи до ідентифікації та відбору результативних груп економічного впливу підприємства;

· розробити модель формування системи оцінювання діяльності підприємства на засадах врахування інтересів груп економічного впливу;

· розробити метод тактичного планування, який дозволить враховувати інтереси результативних груп економічного впливу підприємства;

· сформувати рекомендації щодо формування стратегії підприємства на засадах узгодження інтересів груп економічного впливу;

· розробити модель прогнозування показників діяльності підприємства, що враховує інтереси груп економічного впливу, на засадах основних тенденцій сучасної теорії прогнозування;

· розвинути положення з узгодження інтересів груп економічного впливу при прийнятті синоптичних та спорадичних управлінських рішень в організації;

· розробити рекомендації щодо оцінювання дії узгодження інтересів груп економічного впливу на економічну ефективність організації.

Об’єктом дослідження є процеси відбору результативних груп економічного впливу та узгодження їх інтересів при формуванні системи управління машинобудівним підприємством.
Предметом дослідження є теоретико-методологічні та методичні положення з формування системи управління машинобудівним підприємством на засадах узгодження інтересів результативних груп економічного впливу.
Методи дослідження. Методологічну основу дисертації становлять сукупність принципів, прийомів наукового дослідження, загальнотеоретичних, спеціальних та міждисциплінарних методів дослідження. Для досягнення визначеної мети та розв’язання встановлених завдань використано методи: системний – для формування концепції відбору та узгодження інтересів груп економічного впливу підприємства (підр. 2.2), метод групування – для розроблення класифікацій груп економічного впливу підприємства (підр. 1.3), виділення методів узгодження інтересів груп економічного впливу підприємства (підр. 2.4), виявлення інтересів груп економічного впливу підприємства (підр. 2.3); методи аналізу та синтезу – для аналізування визначень поняття «група економічного впливу», «стейкхолдер», «зацікавлена сторона» підприємства (підр. 1.1), для опрацювання результатів опитування підприємств щодо груп економічного впливу (підр. 1.4); порівняльний аналіз – для порівняння факторів, які впливають на взаємодію підприємства з групами економічного впливу в Україні та за кордоном (підр. 1.2), для порівняння методів, які можуть використовуватися для відбору результативних груп економічного впливу організації (підр. 3.2); Аналітичний Ієрархічний Процес (метод експертних оцінок) – для формування методу відбору результативних груп економічного впливу підприємства (підр. 3.3); метод типологічного групування – для формування шкали впливу груп економічного впливу на діяльність підприємства (підр. 3.3), методи багатовимірного статистичного аналізу (метод головних компонент) – для формування системи оцінювання діяльності підприємства з урахуванням інтересів груп економічного впливу (підр. 4.2); метод канонічних кореляцій – для поділу показників, які входять у систему оцінювання діяльності підприємства, на основні та допоміжні (підр. 4.3); методи кореляційного аналізу – для формування методичних рекомендацій щодо формування стратегії організації на засадах узгодження інтересів груп економічного впливу (підр. 5.1); метод кореляційно-регресійного аналізу – для формування симультативної моделі врахування інтересів груп економічного впливу підприємства (підр. 5.1), для оцінювання дії узгодження інтересів груп економічного впливу на економічну ефективність підприємства (підр. 5.3); оптимізаційні методи – для формування методичних підходів щодо прийняття спорадичних управлінських рішень в організації (підр. 5.2); морфологічний аналіз – для уточнення понятійно-категорійного апарату за досліджуваною проблемою; графічний – для наочного подання теоретичного і методичного матеріалу у дисертації.
Інформаційною базою дослідження є наукові праці українських та закордонних вчених з питань управління та взаємодії підприємства з групами економічного впливу, закони України, нормативні документи, матеріали державних статистичних органів, статистичні дані міжнародних організацій, результати анкетування та опитування українських підприємств стосовно взаємодії з групами економічного впливу, матеріали науково-практичних конференцій, дані статистичної звітності низки підприємств західного регіону України.
Наукова новизна одержаних результатів полягає у теоретико-методологічному та практичному вирішенні науково-прикладної проблеми відбору результативних груп економічного впливу та узгодження їх інтересів шляхом інтегрування в систему управління організацією.

Основні наукові результати, які характеризують новизну виконаного дослідження, полягають у такому:

вперше розроблено:

· концепцію відбору та узгодження інтересів груп економічного впливу, яка включає складові аналізування та вибору результативних соціально-економічних суб’єктів, узгодження інтересів останніх та прийняття управлінських рішень з урахуванням їх інтересів. Сформована концепція дозволяє забезпечити системність при інтегруванні інтересів результативних груп економічного впливу в процес управління організацією;

· метод відбору результативних груп економічного впливу підприємства, який дозволяє здійснювати обрання важливих для підприємства соціально-економічних суб’єктів шляхом експертного оцінювання впливу останніх на різні об’єкти в діяльності підприємства (управлінські рішення, етапи ланцюга створення вартості, репутація, забезпеченість фінансовими ресурсами);

· модель формування системи оцінювання діяльності підприємства, що базується на застосуванні математичного апарату методу головних компонент та в якій враховані інтереси результативних груп економічного впливу організації шляхом включення в неї відповідних показників;

удосконалено:

· класифікацію груп економічного впливу, яка, на відміну від існуючих, включає такі ознаки: за видами соціально-економічних суб’єктів, за наявністю юридичного оформлення впливу, за широтою впливу на діяльність підприємства, за ступенем впливу на прийняття управлінських рішень, за розташуванням стосовно підприємства, за рівнем врахування інтересів груп економічного впливу, за активністю взаємодії з організацією, за типом впливу на діяльність організації, за джерелом впливу на діяльність організації та дозволяє описати всі аспекти взаємовідносин організації із її групами економічного впливу;

· положення щодо ідентифікації інтересів груп економічного впливу, які, на відміну від існуючих, базуються на виявленні інтересів результативних соціально-економічних суб’єктів шляхом аналізування зобов’язань підприємства перед групами економічного впливу та локалізації таких інтересів в ланцюзі створення вартості організації;

· метод тактичного планування, який дозволяє поєднати в собі показники, що представляють інтереси результативних груп економічного впливу, в систему взаємопов’язаних елементів, та, на відміну від інших аналогічних методів, включає всі основні та допоміжні показники, які представляють інтереси кожної із відібраних результативних груп економічного впливу підприємства;

набули подальшого розвитку:

· визначення поняття «група економічного впливу» підприємства, яке відрізняється від аналогічних тим, що дозволяє чітко окреслити їх сутність і полягає у врахуванні рівня впливу та механізмів взаємодії таких соціально-економічних суб’єктів із підприємством;
· метод прогнозування основних та допоміжних показників, базований на симультативній моделі врахування інтересів груп економічного впливу, котрий, на відміну від існуючих, забезпечує підвищення точності прогнозування, шляхом знаходження середнього значення між декількома прогнозами, а саме: такими, що отримані за авторегресивною і трендовою моделями та Naive-прогнозом;

· рекомендації щодо формування стратегії підприємства, які, на відміну від існуючих, забезпечують проведення моніторингу груп економічного впливу, в залежності від підходу до стратегічного планування (класичний підхід до стратегічного планування та підхід, що базується на ідеях H.Mintzberg) та формуванні карти показників за результативними соціально-економічними суб’єктами;

· принципи, що формують засади для врахування інтересів груп економічного впливу при різних типах управлінських рішень, які приймаються на підприємстві і різняться тим, що при ухваленні синоптичних (запрограмованих) управлінських рішень інтереси груп економічного впливу враховуються в процесі реалізації функцій планування та контролювання, а при ухваленні спорадичних (незапрограмованих) управлінських рішень такі інтереси враховуються шляхом застосування багатоцільових оптимізаційних моделей, які застосовуються в рамках реалізації функції регулювання. Кожна з функцій мети таких моделей представляє інтереси певної групи економічного впливу підприємства;

· інструменти з оцінювання впливу рівня узгодженості інтересів груп економічного впливу на економічну ефективність підприємства, які, на відміну від аналогічних інструментів, базуються на аналізуванні зміни фінансових результатів його діяльності в залежності від рівня врахування інтересів груп економічного впливу. 

Практичне значення одержаних результатів. Положення і висновки дисертаційної роботи можуть застосовуватись у сфері управління діяльністю підприємства. Наукові результати дисертації спрямовані на інтегрування інтересів груп економічного впливу в елементи системи управління підприємством, а саме в процеси планування, контролювання та регулювання.
Розроблені методичні та науково-прикладні рекомендації використані у діяльності органів державного управління і машинобудівних підприємств, що підтверджується відповідними довідками: Управління промислової політики Львівської обласної державної адміністрації (довідка № 8 – 12/7 від 12.06.2012 р.), Департаменту економічної політики Львівської міської ради (довідка № 23-вих-2613 26.12.11 р.), СП ТзОВ «Сферос-Електрон» (довідка № 1892а/1 від 15.12.2009 р.), машинобудівний підрозділ ТОВ «Оптіма-Інвест» (довідка № 125 від 16.09.2010 р.), машинобудівний підрозділ Філії дочірньої компанії «УКРГАЗВИДОБУВАННЯ» Національної акціонерної компанії «Нафтогаз України» Управління будівельно-монтажних робіт «Укргазспецбудмонтаж» (довідка № 48 від 20.05.2009 р.), ПрАТ «Львівський локомотиворемонтний завод» (довідка № 1510 від 07.06.2013 р.), ПАТ «ЕНЕРГОМАШ-СПЕЦСТАЛЬ» (довідка № 8 від 07.05.2013 р.).

Матеріали дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Національного університету «Львівська політехніка» для підготовки студентів зі спеціальності «Міжнародна економіка», при викладанні дисциплін «Міжнародні стратегії економічного розвитку» та «Міжнародний фінансовий менеджмент» (довідка №67-01-2083 від 30.12.2013).
Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, які отримано у дисертаційній роботі та виносяться на захист, здобуто автором особисто і відображено у наукових публікаціях. З праць, опублікованих у співавторстві, використано лише ті положення і ідеї, які є результатом особистих досліджень здобувача. Внесок автора в колективні опубліковані праці конкретизовано в списку публікацій. У цій роботі матеріали та висновки кандидатської дисертації не використовувались.

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати дисертації було розглянуто та схвалено на 21 міжнародній і всеукраїнській науково-практичній та науково-методичній конференції, а саме: Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні проблеми економіки і менеджменту» (10-12 листопада 2011р., м. Львів), VI Міжнародна науково-практична конференція «Фінансово-податкові механізми активізації підприємництва» (10-11 листопада 2011р., м. Львів), Міжнародна науково-практична конференція „Проблеми формування та реалізації конкурентної політики” (15-16 вересня 2011р., 19-20 вересня 2013р., м. Львів), Міжнародна науково-практична конференція «Проблеми формування і розвитку інноваційної інфраструктури» (19-21 травня 2011р., 16-18 травня 2013р., м. Львів), Міжнародна науково-практична конференція «Основні напрями інноваційного розвитку виробництва та переробки продукції АПК» (12-13 травня 2011р., м. Львів-Івано-Франківськ), VI Міжнародна науково-практична конференція «Актуальні проблеми сучасних наук – 2010» (07-15 червня 2010р., м. Перемишль, Польща), VI Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні проблеми менеджменту» (28-29 жовтня 2010р., м. Київ), Економіка і менеджмент: Міжнародна конференція молодих вчених ЕМ- 2010, 2011 (21-22 листопада 2010р., 24-26 листопада 2011р., м. Львів); Міжнародна науково-практична конференція «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (21-22 травня 2010р., 23-24 травня 2012р., м. Львів); Міжнародна науково-практична конференція «Маркетинг та логістика в системі менеджменту» (6-8 листопада 2008р., 4-6 листопада 2010р., 8-10 листопада 2012р., м. Львів); Міжнародна науково-практична конференція «Обліково-аналітичне забезпечення системи менеджменту підприємства» (20-22 квітня 2007р., 26-28 квітня 2012р., м. Львів); The 4th International Conference «Citizens and Governance for Sustainable Development, GIGSUD’2006» (28-30 вересня 2006р., м. Вільнюс, Литва), Четвертая Международная Научная Школа МАБР–2004 (22-25 червня 2004р., м. Санкт-Петербург, Россия), Науково-прикладна конференція «Проблеми управління міжнародною економічною діяльністю» (22-23 квітня 2004р., м. Львів). 

Наукові публікації. За темою дисертації опубліковано 70 праць загальним обсягом 80,6 д.а. (з яких особисто авторові належить 59,4 д.а.), в тому числі: 4 монографії (з яких 1 одноосібна), 42 статті у наукових фахових виданнях, 5 статей, які входять до наукометричних баз даних, 2 статті в іноземних наукових періодичних виданнях та 22 тези доповідей.

Структура і обсяг дисертаційної роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, п’яти розділів, висновків, списку використаних джерел (273 найменування), 10 додатків. Повний обсяг дисертації становить 422 сторінки. Основний обсяг дисертації становить 372 сторінки. Зміст дисертації проілюстровано 62 таблицями та 72 рисунками.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ
У вступі обґрунтовано актуальність дисертаційної роботи, сформульовано мету та завдання, предмет та об’єкт, методи дослідження, описано інформаційну базу, викладено наукову новизну та практичне значення отриманих результатів, вказано особистий внесок здобувача та наведено дані про апробацію результатів дослідження, публікації та структуру і обсяг дисертаційної роботи.
У першому розділі «Теоретико-методологічні та методичні засади взаємодії підприємства з групами економічного впливу» уточнено сутність поняття «групи економічного впливу» підприємства, удосконалено їх класифікацію, виділено фактори взаємодії підприємства з ними, а також проаналізовано практику взаємодії підприємства з такими соціально-економічними суб’єктами в Україні та за кордоном. 
На основі аналізування літературних джерел та практики роботи українських підприємств у дисертаційній роботі встановлено, що їх функціонування визначається взаємодією із широким колом соціально-економічних суб’єктів, які функціонують як всередині організації, так і за її межами. Соціально-економічні суб’єкти можна умовно розділити на групи за взаємодією з тим чи іншим аспектом діяльності організації. При цьому, поняття «група» вживається для відображення того, що соціально-економічних суб’єктів, які мають подібний вплив на діяльність підприємства, як правило, є декілька. 
В україномовних літературних джерелах соціально-економічних суб’єктів, які оточують підприємство або є його частиною, називають «стейкхолдерами», «групами впливу», «групами інтересів» та «зацікавленими сторонами». Поняття «група економічного впливу» розглядається як набір стейкхолдерів, які мають змогу впливати на досягнення економічних показників та цілей діяльності підприємства. Відповідно, в дослідженні до поняття «група впливу» додається поняття «економічного». 
Групами економічного впливу можуть бути працівники, постачальники, посередники, споживачі, державні органи влади, складові суспільства тощо. В залежності від специфіки діяльності підприємства такі групи можуть видозмінюватися та ділитись на підгрупи. Таким чином, в роботі, на основі вивчення механізмів впливу на діяльність підприємства, групи економічного впливу визначено як соціально-економічні суб’єкти, які мають фактичний вплив на певні етапи ланцюга створення вартості, прийняття управлінських рішень в організації, можуть сприяти або перешкоджати досягненню цілей організації, а також обмежувати її доступ до певних видів ресурсів або такий вплив може мати потенційний характер, тобто виникати в результаті діяльності підприємства, або таких соціально-економічних суб’єктів. Соціально-економічних суб’єктів, які мають змогу впливати на діяльність підприємства на поточному етапі діяльності, визначено як результативні групи економічного впливу. 
Дослідження літературних джерел з теорії стейкхолдерів дозволило встановити, що вона потребує уточнень з точки зору чіткої ідентифікації соціально-економічних суб’єктів, які є об’єктами даного дослідження. Крім того, розвиток інструментального аспекту теорії стейкхолдерів (формування методів реалізації функцій менеджменту на засадах узгодження інтересів груп економічного впливу) сприятиме впровадженню інтересів останніх в систему управління підприємством.
Аналізування літературних джерел з теорії менеджменту дозволило встановити, що підхід до формування системи управління підприємством на засадах узгодження інтересів груп економічного впливу можна вважати розвитком агентської теорії в контексті врахування інтересів різних соціально-економічних суб’єктів. При цьому агентська теорія концентрує свою увагу на узгодженні інтересів тільки власників та менеджерів підприємства, в той час як в даній роботі пропонуються теоретико-методичні засади, які дозволять врахувати інтереси широкого кола соціально-економічних суб’єктів, що впливають на діяльність конкретної організації.
В роботі показано, що врахування інтересів груп економічного впливу сприятиме подальшому розвитку теорії соціально-відповідального менеджменту, оскільки дасть змогу, окрім належної реалізації економічних цілей, забезпечити імплементацію етичних стандартів в систему управління організацією.
В дисертації обґрунтовано необхідність одночасного розгляду інтересів усіх груп економічного впливу, які мають суттєвий вплив на діяльність підприємства. Такий підхід сприятиме вищому рівню збалансованості управлінських рішень, що приймаються в організації та, відповідно, є одним із факторів підвищення ефективності її діяльності. Модель взаємодії підприємства з декількома групами економічного впливу одночасно відображена на рис. 1. 
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Рис. 1. Взаємодія підприємства з низкою груп економічного впливу
Примітка: розробка автора на основі аналізування літературних джерел.
Автором сформовано єдину класифікацію груп економічного впливу підприємства. Згідно з цією класифікацією їх пропонується поділяти за такими ознаками: за видами соціально-економічних суб’єктів, за наявністю юридичного оформлення впливу, за широтою впливу на діяльність підприємства, за ступенем впливу на прийняття управлінських рішень, за розташуванням стосовно підприємства, за рівнем врахування інтересів груп економічного впливу, за активністю взаємодії з організацією, за типом впливу на діяльність організації та за джерелом впливу на діяльність організації (табл. 1). Розроблена класифікація дозволить краще розуміти сутність груп економічного впливу організації, виділяти ті із них, які є найвагомішими для діяльності підприємства, аналізувати механізми взаємодії підприємства з групами економічного впливу та розрізняти джерела впливу таких соціально-економічних суб’єктів на функціонування організації.
Таблиця 1
Класифікація груп економічного впливу для українських підприємств
	№
	Класифікаційні ознаки
	Види груп економічного впливу

	1. 
	За видами соціально-економічних суб’єктів
	· власники;

· менеджери підприємства;

· працівники підприємства;

· споживачі;

· держані органи влади;

· постачальники;

· посередники;

· кредитори;

· інвестори;

· неурядові організації;

· специфічні групи економічного впливу, які виникають внаслідок особливостей діяльності підприємства.

	2. 
	За наявністю юридичного оформлення впливу
	· групи економічного впливу, які здійснюють формальну дію;

· групи економічного впливу, які здійснюють неформальну дію.

	3. 
	За широтою впливу на діяльність підприємства


	· групи економічного впливу, які чинять вплив на підприємство в цілому;

· групи економічного впливу, які чинять вплив на окремі аспекти діяльності підприємства.

	4. 
	За ступенем впливу на прийняття управлінських рішень
	· групи економічного впливу, які безпосередньо приймають та впливають на прийняття управлінських рішень (сильний вплив); 

· групи економічного впливу, інтереси яких враховано при прийнятті управлінських рішень (середній вплив);

· групи економічного впливу, інтереси яких не враховують при прийнятті управлінських рішень (слабкий вплив).

	5. 
	За розташуванням стосовно підприємства
	· групи економічного впливу, які належать до зовнішнього середовища підприємства;

· групи економічного впливу, які відносяться до внутрішнього середовища підприємства.

	6. 
	За рівнем врахування інтересів груп економічного впливу 
	· групи економічного впливу, інтереси яких враховуються на стратегічному рівні;

· групи економічного впливу, інтереси яких враховуються на тактичному рівні;

· групи економічного впливу, інтереси яких враховуються на оперативному рівні.

	7. 
	За активністю взаємодії з організацією
	· активні групи економічного впливу;

· пасивні групи економічного впливу.

	8. 
	За типом впливу на діяльність організації
	· ключові групи економічного впливу;

· контрактні групи економічного впливу;

· контекстні групи економічного впливу (вплив, як правило, опосередкований).

	9. 
	За джерелом впливу на діяльність організації
	· вплив здійснюється за рахунок формальної влади;

· вплив здійснюється за рахунок неформальної влади;

· вплив здійснюється на основі права та легітимності;

· вплив здійснюється на основі фактору часу.


Примітка: розробка автора на основі аналізування літературних джерел.
Слід підкреслити, що соціально-економічні суб’єкти представлені в класифікації (табл. 1), можуть ділитися на підгрупи у випадку виділення внутрішніх груп економічного впливу. Такий підхід призведе до виділення профспілок, формальних та неформальних груп соціально-економічних суб’єктів тощо.

Крім того, на основі аналізування літературних джерел та статистичної інформації, в роботі ідентифіковано фактори, які визначають взаємодію підприємства з групами економічного впливу. Зокрема, виявлено два види факторів: загальні, тобто такі, які формують взаємодію підприємства з групами економічного впливу у всій країні, та локальні, тобто такі, які визначають особливості взаємодії конкретного підприємства з групами економічного впливу.
Дослідження практики роботи українських та закордонних підприємств дозволило дійти висновку, що рівень врахування інтересів різних груп економічного впливу при формуванні систем управління підприємством, а також різних її частин, є суттєвим. Зокрема, опитування, яке проводилось серед 633 підприємств з Великобританії, США, Китаю та Японії в 2007 р. показало, що в цих країнах, окрім власників, при побудові елементів системи управління підприємства також схильні враховувати інтереси споживачів, працівників, регулюючих органів та постачальників. Крім того, опитування, проведене серед українських підприємств, дозволило зробити висновок про те, що їх менеджмент розуміє важливість груп економічного впливу для свого успішного функціонування. Зокрема, опитування щодо їх взаємовідносин із групами економічного впливу проводилося серед 600 українських підприємств у 2010 р. Більшість із них серед головних груп економічного впливу виділяла працівників та їх об’єднання і споживачів (рис. 2). 
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Рис. 2. Головні групи економічного впливу підприємства
Примітка: побудовано на основі праці [Саприкіна М. Діалог зі стейкхолдерами: міжнародні та українські реалії сьогодення / М. Саприкіна. – К.: Центр «Розвиток КСВ», 2010.  – 20с., с.14].

Водночас результати даного опитування, а також практика роботи підприємств Західного регіону України (ПАТ «ДЗАК», ПрАТ «Львівський ізоляторний завод», ПАТ «Львівський завод фрезерних верстатів», ПАТ «Львівський інструментальний завод», ПАТ «Львівський мотозавод») дозволяє зробити висновок про несистемність врахування інтересів груп економічного впливу при реалізації процесу управління ними та свідчить про необхідність формування підходів до реалізації функцій менеджменту і прийняття управлінських рішень, базованих на засадах відбору результативних груп економічного впливу та узгодження їх інтересів в системі управління підприємством. 

У другому розділі «Концепція відбору та узгодження інтересів груп економічного впливу машинобудівного підприємства» проаналізовано теоретичні засади формування системи управління підприємством, розроблено концепцію відбору та узгодження інтересів груп економічного впливу підприємства, досліджено механізми взаємодії підприємства із ними, розроблено методичні рекомендації до виявлення їх інтересів, а також ідентифіковано методи узгодження інтересів його груп економічного впливу.
Дослідження еволюції економічної науки дало змогу зробити висновок про те, що в останні роки система управління підприємствами, перш за все, базувалась на принципах агентської теорії та теорії трансакційних витрат, у межах яких концентрувалась увага на максимізації прибутковості їх власників при ігноруванні інтересів інших соціально-економічних суб’єктів. Однак, криза 2008-2009 рр. та корпоративні скандали показали необхідність розвитку саме такого підходу. Для корегування зазначеного недоліку в роботі запропоновано формування систем управління діяльністю підприємств на засадах врахування інтересів результативних груп економічного впливу. Дослідження літературних джерел дозволило виявити такі головні переваги формування відповідних систем управління ними:
· підвищення економічної ефективності діяльності підприємства при одночасному дотриманні етичних стандартів, прийнятих в суспільстві;
· кращий доступ до матеріальних та нематеріальних ресурсів;

· збільшення цінності у ланцюзі створення вартості підприємства;

· об’єктивніше вирішення конфліктів підприємства з групами економічного впливу та вищий рівень співпраці;

· зниження трансакційних витрат підприємства;
· формування системи соціально-відповідального менеджменту близького до суспільства.

Аналізування літературних джерел також дало змогу встановити, що при дослідженні теорії груп економічного впливу автори передусім концентрували увагу на розробці нормативного (економічне та етичне обґрунтування теорії груп економічного впливу) та описового (емпіричні факти взаємодії підприємства з групами економічного впливу) аспектів цієї теорії при недостатньому дослідженні її інструментального аспекту, який залишається нерозробленим. Відповідно, для системного врахування інтересів груп економічного впливу при реалізації процесу управління в роботі сформована концепція відбору та узгодження таких інтересів для українських підприємств, яка реалізується за моделлю, що представлена на рис. 3. Перша складова такої концепції спрямована на аналізування та відбір результативних груп економічного впливу, друга – на застосування методів узгодження інтересів відібраних результативних груп економічного впливу, а третя – на врахуванні інтересів груп економічного впливу при прийнятті управлінських рішень на підприємстві. 
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Аналізування важливості, інтересів та механізмів взаємодії підприємства з  групами економічного впливу  

Складова аналізування та відбору результативних груп економічного впливу 

Складова врахування інтересів груп економічного впливу 

Заст осування методів узгодження інтересів груп економічного впливу  

М етод и, які передбачають  зміну організаційної  структури управління  Комунікаційні методи  врахування інтересів груп  економічного впливу   

   формування системи оцінювання  діяльності підприємства з  у рахуванням  інтересів груп економічного впливу;      розробка методів планування  та  контролювання , які дозволяють враховувати  інтереси груп економічного впливу;      врахування інтересів груп  економічного впливу при реалізації функції  регулювання.  

Аналізування  факторів  взаємодії  підприємства з  групами  економі чного  впливу  Аналізування  джерел впливу  груп  економічного  впливу на  діяльність  підприємства    Аналізування  механізмів  взаємодії груп  економічного  впливу з  підприємством    
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   ведення двосторонніх  переговорів з групами  економічного впливу;      організація круглих  столів, за участю  представників декількох   груп економічного впливу .      формування  керівного органу  підприємства за участі  представників груп  економічного в пливу;      введення посади  відповідального за  моніторинг інтересів груп  економічного впливу .  

Виявлення  інтересів  результа - тивних груп  економічного  впливу  підприємства  


Рис. 3. Концептуальна модель відбору та узгодження інтересів груп економічного впливу підприємства

Примітка:  розробка автора.
Аналізування груп економічного впливу підприємства також передбачає вивчення механізмів взаємодії підприємства з такими соціально-економічними суб’єктами та ідентифікацію їхніх інтересів.
Вивчення практики роботи українських підприємств показало, що загалом механізм взаємодії «організація-група економічного впливу» функціонує так: група економічного впливу (суб’єкт) впливає на підприємство в цілому або на певний аспект його діяльності (об’єкт). Вплив досліджуваних соціально-економічних суб’єктів на діяльність підприємства може виникати на основі формальної влади, неформальної влади, права та легітимності, а також фактору часу.

В роботі доведено, що вплив соціально-економічних суб’єктів може здійснюватися за такими механізмами: дія на процес прийняття управлінських рішень та на етапи ланцюга створення вартості підприємства; недопущення підприємства до ресурсів, зокрема, фінансових, або обмеження його діяльності; вплив на його репутацію.
Після ідентифікації механізмів взаємодії доцільним є дослідження безпосередньо інтересів результативних груп економічного впливу підприємства. Аналізування літературних джерел показало, що такі інтереси слід ідентифікувати на основі вивчення зобов’язань підприємства перед групами економічного впливу та дослідження місця виникнення інтересів таких соціально-економічних суб’єктів у діяльності організації. Відповідно, пропонується виявляти інтереси груп економічного впливу шляхом аналізування економічних, юридичних зобов’язань, а також зобов’язань, які виникають виходячи із норм і стандартів, прийнятих в середовищі функціонування певних соціально-економічних суб’єктів. Крім того, рекомендується локалізувати такі інтереси на етапах ланцюга створення вартості підприємства (табл. 2). Застосування цього підходу дозволить, з одного боку, виявити інтереси груп економічного впливу, а, з іншого - сприятиме ідентифікації місця їх виникнення в діяльності організації.
Аналізування груп економічного впливу підприємства формує аналітичну базу для застосування відповідних методів узгодження їх інтересів. Дослідження показало, що на сьогодні можна виділити три види методів узгодження інтересів груп економічного впливу організації, а саме: комунікаційні, організаційні та інформаційно-аналітичні. 
Комунікаційні методи - це методи, спрямовані на узгодження інтересів груп економічного впливу шляхом ведення переговорів між підприємством і такими групами. Організаційні методи - це методи, які передбачають зміну організаційної структури управління організації для врахування інтересів груп економічного впливу. Інформаційно-аналітичні методи – це методи, які спрямовані на врахування інтересів груп економічного впливу при розробці альтернатив для прийняття управлінських рішень шляхом включення показників, що представляють інтереси попередньо відібраних результативних соціально-економічних суб’єктів, у відповідні інформаційні та аналітичні системи підприємства.
Вивчення особливостей роботи українських підприємств дозволило зробити висновок, що в сучасних умовах їх функціонування найкращими з точки зору можливостей застосування є інформаційно-аналітичні методи узгодження інтересів результативних груп економічного впливу організації. Відповідно, подальші дослідження будуть спрямовані, перш за все, на розробку саме таких методів узгодження інтересів груп економічного впливу шляхом інтегрування показників, які їх представляють, в процеси реалізацій функцій менеджменту підприємства.

Таблиця 2
Матриця інтересів груп економічного впливу щодо діяльності підприємства (фрагмент)
	Групи економічного впливу
	Види зобов’язань перед групами економічного впливу
	Інтереси груп економічного впливу стосовно підприємства в цілому
	Інтереси груп економічного впливу стосовно етапів ланцюга створення вартості

	
	
	
	Постачання
	Виробництво
	Збут

	Власники та менеджмент
	Економічні 
	Забезпечення високого рівня прибутку
	
	
	

	
	Юридичні
	Дотримання умов контракту
	
	
	

	
	Норми та стандарти
	Дотримання стандартів чесності в роботі підприємства
	
	
	

	Споживачі
	Економічні 
	
	
	Дотримання якості продукції
	Високий рівень сервісу

	
	Юридичні
	Забезпечення вчасної поставки
	
	
	Забезпечення пост гарантійного обслуговування 

	
	Норми та стандарти
	Забезпечення стандартів якості товарів
	
	Забезпечення стандартів продукції
	

	Формальні групи працівників (профспілки)
	Економічні 
	Заробітна плата
	Заробітна плата працівників системи постачання 
	
	

	
	Юридичні
	Дотримання умов трудового договору
	
	Безпека на робочому місці
	

	
	Норми та стандарти
	Повага до працівників
	
	Забезпечення нормальних умов праці 
	

	Неформальні групи працівників
	Економічні 
	Заробітна плата
	
	
	

	
	Юридичні
	Повага до працівників
	
	
	

	
	Норми та стандарти
	Дотримання етичних стандартів
	
	
	

	Центральні державні органи влади 
	Економічні 
	Допомога в забезпеченні соціальних стандартів
	
	
	

	
	Юридичні
	Виконання зобов’язань щодо державних замовлень
	
	Обсяг викидів в атмосферу
	

	
	Норми та стандарти
	Дотримання стандартів чесності
	
	
	Дотримання вимог щодо збуту продукції

	Місцеві державні органи влади 
	Економічні 
	Допомога в забезпеченні соціальних стандартів
	
	
	

	
	Юридичні
	Виконання зобов’язань щодо державних замовлень
	Забезпечення якості складових елементів продукції
	Обсяг викидів в атмосферу
	

	
	Норми та стандарти
	Дотримання стандартів чесності
	
	Забезпечення нормальних умов праці 
	

	Фіскальні органи
	Економічні 
	Сплата податків
	
	
	

	
	Юридичні
	Вчасна подача звітів
	
	
	

	
	Норми та стандарти
	Недопущення корупції
	
	
	

	Постачальники
	Економічні 
	Вчасні розрахунки за контрактом
	Вчасне розміщення замовлення
	
	

	
	Юридичні
	Дотримання умов договору
	
	
	

	
	Норми та стандарти
	Дотримання стандартів чесності
	
	
	

	Недержавні екологічні організації
	Економічні 
	
	
	
	

	
	Юридичні
	Дотримання екологічних стандартів
	
	Обсяг викидів в атмосферу
	

	
	Норми та стандарти
	Дотримання стандартів прийнятих в суспільстві
	
	
	

	Посередники
	Економічні 
	Регулярність замовлення
	
	
	

	
	Юридичні
	Дотримання умов договорів
	Вчасна оплата поставки
	
	Забезпечення пост гарантійного обслуговування 

	
	Норми та стандарти
	Дотримання стандартів чесності
	
	
	


Примітка: розробка автора.
У третьому розділі «Науково-методичні засади відбору результативних груп економічного впливу машинобудівного підприємства» сформовано принципи відбору результативних груп економічного впливу підприємства, проаналізовано методи, які можуть використовуватися для відбору таких соціально-економічних суб’єктів та розроблено метод їх відбору, який базується на експертній процедурі Аналітичного Ієрархічного Процесу.
Застосуванню методів узгодження інтересів передує відбір результативних груп економічного впливу підприємства. У роботі було встановлено, що результативними групами економічного впливу є соціально-економічні суб’єкти, без яких організація не може ефективно функціонувати на поточному етапі розвитку. Вивчення практики роботи зарубіжних підприємств дозволило встановити, що відбір результативних груп економічного впливу пов’язаний із специфічною проблемою «оцінювання впливу досліджуваних соціально-економічних суб’єктів на діяльність організації». Вирішення такої проблеми доцільно базувати на ряді принципів, а саме:
· відбір груп економічного впливу повинен враховувати стратегію підприємства й відповідати його стратегічним цілям та, одночасно, стратегічні цілі і його стратегія повинні розроблятися із врахуванням інтересів груп економічного впливу;
· вибір результативних груп економічного впливу підприємства доцільно базувати на аналізі поточної ситуації на ринку та в галузі;
· аналізування впливу соціально-економічних суб’єктів на діяльність підприємства слід здійснювати із врахуванням як фінансових, так і нефінансових факторів;

· обрання результативних груп економічного впливу підприємства доцільно ґрунтувати на специфічному досвіді експертів, оскільки такий процес пов’язаний із дослідженням об’єктивних та суб’єктивних категорій, деякі із яких не можуть бути кількісно виміряні.

Аналізування статистичних та експертних методів дозволило виявити серед них такі, що можуть використовуватися для оцінювання дії груп економічного впливу на діяльність підприємства, а саме: пізнавальні карти; регресійна модель із ключовим фінансовим показником діяльності підприємства в якості залежної змінної та незалежними індикаторами, що представляють інтереси результативних груп економічного впливу; регресійна модель з незалежними dummy-змінними, що представляють різні групи економічного впливу; класифікація, базована на застосуванні кластерного аналізу; методи, базовані на застосуванні Аналітичного Ієрархічного Процесу; метод «мозкового штурму» та інші. На основі аналізування переваг і недоліків таких методів було зроблено висновок про необхідність застосування експертної процедури Аналітичного Ієрархічного Процесу Т. Сааті для відбору результативних груп економічного впливу, оскільки вона дозволяє:
· комбінувати суб’єктивні судження експертів із раціональним вибором альтернатив. При відборі результативних груп економічного впливу підприємства суб’єктивні судження експертів поєднуються із конкретними оцінками ситуації, які візуалізуються за допомогою відповідної шкали;

· розбити діяльність підприємства на частини та, відповідно, дослідити вплив досліджуваних соціально-економічних суб’єктів на кожну із них.
Структура Аналітичного Ієрархічного Процесу для відбору результативних груп економічного впливу складається із трьох рівнів, а саме: типів і видів об’єктів, на які впливають соціально-економічні суб’єкти, та груп економічного впливу (рис. 4). 
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Рівень 1. Типи  об’єктів   у  діяльності підприємства ,     на   які   можуть   впливати   соціально - економічні   суб ’ єкти  
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Рівень 2.  Види  об’єктів  у   діяльності підприємства ,  на які можуть впливати  соціально - економічні  суб’єкти  

Рівень 3. Групи   економічного  впливу  
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Рис. 4. Приблизна структура відбору результативних груп економічного впливу підприємства на українському ринку
Примітка: розробка автора.
Види об’єктів у діяльності підприємства виділені на основі аналізування механізмів впливу соціально-економічних суб’єктів на його діяльність. Отже, об’єктами впливу соціально-економічних суб’єктів в діяльності підприємства можуть бути: процеси прийняття управлінських рішень, етапи ланцюга створення вартості, забезпеченість фінансовими ресурсами та репутація підприємства.

Слід підкреслити, що в результаті застосування експертної процедури Аналітичного Ієрархічного Процесу встановлюються оцінки впливу досліджуваних соціально-економічних суб’єктів на різні об’єкти в діяльності підприємства. Значення таких оцінок можуть мати необмежену величину. Відповідно, для економічної інтерпретації отриманих оцінок в роботі пропонується побудова шкали, яка дасть змогу розподілити соціально-економічні суб’єкти на типи за силою впливу на діяльність підприємства. Для побудови зазначеної шкали в роботі використана процедура типологічного групування, яка застосовується за такою послідовністю: на першому етапі отримані оцінки стандартизуються, на другому – розраховується загальна протяжність шкали оцінювання груп економічного впливу, на третьому – за формулою Стерджеса розраховується кількість інтервалів шкали, на четвертому – встановлюється розмір інтервалу шкали оцінювання впливу досліджуваних соціально-економічних суб’єктів на діяльність підприємства.
Аналізування практики роботи українських підприємств дозволило виділити соціально-економічні суб’єкти, з якими вони взаємодіють. Наприклад, ПАТ «ДЗАК» взаємодіє із неформальним угрупуванням працівників, яке відстоює свої інтереси шляхом тиску на менеджмент організації, споживачами з України та країн СНД, місцевими державними органами влади, які формують державні замовлення, постачальниками через специфічність комплектуючих, які постачаються на підприємство, кредиторами та інвесторами, через плани підприємства щодо освоєння нових видів продукції. 
Узагальнені експертні оцінки впливу досліджуваних соціально-економічних суб’єктів на діяльність українських підприємств наведені в табл. 3.

Таблиця 3
Оцінки впливу соціально-економічних суб’єктів на діяльність підприємств
	Групи економічного впливу
	Підприємства

	
	ПАТ «ДЗАК»
	ПАТ «Львівський завод фрезерних верстатів»
	ПАТ «Львівський інструментальний завод»

	
	Фактичні оцінки
	Стандарти-зовані оцінки
	Фактичні оцінки
	Стандарти-зовані оцінки
	Фактичні оцінки
	Стандарти-зовані оцінки

	Власники та менеджери
	0.290
	1.000
	0.281
	1.000
	0.323
	1.000

	Споживачі
	0.142
	0.490
	0.140
	0.498
	0.147
	0.455

	Працівники
	0.149
	0.514
	0.161
	0.573
	0.177
	0.548

	Постачальники
	0.122
	0.421
	0.133
	0.473
	0.061
	0.189

	Посередники
	0.073
	0.252
	0.085
	0.302
	0.067
	0.207

	Державні органи влади
	0.103
	0.355
	0.062
	0.221
	0.115
	0.356

	Кредитори
	0.055
	0.190
	0.063
	0.224
	0.062
	0.192

	Інвестори
	0.066
	0.228
	0.075
	0.267
	0.048
	0.149


Примітка: розрахунки автора.
Для українських підприємств судження експертів були верифіковані за допомогою коефіцієнта їх стабільності. Розраховане значення коефіцієнта стабільності суджень (CR) для ПАТ «ДЗАК» становить 0.02 (2%). Судження вважаються стабільними в тому випадку, коли фактичне значення коефіцієнта їх стабільності є меншим, ніж 10%. Відповідно, для ПАТ «ДЗАК» судження можна вважати стабільними, а структуру - верифікованою.
Застосування процедури типологічного групування для ПАТ «ДЗАК» дозволило сформувати шкалу оцінювання та розбити групи економічного впливу на типи. Шкала, сформована для ПАТ «ДЗАК», включає чотири інтервали з максимальним значенням шкали 0.514 та мінімальним – 0.190. На основі сформованої шкали були виділені такі типи груп економічного впливу для ПАТ «ДЗАК»: 

· з вирішальним впливом. До них, як правило, належать «Менеджери та власники» підприємства. Слід підкреслити, що при формуванні шкали ваговий коефіцієнт цієї групи економічного впливу не враховується, оскільки він суттєво відрізняється від інших оцінок соціально-економічних суб’єктів. Зазначений тип фактично слугує еталоном для порівняння для інших типів груп економічного впливу;

· з дуже сильним впливом. До цього типу відносяться «Працівники» та «Споживачі» підприємства. Зважаючи на дуже суттєвий вплив цих соціально-економічних суб’єктів на різні об’єкти в діяльності підприємства, їх інтереси доцільно враховувати при реалізації функцій менеджменту організації;

· з сильним впливом. Для ПАТ «ДЗАК» до цього типу відносяться «Постачальники» та «Державні органи влади». Слід підкреслити, що їхній вплив на діяльність організації є не таким сильним, як попередніх двох типів, але є достатньо суттєвим. Відповідно, інтереси таких груп економічного впливу також доцільно враховувати при реалізації функцій менеджменту підприємства;

· з середнім впливом. Для ПАТ «ДЗАК» до такого типу не належить жодна група економічного впливу. На загал, підприємству доцільно враховувати тільки елементи інтересів таких соціально-економічних суб’єктів; 

· з низьким впливом. Для ПАТ «ДЗАК» до цього типу належать «Посередники», «Інвестори» та «Кредитори». При формуванні стратегії, тактики або системи оцінювання ПАТ «ДЗАК» інтереси такого типу груп економічного впливу не є важливими.

Виходячи із зазначеної типології в процес управління підприємством доцільно інтегрувати інтереси груп економічного впливу, які відносяться до типів із дуже сильним та сильним впливом. Відповідно, у випадку із ПАТ «ДЗАК», окрім «Власників і менеджерів» повинні враховуватися інтереси також «Працівників», «Споживачів», «Постачальників» та «Державних органів влади».
Отже, відбір результативних груп економічного впливу дозволяє сформувати аналітичну базу для інтегрування їхніх інтересів в систему оцінювання діяльності підприємства, а також в інші його інформаційно-аналітичні системи управління.
У четвертому розділі «Оцінювання діяльності машинобудівного підприємства з врахуванням інтересів результативних груп економічного впливу» проаналізовано особливості розроблення системи оцінювання діяльності підприємства з врахуванням інтересів груп економічного впливу, розроблено модель формування системи оцінювання діяльності підприємства з врахуванням інтересів таких соціально-економічних суб’єктів, сформовано принципи та метод поділу показників на основні та допоміжні в системі оцінювання діяльності організації. 

На підставі аналізування літературних джерел встановлено, що при розробленні системи оцінювання діяльності підприємства з врахуванням інтересів груп економічного впливу, перелік завдань такої системи розширюється за рахунок врахування ступеня їх внеску в діяльність організації та дослідження рівня врахування їх інтересів при прийнятті управлінських рішень. Одночасно з’ясовано, що в більшості систем оцінювання діяльності підприємства інтереси груп економічного впливу не враховано взагалі або враховано частково. Зокрема, вони частково враховані в Збалансованій Системі Показників та Призмі Оцінювання Діяльності Підприємства. При цьому в першій впроваджені інтереси тільки трьох груп економічного впливу, а саме «Власників», «Споживачів» та «Працівників». Натомість, в другій не розроблено принципи відбору результативних груп економічного впливу підприємства та показників, які можуть їх представляти. Відповідно, для вирішення зазначених проблем в роботі, розроблена модель формування системи оцінювання діяльності підприємства з врахуванням інтересів груп економічного впливу, яка реалізується за послідовністю, що представлена на рис. 5.
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Рис. 5. Послідовність формування системи оцінювання діяльності підприємства з врахування інтересів груп економічного впливу

Примітка: розробка автора.
На основі аналізування літературних джерел з’ясовано, що явище або об’єкт, які не можуть бути виміряними за одним показником, називається «конструкцією». Відповідно, «оцінка діяльності підприємства» також розглядається як конструкція, що не може бути виміряна безпосередньо одним показником. Виходячи із зазначеного оцінювання діяльності підприємства доцільно здійснювати із використанням набору показників.
Шкала в даній ситуації – це набір показників, відібраних із використанням спеціальних методів, які найкраще характеризують певне явище або об’єкт. Таким чином формування шкали, з одного боку, дасть змогу відкинути показники, які не дають об’єктивної оцінки діяльності, а з іншого - забезпечить різносторонність при аналізі успішності підприємства. В роботі доведено, що найбільш поширеним методом формування такого типу шкал є метод головних компонент. Автором запропоновано застосування математичного апарату даного методу для формування шкали оцінювання діяльності підприємства. Метод головних компонент передбачає знаходження латентних факторів, тобто змінних, що не можуть бути оцінені безпосередньо та, які складаються із набору показників. В якості латентних факторів в системі оцінювання діяльності підприємства виступають результативні групи економічного впливу (рис. 6). Кожний латентний фактор у такій системі представлений 2-6 показниками. Одночасно, в групі «Менеджерів та власників» підприємства представлені його стратегічні цілі та внутрішні функціональні процеси. Відповідно, дана група, як правило, включає найбільшу кількість показників. 
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Рис. 6. Система оцінювання діяльності підприємства, сформована на засадах врахування інтересів груп економічного впливу за методом головних компонент
Примітка: розробка автора.
При застосуванні методу головних компонент показники в систему оцінювання діяльності підприємства відбираються у випадку, якщо значення коефіцієнта кореляції відповідного показника із генеральною сукупністю є вищим, ніж 0.4. Відповідно, для ПАТ «ДЗАК» система оцінювання діяльності підприємства набуде вигляду, який представлений у табл. 4. З’ясовано, що при практичному використанні показники, відібрані в табл. 4, доцільно аналізувати шляхом формування динаміки їх зміни за декілька проміжків часу. Така система оцінювання діяльності підприємства з урахуванням інтересів груп економічного впливу була розроблена для 5 українських підприємств, а саме: ПАТ «ДЗАК», ПрАТ «Львівський ізоляторний завод», ПАТ «Львівський мотозавод», ПАТ «Львівський завод фрезерних верстатів» та ПАТ «Львівський інструментальний завод».
Дослідження практики роботи підприємств дозволило встановити, що подальше застосування відібраних показників у процесах планування вимагає їх поділу на основні та допоміжні. Такий поділ передбачає виділення показників, які є ключовими з точки зору моніторингу забезпечення досягнення стратегічних цілей (основних) та тих, які дозволяють відслідковувати ефективність функціональних процесів підприємства (допоміжних). Завдяки цьому забезпечується представництво показників, що репрезентують інтереси різних груп економічного впливу як серед основних, так і серед допоміжних показників.
Таблиця 4
Система оцінювання діяльності ПАТ «ДЗАК», яка сформована за методом головних компонент
	№
	Показники
	Коефіцієнти кореляції показників з генеральною сукупністю

	1
	Власники та менеджери
	

	2
	Обсяг реалізації 
[image: image7.wmf]x

1


	0.85

	3
	Рентабельність продукції 
[image: image8.wmf]x

2


	0.97

	4
	Ліквідність 
[image: image9.wmf]x

4


	0.88

	5
	Частка ринку (національного) 
[image: image10.wmf]x

5


	0.58

	6
	Ринкова вартість підприємства 
[image: image11.wmf]x

6


	0.53

	7
	Дебіторська заборгованість 
[image: image12.wmf]x

7


	0.92

	
	Споживачі
	

	8
	Рівень обізнаності споживачів щодо бренду 
[image: image13.wmf]x

8


	0.95

	9
	Квартальний обсяг продажу на одного клієнта 
[image: image14.wmf]x

9


	0.48

	10
	Індекс задоволеності клієнта 
[image: image15.wmf]x

10


	0.95

	11
	Виробничий асортимент 
[image: image16.wmf]x

13


	0.57

	12
	Кількість невчасних доставок товару 
[image: image17.wmf]x

14


	-0.64

	
	Постачальники
	

	13
	Частка невчасних платежів 
[image: image18.wmf]x

18


	-0.51

	14
	Кількість невчасних поставок 
[image: image19.wmf]x

20


	-0.63

	
	Працівники
	

	15
	Продуктивність праці працівників 
[image: image20.wmf]x

24


	0.45

	16
	Кількість відхилених пропозицій про роботу за квартал 
[image: image21.wmf]x

25


	-0.43

	17
	Кількість нещасних випадків на виробництві 
[image: image22.wmf]x

26


	-0.42

	
	Державні органи влади та суспільство
	

	18
	Рівень відповідності обладнання екологічним стандартам 
[image: image23.wmf]x

30


	0.41

	19
	Кількість суспільно важливих проектів, в яких приймає участь підприємство 
[image: image24.wmf]x

32


	0.67


Примітка: розрахунки автора.
В роботі встановлено, що при виділенні основних та допоміжних показників доцільно поєднувати експертний підхід із можливістю оцінити якість поділу шляхом застосування методу канонічних кореляцій. Експертний розподіл показників на основні та допоміжні забезпечить врахування думки експертів (менеджерів) про стратегічні і тактичні пріоритети підприємства. Одночасно, метод канонічних кореляцій дозволить протестувати правильність початкового розподілу. На відміну від звичайної кореляції канонічна кореляція застосовується в тому випадку, коли є декілька результуючих факторів і декілька незалежних змінних. Фактично метод канонічних кореляцій – це дослідження того, яка комбінація факторних (незалежних) змінних має найбільший вплив на сукупність результуючих ознак. Основна перевага застосування даного методу при поділі показників на основні та допоміжні полягає в тому, що він дозволяє здійснити одночасне оцінювання впливу значної кількості факторів на декілька результуючих показників. Зважаючи на те, що інтереси кожної із груп економічного впливу представлені в системі оцінювання діяльності підприємства декількома показниками то, відповідно, доцільно знайти такі набори основних та допоміжних показників, коефіцієнт кореляції між якими буде найвищим. Застосування методу канонічних кореляцій для поділу показників на основні та допоміжні носить ітеративний характер, тобто даний метод застосовується доти, доки не буде досягнуте прийнятне значення його коефіцієнта.
Автором встановлено, що ітерації по розподілу показників на основні та допоміжні доцільно проводити до тих пір, доки коефіцієнт канонічної кореляції не стане вищим, ніж 0.9, тобто кореляційний зв’язок стане дуже сильним. В іншому випадку здійснюється повторний розподіл показників на основні та допоміжні. За таким підходом розподіл показників на основні та допоміжні був здійснений для ПАТ «ДЗАК», ПрАТ «Львівський ізоляторний завод», ПАТ «Львівський мотозавод», ПАТ «Львівський завод фрезерних верстатів», ПАТ «Львівський інструментальний завод». Зазначений розподіл дозволить сформувати початкові дані для реалізації інших функцій менеджменту і, зокрема, для процесів планування.
У п’ятому розділі «Управління машинобудівним підприємством на засадах узгодження інтересів груп економічного впливу» сформовано підходи до реалізації функцій менеджменту на основі узгодження інтересів груп економічного впливу підприємства, розроблено методичні рекомендації до прийняття управлінських рішень на ньому на засадах узгодження інтересів таких соціально-економічних суб’єктів, оцінено вплив узгодження їх інтересів на ефективність діяльності підприємства.
Здійснені дослідження дають змогу сформулювати пропозиції щодо вдосконалення реалізації функцій менеджменту на підприємстві шляхом врахування інтересів груп економічного впливу. Результати відбору результативних груп економічного впливу підприємства та оцінювання його діяльності на засадах узгодження інтересів таких соціально-економічних суб’єктів використовуються в якості початкових даних для стратегічного і тактичного планування організації.

Встановлено, що процес стратегічного планування доцільно здійснювати із застосування точкових кількісних та якісних (експертних) методів планування. Одночасно, при здійснені стратегічного планування, застосування методів, які базовані на часових рядах, є недоречним через складність дослідження трендів у довгостроковому періоді.
Відповідно, для врахування інтересів груп економічного впливу класичний процес стратегічного планування на підприємстві пропонується доповнити аналізом результативних груп економічного впливу при дослідженні внутрішнього і зовнішнього середовищ його функціонування. При здійсненні стратегічного планування за підходом, який розроблений Х. Мінцбергом, такий процес пропонується доповнити моніторингом груп економічного впливу підприємства. Крім того, для здійснення стратегічного планування запропоновано формувати карту стратегічних показників підприємства на основі кореляційної матриці.
Доведено, що тактичні плани доцільно базувати на короткострокових прогнозах з урахуванням можливості несуттєвого відхилення фактичних від прогнозних значень показників. Останнє виливається в необхідність формувати альтернативні прогнози, а також знаходити їх середні значення. Для здійснення тактичного планування розроблена симультативна модель врахування інтересів груп економічного впливу підприємства:
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де y1, y2,…, ys – основні  показники; x1, x2,…, xl – допоміжні показники.

Розроблена симультативна модель врахування інтересів груп економічного впливу базується на таких принципах:

· кожну із результативних груп економічного впливу підприємства, доцільно представляти в симультативній моделі врахуванням інтересів груп економічного впливу одним рівнянням; 

· результуючим рівнянням моделі повинно бути рівняння, яке представляє інтереси «Власників і менеджерів», оскільки планування здійснюється, перш за все, в інтересах цієї групи;

· послідовність інших рівнянь, які входять в таку симультативну модель, а також взаємозв’язків між ними, визначається для кожного підприємства експертним шляхом із врахуванням специфіки його діяльності.
Виявлено, що симультативні моделі врахування інтересів груп економічного впливу можуть бути двох типів. До першого типу відносяться моделі, де певний соціально-економічний суб’єкт впливає на групу «Власників та менеджерів» через іншу групу економічного впливу. В такому випадку відповідна ендогенна змінна (основний показник) буде включена у рівняння групи економічного впливу, на яку здійснюється вплив. При цьому в рівняння «Власників та менеджерів» будуть включені основні показники соціально-економічних суб’єктів із прямим впливом на дану групу. Такого типу модель розроблена для ПАТ «ДЗАК» (4)-(8).
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До другого типу відносяться моделі, де спостерігається прямий вплив усіх груп економічного впливу на групу «Власників та менеджерів» підприємства. В такому випадку рівняння не будуть з’єднані між собою послідовно, тобто кожний основний показник, який представляє окрему групу економічного впливу, входить до рівняння групи «Власників та менеджерів». Така ситуація спостерігається на ПрАТ «Львівський ізоляторний завод», ПАТ «Львівський мотозавод», ПАТ «Львівський завод фрезерних верстатів» та ПАТ «Львівський інструментальний завод».

Для підвищення точності прогнозування за моделлю (1)-(3) розроблено положення, які дозволять уникнути проблем, що пов’язані із динамічністю зовнішнього середовища. Вони передбачають необхідність формування трьох альтернативних прогнозів допоміжних показників, їх підстановка в модель (1)-(3) та знаходження середнього значення між розробленими прогнозами основних показників (табл. 5).

Таблиця 5
Прогнози основних показників за симультативною моделлю врахування інтересів груп економічного впливу для українських підприємств
	ПАТ «ДЗАК»

	№
	Основні показники
	Методи прогнозування
	Прогнози основних показників за альтернативними методами прогнозування
	Середні значення прогнозів основних показників

	1. 
	Рентабельність продукції 
[image: image31.wmf]x

2


	Naïve
	1.253
	1.289

	2. 
	
	Тренд
	1.342
	

	3. 
	
	Авто регресія
	1.280
	

	4. 
	Індекс задоволеності клієнта 
[image: image32.wmf]x

10


	Naïve
	1.032
	0.976

	5. 
	
	Тренд
	0.847
	

	6. 
	
	Авто регресія
	1.013
	

	7. 
	Продуктивність праці робітників 
[image: image33.wmf]x

24


	Naïve
	1.002
	1.007

	8. 
	
	Тренд
	1.008
	

	9. 
	
	Авто регресія
	1.009
	

	10. 
	Кількість невчасних поставок 
[image: image34.wmf]x

20


	Naïve
	1.020
	1.075

	11. 
	
	Тренд
	1.121
	

	12. 
	
	Авто регресія
	1.079
	

	13. 
	Кількість суспільно важливих проектів, в яких приймає участь підприємство 
[image: image35.wmf]x

32


	Naïve
	1.051
	0.998

	
	
	Тренд
	0.997
	

	
	
	Авто регресія
	0.973
	

	ПАТ «Львівський завод фрезерних верстатів»

	1. 
	Прибуток 
[image: image36.wmf]x

3


	Naïve
	1.084
	1.355

	2. 
	
	Тренд
	1.497
	

	3. 
	
	Авто регресія
	1.485
	

	4. 
	Індекс задоволеності клієнта 
[image: image37.wmf]x

10


	Naïve
	1.059
	1.050

	5. 
	
	Тренд
	1.044
	

	6. 
	
	Авто регресія
	1.048
	

	7. 
	Продуктивність праці працівників 
[image: image38.wmf]x

24


	Naïve
	1.094
	1.091

	8. 
	
	Тренд
	1.081
	

	9. 
	
	Авто регресія
	1.097
	

	10. 
	Кількість невчасних поставок х20
	Naïve
	2.612
	1.240

	
	
	Тренд
	0.434
	

	
	
	Авто регресія
	0.675
	


Примітка: розрахунки автора на основі спостережень за діяльністю підприємств.
Перший підхід до прогнозування допоміжних показників базується на припущенні про те, що останнє значення показника і буде його прогнозом (Naïve-прогноз). Застосування звичайного тренду пов’язано із необхідністю врахування припущення про те, що «минуле буде повторюватися в майбутньому», тобто, що довгострокова тенденція, яка мала місце в числовому ряді буде зберігатися і в майбутньому:


[image: image39.wmf]x

b

b

t

e

=

+

+

0

1

,






(9)

де 
[image: image40.wmf]x

 - допоміжні показники; 
[image: image41.wmf]t

 - час; 
[image: image42.wmf]b

b

0

1

,

- параметри трендової моделі; 
[image: image43.wmf]e

- відхилення.

Застосування авторегресивних моделей для прогнозування допоміжних показників здійснюється для врахування останньої короткострокової тенденції:
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де 
[image: image45.wmf]x

t

- значення допоміжного показника в періоді; 
[image: image46.wmf]x
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1

 - значення допоміжних показників, в періоді 
[image: image47.emf]t
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; 
[image: image48.wmf]b
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- параметри авторегресивної моделі.

Прогнози основних показників за симультативною моделлю врахування інтересів груп економічного впливу, згідно розроблених принципів для українських підприємств наведені в табл. 5. Для підвищення точності прогнозування значення середніх прогнозів можуть коригуватися на величину ±5%.

Встановлено, що зміни в організаційну структуру управління діяльністю підприємства для врахування інтересів груп економічного впливу можна здійснювати шляхом використанням організаційних методів узгодження їх інтересів. Однак аналізування чинного законодавства України дозволило встановити, що метод, який полягає у включенні в керівний орган або спостережну раду представників інших груп економічного впливу, на сьогодні є недієвим через перепони законодавчого характеру. Одночасно, для українських підприємств можливим є впровадження посади відповідального за моніторинг інтересів груп економічного впливу. Такий підхід дозволить відслідковувати результативні групи економічного впливу підприємства, а також забезпечить аналізування інтересів таких соціально-економічних суб’єктів.

Врахування інтересів груп економічного впливу при реалізації функції контролювання дає змогу оцінити стан стосунків підприємства із ними та проаналізувати рівень врахування інтересів таких соціально-економічних суб’єктів в його системі управління. Відповідно, з цією метою розроблені метод відбору результативних груп економічного впливу, який базується на Аналітичному Ієрархічному Процесі, та метод формування системи оцінювання діяльності підприємства із врахуванням інтересів результативних соціально-економічних суб’єктів.

З’ясовано, що реалізація функції регулювання пов’язана із коригуванням ситуацій, які виникають в середовищі функціонування підприємства. Відповідно, при реалізації даної функції враховується аналітична інформація для прийняття управлінських рішень щодо коригування ситуації, в якій відображені інтереси груп економічного впливу організації.

На основі аналізування літературних джерел та практики роботи українських підприємств встановлено, що в залежності від типу ситуації можуть змінюватися підходи до прийняття управлінських рішень, які регулюють ситуацію, що склалася. Зокрема, виявлено, що якщо ситуація є штатною, а відповідне управлінське рішення синоптичним (запрограмованим), то функція регулювання спрямована на корегування методів менеджменту, розроблених у результаті реалізації функцій контролювання, планування, організування та мотивування. В такій ситуації, інтереси груп економічного впливу враховуються при реалізації функцій контролювання та планування. У випадку, якщо ситуація є нестандартною, то на підприємстві приймається спорадичне (незапрограмоване) управлінське рішення. Підготовка аналітичного матеріалу для його прийняття може потребувати застосування нестандартних методів і підходів, та здійснюватися в межах реалізації функції регулювання. Автором розроблені положення щодо формалізації процесу розробки альтернатив для прийняття спорадичного управлінського рішення з врахуванням інтересів груп економічного впливу, а саме:

· необхідність дослідження моделей, які можуть використовуватися для формалізації ситуації. Встановлено, що при миттєвому реагуванні на проблему спектр заходів, які доцільно використовувати для моделювання, є доволі обмеженим. Наприклад, важко застосовувати регресійні моделі, оскільки вони потребують наявності спостережень за значний проміжок часу. Тому необхідно виділити дві групи методів, які забезпечують моментне (точкове) моделювання ситуації, а саме: експертні методи та оптимізаційні моделі. Експертні методи спрямовані на врахування досвіду експертів при аналізуванні ситуації, виявлення та оцінювання альтернатив. Одночасно, їх недоліком є можливий високий рівень суб’єктивізму при аналізуванні ситуації. Оптимізаційні методи позбавлені таких недоліків та, перш за все, спрямовані на пошук найкращого вирішення проблеми при обмежених ресурсах;
· необхідність вивчення можливостей щодо врахування інтересів груп економічного впливу у виділених моделях. Слід зазначити, що їх врахування на підприємстві передбачає необхідність розроблення управлінських альтернатив, в яких закладений компроміс між різними соціально-економічними суб’єктами. Такий компроміс може бути відображеним в оптимізаційній моделі, побудованій на основі методу лінійного програмування шляхом розроблення функцій мети, які представляють інтереси різних груп економічного впливу. 
Оптимізаційна модель рішення щодо обсягу випуску кожного з видів продукції, сформована на засадах компромісу між групами економічного впливу для ПАТ «Львівський завод фрезерних верстатів», представлена нижче:
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Обмеження:
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де xj – оптимальний шуканий обсяг виробництва продукції j-того виду, шт.; cj – дохід від виробництва одиниці продукції j-того виду, грн.; bj – задоволеність споживача j-тим видом товарів або послуг; pj – витрати на виробництво одиниці продукції j-того виду, грн.; mj – витрати на заробітну плату для виробництва одиниці продукції j–того виду, грн.; aij – норма витрат ресурсу i–того виду на одиницю продукції j–того виду, грн.; Аi – максимально допустима межа на витрати ресурсу певного виду для виробництва всього спектру продукції, грн.; kj – сума оборотних коштів (сума змінних витрат) необхідна для виробництва одиниці певного виду продукції, грн.; Кt – максимальна сума оборотних коштів, які знаходяться в розпорядженні підприємства, грн.; 
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 – нижня і верхня межі виробництва продукції, шт.; lv – шкідливі викиди на одиницю за видами продукції, мг/м3; Lv – максимальні викиди в атмосферу, при яких підприємство не сплачує штраф, мг/м3; sh – витрати на дотримання якості j-того виду продукції за h-тою технологічною операцією, грн.; Sh – максимальна сума витрат на дотримання якості, грн.

На основі аналізування рівняння (1) моделі врахування інтересів груп економічного впливу встановлено, що відбір та узгодження інтересів результативних соціально-економічних суб’єктів сприяє підвищенню ефективності діяльності підприємства. Оцінювання впливу узгодженості інтересів груп економічного впливу на ефективність діяльності ПАТ «ДЗАК», зокрема, зумовило зростання рентабельності продукції даного підприємства на 3%. 
Слід підкреслити, що аналізування рівняння (1) моделі врахування інтересів груп економічного впливу дозволяє виявити можливі недоліки при узгодженні інтересів таких соціально-економічних суб’єктів та розробити коригувальні заходи для їх усунення.
ВИСНОВКИ
У дисертації наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукової проблеми – розроблення теоретичних положень та прикладних рекомендацій щодо відбору та узгодження інтересів груп економічного впливу підприємства. Наведені в дисертаційній роботі наукові теоретичні та прикладні результати сприятимуть ідентифікації соціально-економічних суб’єктів, які мають суттєвий вплив на діяльність організації, удосконаленню процесів контролювання, планування, регулювання діяльності організації, процесів прийняття управлінських рішень, а також удосконаленню оцінювання впливу узгодження інтересів досліджуваних соціально-економічних суб’єктів на економічну ефективність підприємства. Проведені дослідження дозволили зробити такі узагальнення та висновки:

1. Сформовано визначення поняття «група економічного впливу», яке уточнює даний термін та базується на механізмах взаємодії підприємства з такими соціально-економічними суб’єктами. Механізми, які були виділені, є такими: дія груп економічного впливу на прийняття управлінських рішень, на етапи ланцюга створення вартості, на формування репутації підприємства та на його доступ до фінансових ресурсів. Таке визначення може використовуватися науковцями для подальших досліджень взаємовідносин підприємства з групами економічного впливу.
2. Виявлено фактори, які визначають взаємодію підприємств із групами економічного впливу. Виявлені фактори були розділені на загальні та локальні. Загальні фактори характерні для держави в цілому, в той час як локальні визначають особливості взаємодії окремого підприємства з групами економічного впливу. Дані дослідження можуть використовуватися бізнес-консультантами для розробки рекомендацій щодо взаємодії підприємства із визначеними групами економічного впливу. 
3. Виявлено, що менеджери українських підприємств вважають взаємодію з групами економічного впливу важливою проблемою. В основному інтереси таких груп враховуються для реакції на виникнення певних проблем. Результатом останнього є формальне врахування інтересів певних груп економічного впливу організацій при відсутності системного вирішення такої проблеми. Такі результати на практиці використовуватися консультаційними агенціями для формування висновків щодо взаємодії підприємства із результативними групами економічного впливу.
4. Розроблена концепція відбору та узгодження інтересів груп економічного впливу, яка складається із таких частин: відбір та аналізування груп економічного впливу, застосування методів узгодження їх інтересів та прийняття управлінських рішень з урахуванням інтересів таких соціально-економічних суб’єктів. Дана концепція може бути використана представниками українських підприємств для інтегрування інтересів груп економічного впливу в систему управління організацією. 

5. Розроблені рекомендації щодо виявлення інтересів груп економічного впливу підприємства, які базуються на аналізуванні його зобов’язань перед ними, та локалізації таких інтересів на етапах ланцюга створення вартості. Аналітики підприємства зможуть використовувати дані дослідження для ідентифікації інтересів результативних соціально-економічних суб’єктів та їх врахуванні при формуванні системи управління організацією.
6. Встановлено види методів врахування інтересів груп економічного впливу підприємства, а саме: організаційні, комунікаційні та інформаційно-аналітичні. Аналітики та менеджери підприємств зможуть використовувати такі методи для узгодження інтересів груп економічного впливу, що сприятиме підвищенню економічної ефективності підприємства.

7. Розроблено метод відбору результативних груп економічного впливу підприємства. Даний метод базується на поділі діяльності підприємства на об’єкти впливу за ланцюгом створення його вартості, видами управлінських рішень, репутацією та доступом до фінансових ресурсів. Застосування такого методу дозволить підвищити ефективність оцінювання впливу досліджуваних соціально-економічних суб’єктів на окремі об’єкти в діяльності підприємства та дозволить сформувати типологію груп економічного впливу на нього. Цей метод базується на експертній процедурі Аналітичного Ієрархічного Процесу та може застосовуватися як аналітиками і управлінцями підприємств, так і зовнішніми консалтинговими агентствами. В роботі були відібрані і проаналізовані групи економічного впливу для ПАТ «ДЗАК», ПрАТ «Львівський ізоляторний завод», ПАТ «Львівський завод газової апаратури», ПАТ «Львівський завод фрезерних верстатів», ПАТ «Львівський інструментальний завод» та ПАТ «Львівський мотозавод».

8. Розроблено модель, яка дозволяє враховувати інтереси груп економічного впливу, шляхом включення в систему оцінювання діяльності підприємства показників, що представляють інтереси кожної із таких результативних груп. Даний підхід дозволить аналітикам підприємства дослідити ефективність його діяльності шляхом дослідження динаміки кожного із включених в систему показників. 

9. Для здійснення процесу стратегічного планування на підприємстві пропонується впровадити систему моніторингу за взаємовідносинами з групами економічного впливу. Крім того, менеджмент організації може використовувати запропоновані в роботі рекомендації щодо вдосконалення процесу стратегічного планування для формування карти стратегічних показників, в якій враховані інтереси груп економічного впливу. 

10. Для вдосконалення процесу планування на підприємстві запропонована модель врахування інтересів груп економічного впливу. Така модель дозволить аналітикам формувати тактичні плани діяльності підприємства на засадах врахування інтересів груп економічного впливу. Симультативні моделі врахування інтересів груп економічного впливу були розроблені для ПАТ «ДЗАК», ПрАТ «Львівський ізоляторний завод», ПАТ «Львівський завод газової апаратури», ПАТ «Львівський завод фрезерних верстатів», ПАТ «Львівський інструментальний завод», ПАТ «Львівський мотозавод».

11. Встановлено особливості врахування інтересів груп економічного впливу при прийнятті синоптичних та спорадичних управлінських рішень. Зокрема, в роботі з’ясовано, що при прийнятті синоптичних управлінських рішень інтереси груп економічного впливу враховуються при реалізації функцій планування, організування та контролювання. Одночасно, при прийнятті спорадичних управлінських рішень інтереси груп економічного впливу враховуються при реалізації функції регулювання. Такі підходи можуть бути використані менеджерами українських підприємств для вдосконалення процесу розроблення альтернатив для прийняття управлінських рішень.
12. Розроблено інструменти з оцінювання впливу рівня узгодженості інтересів груп економічного впливу на економічну ефективність підприємства. Запропоновані інструменти базуються на застосуванні симультативної моделі врахування інтересів груп економічного впливу підприємства та можуть використовуватися аналітиками підприємств для аналізування ефективності врахування інтересів результативних соціально-економічних суб’єктів.
ПЕРЕЛІК ОПУБЛІКОВАНИХ ПРАЦЬ ЗА ТЕМОЮ ДИСЕРТАЦІЇ
1. Наукові праці, в яких опубліковані основні наукові результати дисертації
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Олексів І.Б. Групи економічного впливу та методи узгодження їх інтересів в системі управління підприємством. – на правах рукопису.
Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний університет «Львівська політехніка» Міністерства освіти і науки України, Львів, 2014.

В роботі вирішено теоретичну та прикладну проблему відбору та узгодження інтересів груп економічного впливу підприємства. Представлені в роботі методологічні та методичні розробки сприяють удосконаленню системи управління підприємством.
В дисертації уточнене поняття «група економічного впливу» підприємства. Уточнене визначення дозволило чітко окреслити сутність таких соціально-економічних суб’єктів, яка полягає в їх впливі на діяльність підприємства, а також врахувати механізми взаємодії підприємства з групами економічного впливу.
В роботі запропоновано інформаційно-аналітичні методи узгодження інтересів груп економічного впливу, а саме: метод формування системи оцінювання діяльності підприємства, який базується на застосуванні математичного апарату методу головних компонент та дозволяє побудувати систему оцінювання діяльністю організацією, в якій враховані інтереси результативних груп економічного впливу підприємства; метод відбору результативних груп економічного впливу підприємства, який дозволяє здійснювати відбір важливих для організації груп економічного впливу шляхом експертного оцінювання (з використанням Аналітичного Ієрархічного Процесу) сили впливу останніх на різні аспекти діяльності підприємства; метод тактичного планування, який дозволяє поєднати в собі показники, що представляють інтереси різних груп економічного впливу в систему взаємопов’язаних елементів.
Ключові слова: групи економічного впливу, система управління підприємством, інтереси груп економічного впливу, методи відбору та узгодження інтересів груп економічного впливу підприємства.
АННОТАЦИЯ

Олексив И.Б. – Группы экономического влияния и методы согласования их интересов в системе управления предприятием. – на правах рукописи.

Диссертация на соискание научной степени доктора экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управления предприятиями (по видам экономической деятельности). – Национальный университет «Львивська политэхника» Министерства образования и науки Украины, Львов, 2014.

В работе решено теоретическую и прикладную проблему отбора и согласования интересов групп экономического влияния предприятия. Представленные в работе методологические и методические разработки способствуют совершенствованию системы управления предприятием.

В диссертации уточнено понятие «группа экономического влияния» предприятия. Уточненное понятие позволило четко определить сущность таких социально-экономических субъектов, которая заключается в их влиянии на деятельность предприятия, а также учесть механизмы взаимодействия предприятия с группами экономического влияния.

В работе предложено информационно-аналитические методы согласования интересов групп экономического воздействия, а именно: метод формирования системы оценки деятельности предприятия, основанный на применении математического аппарата метода главных компонент и позволяет построить систему оценки деятельности организации, в которой учтены интересы результативных групп экономического влияния предприятия; метод отбора результативных групп экономического влияния предприятия, который позволяет осуществлять отбор важных для предприятия групп экономического влияния путем экспертной оценки (с использованием Аналитического Иерархического Процесса) силы воздействия последних на различные аспекты деятельности предприятия; метод тактического планирования, который позволяет совместить в себе показатели, представляющие интересы различных групп экономического влияния в систему взаимосвязанных элементов.

Ключевые слова: группы экономического влияния, система управления предприятием, интересы групп экономического влияния, методы отбора и согласования интересов групп экономического влияния предприятия.
ANNOTATION
Oleksiv I.B. – Groups of economic influence and methods of reconciliation of their interests in enterprise management system. – it is manuscript.
Thesis for the Degree of Doctor of Economic Sciences, specialty 08.00.04 – economics and management of enterprises (by economic activity). – Lviv Polytechnic National University Ministry of Education and Science of Ukraine, Lviv, 2014.

In the dissertation theoretical and practical problems of enterprise economic influence group selection are developed. Presented in the thesis developments will contribute to academic debate about the improvement of enterprise management system in general and about interaction of the company with the influential socio-economic actors in particular.
The concept of economic influence groups lays on the border of three theories, which are the following: stakeholder theory, agency theory and transaction cost theory. The combination of such theories permitted to develop a specific concept directed at the selection of important economic influence groups and consideration of their interests in enterprise activity.
The author also states that stakeholders can be divided on groups by the relevance to specific aspects of company activity. The latter leads to the development the sense of term “group of economic influence” of the enterprise. The development of the term lays in determination of the mechanisms of enterprise and economic influence groups interaction. 
As the result of literature review and the analysis of enterprise activity the concept for selection and reconciliation of interests of influential groups of economic influence was developed. Such concepts consists of three parts which are the following: the part of analysis of groups of economic influence; the part of groups of economic influence interests reconciliation; the part of making decisions of considering interests of groups of economic influence.
As the result of literature review the approaches to identification of group of economic influence interests are developed in the thesis. Such approach is based on the division of stakeholder interests of types and company activity on primary stages of value chain.
As the result of literature review and the analysis of enterprise activity the method for selection of important socio-economic objects was elaborated. The developed method is based on the application of Analytic Hierarchy Process. It permits to evaluate the strength of impact of different economic influence groups on different aspects of company activity. Such aspects are: enterprise decision-making process, activities of value chain, financial stability and company reputation. Basing on the integral socio-economic subject influence on all determined above aspects of enterprise activity of the important economic influence groups are selected. 
The author recommends using analytical methods to reconcile the interests of economic interest groups for Ukrainian enterprises. The following analytical methods are recommended for reconciliation of the interests of enterprise economic influence groups: method for forming performance management evaluation system considering economic influence group interests, method of tactical planning based on simultaneous-equation model of stakeholder interest consideration, method of division performance measures on primary and secondary measures, method for development strategy based on consideration of economic influence group interests. 
Method for forming performance management evaluation system considering interests of groups of economic influence is based on the principal components analysis. The man idea of the method is to determine latent factors (groups of economic influence) and basing on the correlation coefficients to select measures representing relevant latent factors. Scientific literature recommends to select measures which have correlation coefficients with totality higher than 0.4. It was selected 2-6 indicators for each latent factor (economic influence group) of researched enterprises.
The practical recommendations for strategic planning based on the consideration of stakeholder interests were developed. Such recommendations could be applied both in classical approach to strategic planning and the approach based on the ideas of H. Mintzberg. The recommendations are based on the application of correlation matrix which leads to the identification of hidden relationships between indicators incorporated into company strategy.
Method of tactical planning based on simultaneous-equation model of stakeholder interest consideration is based on consequent calculation of regression coefficients of regression models representing different stakeholders. The application of such method is based on forecasting principles which permits to consider naïve value of the variable, auto regression value forecast and trend value forecast. Such approach permits to calculate the average value between three independent forecasts (naïve value of the variable, auto regression value forecast and trend value forecast). In addition it is recommended to consider ±5% valuation from received average forecast.
The approaches to making synoptic and sporadic decisions considering interests of groups of economic influence are developed in the thesis. The interests of groups of economic influence are included into analytical and information systems developed in the thesis. Thus the interests of groups of economic influence are considered in synoptic decision made the enterprise which uses relevant methods. In the same time it is recommended to apply linear optimization model whiled making sporadic decisions about company activity. Each objective function of such type of model represents interests of relevant group of economic influence. In the same time constraints of such type of model are include important factors which influence company economic activity.
It is also shown in the thesis that consideration of groups of stakeholders influences company economic effectiveness. For this purpose simultaneous-equation model of stakeholder interest consideration was used and in particular its first equation which represents interests of company owners and managers. Such approach also permits to develop actions directed towards the improvement of company stakeholder interaction.
Consideration of economic influence group interests will bring both qualitative and quantitative effects for the enterprise. In particular, the enterprise will be able to reduce its transaction costs, improve the relations with company stakeholders and improve access to both financial and non-financial recourses. As the result the establishment of set of relations between the company and its groups of economic influence will lead to the increase of enterprise value.
Key words: groups of economic influence, system of enterprise management, interests of groups of economic influence, methods for selection of important economic influence groups and reconciliation their interests.
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