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3anponoHoBaHO MoOJeJb SKMTTEBOr0 IHKJIY KOHTEHTY B CHCTeMaX eJIeKTPOHHOI
koMepuii. Mogenb omnucye mnpouecu onpaunoBaHHsA iHdopmauiiiHMx pecypciB y cucremax
€JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepUii Ta CHPOLIYE TeXHOJIOril0 AaBTOMATHU3alil yNpaBJiHHSA
KoHTeHTOM. [IpoaHa/i3oBaHO OCHOBHI MP00JIeMH €J1eKTPOHHOI KOMepIii Ta (PYHKIiOHAJIBLHUX
cepBiciB ynpaBJliHHA KOHTEHTOM.

KurouoBi ciaoBa: indopmauiliHuii pecypc, KOHTEHT, CUCTeMa YNPABJIiHHA KOHTEHTOM,
JKMTTEBUI IIUKJ KOHTEHTY, CHCTeMAa eJ1eKTPOHHOI KOHTEeHT-KOMepuii

In the given article content lifecycle mode in eectronic commer ce systems is proposed. The
model describes the processes of information resources processing in the electronic content
commer ce systems and smplifies the content automation management technology. In the paper
the main problems of e-commer ce and content function management services ar e analyzed.

Key words: information resources, content, content management system, content
lifecycle, electronic content commer ce system.

Beryn. 3arajibHa NocTaHOBKA NP00JIeMHU

PosrnssHyTo 0COONMMBOCTI, €Tamu J>KUTTEBOTO IMMKIY Ta CEpBICH YNPaBIIHHA KOMEPIIHHUM
KOHTEHTOM. JleTahbHO MpOaHaTi30BaHO CHCTEMH YIPABIiHHSI KOHTEHTOM Ta MEPCIEKTHBU BIPOBAKEHHS
CHUCTEM eIIEKTPOHHOI KOHTEHT-KoMepIlii. Po3pobneHo merambHy Kiacu(ikallifo CHCTEM eJIeKTPOHHOI
KOMEpITii Ta CHCTEM eJIEeKTPOHHOI KOHTeHT-Komepinii. IlpoanamizoBano Oi3Hec-TIpoIlecH, KOHTEHTHI
MTOTOKH, 1THCTPYMEHTH, MOJIEJIi CHCTEM YIPaBIiHHSI KOHTeHTOM. OMHCaHO METOAM Ta 3acO0W YIIpaBIIiHHS
KOMEPIIIHHUM KOHTEHTOM, IXHi IlepeBaru Ta Hemoniku. CydacHHA pO3BUTOK [HTEpHETY CIIpHse 3pOCTaHHIO
nmoTped B iHMOpMarii Sk BHpOOHMUIOTO (aKTopa Ta CTPATETIYHOTO PECypcy, a TaKOXK peajizarii HOBHX
¢dopm irpopmariiinoro obciayropysanus [1-15]. JlokyMeHToBaHa iH(OpMAaIIis, TATOTOBIEHA BiITOBIIHO
0 moTped KOpHCTYBadiB 1 MpH3HA4YEeHA JUIsl 1X 3aJ0BOJICHHS, € iH(OpMamiiHUM TPOIYKTOM abo
KoMepIiHuM KoHTeHToM [2]. Jii 1 3abe3neueHHs KOPHCTYBadiB KOMEPIIMHAM KOHTEHTOM —
iHpopmaliiiHa mocnyra. [HTepHET-pHHOK — 1€ CYKYIHICTh €KOHOMIYHHX, MPaBOBHX, OpraHi3amiiHUX i
OpOrpaMHUX  BIIHOCHH 3 Mpojaxy/KymiBimi — iHpopMamiiHMX  MPOAYKTIB Ta  MOCIYyr  MiX
BHPOOHUKaMH/TTIOCTaYaIbHUKAMHE 1 KOpUCTyBadamu [2, 6-9].

3B’ 130K BUCBIiT/IEHOT l'lpOﬁJ'leMI/l i3 BaXKJIMBUMH HAYKOBHUMHU TAa NPAKTHYHUMHU 3aBAAHHAMMU

Tepmin “xontent” (anri. content), abo HaMOBHEHHsS Mae€ JEKiJbKa iHTepHpeTalliii BiaMOBiIHO 10
Hanpsimy 3actocyBanns [1, 2]. ¥V ramysi KoM FOTepHHX HayK — 1€ iHOpPMAIiiHO 3MiCTOBHE HAIIOBHEHHS
(mampukian, TekcTd, rpadika, MynpTEMeaia) iHdopMmariiHoro pecypey [2]; MHOKHMHA BCiX 3HA4YCHB 1
BEIIMYMH, SIKUMH omnepye iHdopmamiiiHa cuctema [2]; nesike y3arajibHEHE MOHATTS JaHUX Oe3 Hamepen
BU3HA4YeHOI CTpykTypu [2, 9]. Biamosiano, indopmamiiiauii pecypc (anri. Information resource) — e
CYKYIHICTh ~ CTPYKTYPOBaHHX/HECTPYKTYPOBAaHHX MAaCHBIB KOHTEHTY B iH(OpMaIiiiHiii cucremi,
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Hampuknan, OibmioTekax, apxiBax/pemosuTopisx, (GOHJAax, TOpTanax, JOBIIHUKAX/CIOBHHKAX,
0ankax/0a3zax/CXOBHIAX JaHUX, CUCTEMaX €NEeKTPOHHOT KoMepiii Tomo) [1, 2]. TTonsrts “komepitiitHuii
KOHTEHT  BHM3HAYa€ThCA AK BMICT iHGOpPMAaLiHUX pecypciB y CHCTEMi €JIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpLii
(CEKK); 00’ ext 6i3nec-poueciB CEKK (manmpukman, crarrs, [13, kHura Tomo); CTpyKTypoBaHa MHOXKHHA,
JOTiYHO 3aBepiueHa iHdopMarlis, sika € 00’ ekToM B3aeMoBinHOcHMH Mix kopuctyBadeM Ta CEKK; HaGip
MaHuX Oe3 Hamepex BU3HAYEHOI CTPYKTYpH, SIKi ICHYIOTH JIHIIE B €JICKTPOHHOMY BHUTIIAMI; iH(opMarlis
KOMEPIIHHOTO TpU3HAYCHHS, HEMOJIIbHA B Yaci, OCHOBHWN YHMHHUK (OpPMYBaHHS 00JacTi MisIHHOCTI,
¢byukiionyBanns ta npusHauenuss CEKK [1, 2].

PrHOK 3 mHOMmMpEHHS KOHTEHTY 3a0e3nedye TEXHOJOTIYHHM NpoLec MiArOTOBKH OIIEPaTHBHOTO
KOHTEHTY, SIKUH € JOCTYITHAM 4epe3 iH(hopMaIliiiHi pecypcH Ta 3alie)kKHUM BiJl CIPUHHATTS, BiToOpaykeHHS,
30epekeHHsT oro 3HaudeHb. [l1a omparioBaHHS 1 PO3B'sA3yBaHHS MEBHOTO KOJa 3a4ad MOZIepaTopHu
iH(popMariitHoi cuctemMu (GopMati3yroTh, aHATI3yIOTh, (OPMATYIOTh Ta CTPYKTYPYIOTh KOHTEeHT. [Ipomec
CTPYKTYpPYBaHHS — II¢ BU3HAYCHHS OJMWHUIIL KOHTEHTY, CIIOCOOIB 1 OPSAIKY IX ITOETHAHHS MK CO00I0 Ta
YTBOPCHHSI OUIBIIAX E€JIEMEHTIB KOHTEHTY i3 npiOHimmx [2]. YTBOpeHHH KOHTEHT HAAXOAUTH Yy
0a3u/cxoBHIA TaHUX, J€ BU3HAYAIOTh HOTO HAMPSMU/TEMATHKH, HAMPHKIA, €JICKTPOHHI myOsikamii 3
OinpIMM  KoeillieHTOM TMOMUTY Yy BiABiAyBauiB/KopucTyBauiB iHpopMaiiiiHoro pecypey (puc. 1).
CTpyKTypoBaHUil KOHTEHT 30cepekeHuii, Hanpukiaa, B ERP/ICRM, a HecTpykTypoBaHWil KOHTEHT — B
CJICKTPOHHIA TMOIITi, POOOYMX JOKYMEHTaX JOBUIBHOTO (oOpMaTy Ta I1HCTpyMEHTaxX 3a0e3NeUeHHs
KOJICKTUBHOT po00TH 1 30epiraethes, Hanpukiaan, B ECMS[2].

Bes Hanepen |« [ CTpykTypa | YnpasniHHA B3aeMOBIAHOCMHaMM 3 KrieHTaMmn
BM3HaYeHOI IHchopmaLis > 1 (Customer Relationship Management, CRM)
CTpyKTypOBaHMIt —‘!I Hanpsmu sactocyBaHHs | I'Ina_HyBaHHﬂ pecypcis qinnpmeMCTBa
- ; - | (Enterprise Resource Planning System, ERP)
ERP Komn'toTepHi Hayku KogysaHHs |
[ _ERP | |
KoHTeHT - - KoHTporb 3a AOTpYMaHHSIM aBTOPCbKWX NpaB
| AOinosoacteo | E-komepuiist |- (Digital Rights Management, DRM)
HectpykTypo- > JliHreicTnKa IHcbopmauii- | | YnpaeniHHsi Web-KOHTeHTOM
BaHWUM i Web Content Management, WCM
e + |, [ Trenextyansia Hi TexHosIorii ( _ nag )
BRacHiCTb FApvknaana | |- yrl.p?BJ'IIHHH MeZiiHIM KOHTEHTOM
(Digital Asset Management, DAM)
EnektpoHHa 3HaHHS MaTema-
nowTa > Anrebpa | . YnpaBniHHs JOKyMEeHTaMu1
Poboui ] Teopist 4Ha (Document Management, DM)
[IOKyMEHTM fis BUMIpIOBaHHA | | YNpaBmiHHS JOKyMEHTaMM CyBOPOI 3BITHOCTI
- < - (Records Management, RM)
CTpyKTypoBaHi - > Megia :
Hecsy Ker OBaHi - CucTtema ynpasniHHA V|Veb—K0HTeHT0M > Cucrema YNPaBAIHHS KOHTEHTOM
PYKTYP - - (Web Content Management System, WCMS) [ (Content Management System, CMS)
Cﬂa6KOCprKTypOBaH| - CvicTeMa yrpasriiHHS KOHTEHTOM MignpueMcTBa
(Enterprise Content Management System, ECMS)

Puc. 1. Knacughixayia cmpykmypu ma Hanpsamie 3aCmocy8anHs KOHMEHmy

JKummesuti yuxn xonmenmy (anrim. Content lifecycle) — me ckmagumii mpouec, kil IPOXOIUTH
KOHTEHT IIiJl Jac YyMpaBiiHHA 4epe3 pi3Hi eramw/dazu myOuikariii 3 HaOOPOM TaKWX BIACTHBOCTEH, SIK
crisibHa poOoTa, YIPaBIiHHS 3anucaMu, TU(GPOBUMHU aKTUBAMHU 1 BEPCIsIMH, SIKI TMIATPUMYIOTBCS PIZHUMHU
TexHosorisiMu [2]. IcHyroui iHCTpyMeHTapii e-KoMmepilii HaJalTh aaMiHICTpaTopy/MOaepaTopy CHUCTEMH
Pi3HI MOYKITMBOCTI 11010 YIIpaBiiHHI KOHTeHTOM ((hopmyBatH, hopmaizyBaTH, CTPYKTYpyBaTH, J0/1aBaTH,
pemaryBaTtd, BUAAIATH), aje HE BHPINIYIOTh MPOOJEMH aBTOMATHYHOIO OINpPAIfOBAHHS iHPOpMAIifHHUX
pecypceiB. Tomy 1t peanmizanii )KUTTEBOTO UKITY KOHTEHTY HEOOXiIHUI IHCTpYMEHTapii, SIKUM peanizye
npouecd (opMyBaHHS, YIPaBIiHHA Ta CYNPOBOAY KOHTEHTY. KOHTEHT XapakTepU3yeTbCcS 4YacoM
OHOBJIOBaHOCTI/MoH(DiKallii Ta Bosozaie Habopom crierm(iuaux BiaactuBocted (puc. 2). O0’eM KOHTEHTY
BUMIPIOIOTh B OJMHHIIX KinbKOCTi iH(opmarii (6i1/6aiiT). KimbKiCTh/SKICTh KOHTEHTY XapakTepu3sye
CTYyMNiHb IHTEpeCy KOpHCTyBauya 10 iH(pOpMAIiHOrO pecypcy, Ae BiH po3mimienuid [2]. Web-xonmenm
(anrn. Web-content) — 1ie KOHTEHT TEKCTOBUHA, Bi3yalibHUI, 3BYKOBHUIT 200 YacTHHA JOCBiAy KOPHCTYBauiB
iHopMaIiitHoro pecypcy. YmNpaBiiHHA Oi3HEC-TIPOIECAMH € BaXJIMBHM €TallOM JXUTTEBOTO IUKITY
KOMEpLITHOTO KOHTeHTY. J7Isl BUSHAYCHHS MapamMeTpa akmyaibHicmsv/mounicnms KOMEPUIHOTO KOHTEHTY
(ocranns iH(oOpMaIis MO BH3HAUYCHOMY NUTAHHIO) HEOOXiJHE YiTKE YIpaBIiHHS Oi3HEC-TIpolecaMH Ha
ocHoBi workflow.



aKTyanbHicTb

| BnactuBicTb KOHTEHTY | : ob'em |—>| TEKCT aBTOPCbkKi MaTepianu |—

YHiKanbHicTb ¢opma thopmar |-—>| rpacpika | foaaTkoBa iHopmalis I_

06'eKTUBHICT posipa [OCTOBIPHICTb |—>| aygio | noB.igkoBa iHpopmauis |‘

| noBHOTa |<— meta BIANOBIAHICTL MeTI _>| Bineo | BKINafeHHs! KOpMCTyBaHiBl
.

MOLUYKY

4acoBi XapaKTEPUCTUKM

EMOLNHICTb

| afeKkBaTHICTb | —>| MacoBui |

3micTt | KOMeHTapin

3HaYYyLLiCTb B AaHWI Yac

| Npu3HaYeHHs |-—>| cneuianiaoBaHMﬁl

| [OCTYMHICTb

npoayKT

| npo dipmy

iHTenekTyanbHol npau | npubyTKOBICTb |—>| ocobuctun

Yac OHOBMOBaHOCTI/

— = npo nocnyry
MoaudikaLii KiNbKICTB/AKICTb [OBIAHNKN

dopma nogaHHs |<—
- npo ToBap
CTaTIYHWIA AE  micayb KkaTanoru -_
AOKYMEHT AMHAMIMHIN AE muxcdens KypHanu
— peknama
— - - nocmitino
Web-caitt byHKLUiOHaNbHNIA pexnama
- nocunaHHst
. raseta KOHCynbTaLlji _4_
BigeodparmeHT [oLLKa
noLuyk OrONOLLEHD BUOABHULTBO crarra “

Puc. 2. Ocnosni éracmugocmi konmenmy

AHaJi3 OCTaHHIX J0CTiTKeHb Ta MyOaikamiii

Exonomiunuti konmenm € eJI€MEHTOM €KOHOMIYHOI JisTBHOCTI Cy0’ €KkTa e-6i3Hecy (puc. 3).

aHimaList »« KoHTEHT
dopma noLLyKy .
drew < ‘ HokymeHToo6ir ‘ e

IHchopMmaLliiiHWit ExOHOMi4HuiA ypAAyBaHHS

dopmu cepsicis }« 3BYK ’ KomepuinHuii H Cnyx6oBui ‘ ’ CepsicHui ‘

TeKkcT - Z - - -
dopym Bigeodann || ‘ BiJOMOCTi Npo KnieHTa
rinepnocunaHHsi - - -
rouna crorowers, 4] [ ayaiogann || |- oywamepin

dopma nignuckm

Ha PO3CUaHHs Bifileoponik

+{ ayTeHTudikauis ‘
A ineHTnikauin ‘

var ‘ KHUra }«* TekcT y rnogJaTkoBa 3BITHICTb ‘ +‘ KOMeHTapift ‘

‘ - »
rpacpika | roaw/aorosopu opyMm

‘ rONIoCyBaHHS r« peknama \L‘ ‘ yroaw/a P ‘ ¢opy ‘

cTatTa

‘ [0JaBaHHA HOBUH }*

nporpamHe | | npasose —» npasa focTyny
3abe3neyeHHst YperynioBaHHsi
- =B KepyBaHHs
-
! acTposa iHbopmaLliiHi 6noku ;
—— opway o
BEKTOpHa 3acTocysanHs ‘ TemMaTUyHi
i - >
rocTbOBI KHITN F IHTepHeT-cepBicn | AvCKyGii
KOHKypCH & aKTMBHa CninbHOTa *1 cURanKaTH ‘
iHTepaKTMBHI hopmMn ; ; ;
Tectu ’« ! p cp. p ‘ +\ foBigkoBa iHpopmauis \
. ””CKV?V”/KOMGHTap' no *\ po3BaxarnbHa iHhbopmallis \
irpn < iHdbopmaLinHOMY HanoBHEHHIO
: = ] peknama |
niaTPMMKa KOHTEKCTHOI
3BOPOTHBLOT peakLji _ KHonKMIa nocunanHs
- - iHbopmaLiNHMX NapTHEHPIB
iHTepakTMBHa B3aemogis
- +\ KHOMKN CTaTUCTUKN \
BMacHi
iHWIKX canTiB aHoHCK ‘

Puc. 3. Knacugixayis ekoHoMiuH020 KOHmMeHmy

Punok koHTeHTy Ha 0a3i IHTepHeTy 3 iHQOPMALIHUMH TEXHOJIOTISIMH YHPABIiHHS 3HAHHAMHU €
3aco00M, IO crpusie QyHKIIIOHYBaHHIO e-0i3HeCy 3 MONIMPEHHS KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY Ta pOCTy HOro
npuOyTKOBOCTI Jyist Cy0' €KkTiB enektponHoi komeprii [1, 2, 9]. Komepyitinuii xonmenm € 00’ €KTOM
KyMiBJII/MpoJaKy MK y4acHHKaMu e-komepuii [2], Hanpuknaz, iHpopmariiiHi 6J0KH, SKi NOIUISIOTh Ha
cuHauKaTH (KypcH BatoT, OJIOK MOTO/M), AHOHCH MaTepialiB iHIIMX Po3/itiB/pecypciB (3 MOCHIAHHIM),
JIOBiIKOBA iH(OpMAITis (CBATKOBI AaTH, aHOHC 3aX0/y, PO3KIaa pyXy MOi3IiB), po3BaxkaiabHa iH(opMaIlis
(amexmoT aHs), peKiiaMa, KHOIKH i IIOCHIaHHS iHPOPMAIifHAX MapTHEPIiB, KHOIKHM CTATHCTHKH.
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Kopmopauii EMC, IBM, Microsoft Alfresco, Open Text, Oracle i SAP po3pobmu crienmdikanii Content
Management Interoperability Services (CMIS) na intepdeiic Web-cepsiciB st 3a0e3medeHHs] B3a€MO/Iii MixK
CHCTEeMaMH yIpaBiiHHsg KoHTeHToM (Tabn. 1). CMIS He Bu3Hauae €IMHOI CHCTEMH Ta HAJAIITYBaHHS
mapameTpiB Oesmeku 1 He BHpimye npobiemu interpamii [2, 9]. Iactpymentapiit Interoperable Content
Application B3aemozie 3 KOHTEHTOM i3 PIi3HHX PEMO3UTOPIiB 3a JIOIMOMOTOK CEPBICHOTO iHTEp(eEHcy i
criemiansHol Hapoymosu CMIS Implementation, sika po3pobisieTsest KoskHIM ydaacHnkoM CMIS[2].

Tabauys 1
XapakrepucTuka crangapry Content Management I nter operability Services
Hassa OcobauBicTh [MosicueHHst
€auHuii cepaic Jlo3BoJIsie 3aCTOCYBaHHIO BU3HAYUTH MHOXHHY OIepallii, sSiki BAKOHYIOTHCS B
ITOTOYHOMY BiJl iMEHI KOHKPETHOT'O KOPUCTYBada KOHTEKCTI HaJl KOHKPETHUM
00’ eKTOM.
[HTerpanis nannx 3abe3nedyeHHss poOOTH HOBHX 3aCTOCYBaHb i3 HASIBHUMH PETIO3UTOPISIMU
(cxoBHIIIAMHU apXiBHUX JAHUX) i HAKOMUYCHUM B HUX KOHTCHTOM.
Aytenrudikariis 3aIMIIaeThCs 33 PEMO3UTOPIEM, IPOTOKOJIAMH Ta 3aCTOCYBAHHIMU
MogHa HesanexxHe ynpaBiiHHS KOHTEHTOM Pi3HUX peno3uTopiiB uepe3 Web-cepsicu.
HE3aJICeKHICTh
IMixrpumka Web 2.0 | 3abesneuenns Web-cepsicis Ta intepdeiicia Web 2.0 (IT, o cripomntyrors
PO3pOOIIEHHS 3aCTOCYBaHb, SIKi 3MiHIOIOTh CIIPUHHATTS [HTepHETY
E ' ' KOpI/ICTYBa‘IaMI/I'(Ta6JI. A.14) _
s | Binkpurictb CTBOpEeHHsI Ta MiATPUMKA IIATGOPMH, HE 3aJIeKHOT BiJi MOBH KOHTEHTY.
= dopmyBaHHA [TigTpumKa po3poOIeHHSI KOMITIO3UTHHX 3aCTOCYBAHb 1 KOJIAXIB 13 KOHTEHTY
3 KOHTEHTY JICKUTBKOX JDKEpell, SKUH BUTIISIAE SIK €IMHE LIijIe.
B Jlo3BoseHicTh mii BusanueHHS perno3uTopieM T03BOJICHUX il HA OCHOBI BHYTPIIIHBOI MOJIENI
= aBTOpHU3aIlii.
AbcTapakiis € He3aJIeXKHOIO BiI OCHOBHHX MEXaHi3MiB 30epiranus ganux. CTaHIapT BU3HAYAE
PEIO3UTOPII0 inTepdeiicy 11 yTpUMaHHs CXOBHINA a0CTPaKIIii.
Tumizarist 00’ €KTiB baszosi munu 06’ ekmig 'y pemno3uTopii — TOKYMEHTH, MAIKH, BITHOCUHU Ta
TIOJIITHKH.
Jeranizariist THIIiB Penosuropiit Bu3Hauae 101aTKOBI munu 06’ ckmis 11 0y Ib-IKOTo 3 0a30BUX
THUIIB.
BrnactuBocti 00’ exty | Tun 06’ ckma BU3HAYAE CXEMU 1ACmMuU8ocmell, siki 103BOJICHI/HE0OX1TH1 15t
00’ exTa.
He3zanexwHicts Bifg Mooenv danux i cepgicu He 3a5eKaTh Bi IPOTOKOIY (MiATPUMYIOTH TPOTOKOIH
E MIPOTOKOJIY Ha 6a3i SOAP/REST), sikuii BUKOPUCTOBYIOTH JIJIsl 3aIYCKY CEPBICY.
= Cepgicu HasBHiCTb cepBiCiB ynpaBiliHHS KOHTEHTOM.
:E [MinTpumka Bepceiit OO’ eKTH doKyMeHm MOXKYTb OYTH epcismu (00’ €KTH Marnka, BITHOCHHH 1
2 JTOKYMEHTIB MOJITUKY He € Bepcisamu). Bei Meroau st epenaqi/oTpuManHts QOKyMeHmie
E BKa3YIOTh, UM BiTHOCSATHCS BOHH JIO TIEBHOI 8epcii TOKYMEHTa, a00 3aBXKAN
= TTOBHHHI OTPUMATH OCTAaHHIO 8epciio.
z MynbTH-peecTparniss | MOXIHBICTS HIATPUMKH PEIIO3UTOPIEM EKIITHKOX ITO1a4 JOKYMEHTIB B
s HyJI6/0HY/NEKiIbKA TIAMIOK OJHOYACHO: HE MOYHA MOJATH JIEKiIbKa pasiB Marku.
JokymeHnTn OkpeMi 00’ €KTH B PETIO3UTOPIT, sIKi BKIIFOUAIOTE/HE BKIFOYAIOTH OJMH MOTIK
o KOHTEHTY.
- € | Hanku Opranizaniiini KOHTEHHEPH, B AKUX 30€piraroTh JOKYMEHTH/IANKH.
g {; BigHocunn BibHi 3B’ I3KH JIMIIIE MiK IBOMA 00’ eKTaMM (IOKYMEHTH, MAIKH) Y PEIO3UTOPIi.
= © [ Monitnku Habopu aamiHICTpaTUBHUX MPABHUJI, SIKi 3aCTOCOBYIOTh JI0 00’ €KTIB.
= InenTudikaris Tumy BI/IHBH}ITI/I' mun 06’ exma Ta 1HIITI 1aHi Permo3uTOopito, 30KpemMa BigOMOCTi po
g JIOZIATKOBI MOYKJIMBOCTI, 1[0 Haal0ThCSI KOHKPETHHM PEIMO3UTOPIEM.
é Moaudikartis CTBOpPIOBATH, 3MIHIOBATH 1 BUIAISITH 06’ KM,
B Posmnozin Po3101i/1ATH TOKYMEHTH 10 KiJIBKOX MaIKax.
s Hagiraris 3niificHIOBaTH HaBITAIlIIO B PENO3UTOPII 1 TPOBOAMTH MOUIYK 32 i€papXi€ro Marok.
=~ & | Bepcuoikanis CrBoproBati Bepcii 06’ ekTiB (0KyMeHTIB) i 3a6e3nedyBaTu JOCTYII 10 icTopii
2 E BEpCil.
§ 5 [Momyk 3a kputepiem | Bubipku y Oyap-sikoMy peno3uTopii 00’ €KTiB, 10 3aI0BOJILHSIIOTH KPUTEPIi
BU3HAYECHOI0 KOPHCTYBaueM MOUIYKOBOT'O PO3IOPSIYKEHHSI.
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Bupinennst npodjem

Enexmponna xomepuyis € OKpeMUM BUTIAAKOM e-0i3Hecy (Tabi. 2), IS SIKOT0 KOMEPIIMHUN KOHTEHT
€ winauM akTuBoM [1, 2, 9]. s mBuakoro pocty Gi3HeCy BpaxoBYIOTh €(DEKTHBHY MOJITHKY €-KOMEpIIii:
3aXMCT IHTENICKTYaJbHOI BIACHOCTI; IHTEPAKTUBHA JIOBipa (3aXUCT/TAaEMHICTh KOHTCHTY); BilbHA/BiIKpUTA
TOPTIBIIS; aKTUBHI BKJIaACHHS B 11 iHppacTpykTypy [1, 2].

Tabnuys 2
OcHOBHi BU3HAYEeHHS MOHATTH “ eJIEKTPOHHA KoMepuist”
Ne
Busnauenns
3/m

1 Bci ¢opmu Toprisii ToBapaMu/mociyraMu 3aBIsiIKH BUKOPUCTAHHIO €JIEKTPOHHUX 3ac00iB, 30KpemMa
IHTepHeTy, KNI 1a€ MOKIMBICTH OCBOIOBATH HOBI PHHKH, aJie BHHUKAE MMMTaHHA Oe3IeKH iHpopMamiiHol
Ta iHTeNIeKTyanbHOI BiacHocTi [1, 2], mo po3s’ si3ye [lndposwii IpaBoBHii MEHEKMEHT.

2 [Iupoxwuii Habip iHTEPaKTHBHUX METOIB BEICHHS MisUTBHOCTI 3 HaMaHHs/TIPOIaXy CIIOKMBAYAM
TOBapiB/IOCIIVT.

3 Bynp-s1xi hopmu OiI0BHX omepartiif, e CTOPOHH B3aeMoifoTh uepes IT, a He B mporieci (hiznaHOTO
obminy/koHTakTy. Hampukiia, cuctemu enekTpoHHOro qokyMeHToobiry (anri. Electronic datainterchange,
EDI) — e cyKymHIiCTB POLIECiB CTBOPEHHS, OMPAIFOBAHHS, YIIPABIIIHHS, TIEPEIABAHHS, OJICPKAHHS,
30epiraHHsi, BAKOPHCTaHHS Ta 3HUILIEHHSI KOHTEHTY, 1110 BUKOHYIOTHCSI 13 IEPEBIpPKOIO LITICHOCTI Ta 3
MiATBEpIKSHHSAM 33 HeoOXiHOCTI (akTy #oro otpuManhs [1, 2].

4 BukopucraHHs €JIeKTpOHHUX KOMYHIKAI[li Ta TEXHOJIOT1H ONPAIFOBaHHS €IEKTPOHHUX JIaHUX JJIS BCTa-
HOBJICHHSI Ta 3MiH BiTHOCHH, CTBOPCHHS BapTOCTI MiXK OpraHi3allisiMu Ta OpraHi3aiisMHd i iHIUBiIaMH.

5 Benennst 6i3Hecy B OHJIaH-pEKUMI Y TaKHUX cdepax: MpsaMi IIPoaaxi TOBapiB 1 mociayr; OaHKIBChKa
crpaBa Ta (akTypyBaHHs (UIATDKHI CHCTEMH); Oe3MeyHe PO3MIICHHs KOHTEHTY; KOPIOPaTUBHi
3aKyIIiBIIi.

Cucmema enexmponnoi xomepyii, CEK — 1e indopmaniiina cucrema 3 Habopom (yHKIIH mms
ABTOMAaTH30BaHOI MIITPUMKH TPOIIECIB eIeKTpoHHOI Komepiii (puc. 4) [1, 2, 9].

PO3MNOAIN KOHTEHTY i NOAaHHS EnekTpoHHuii GisHec

BGynoaaHe KOMEHTYBaHHA

v
B6yAoBane penaryBanns | JokymeHToO06ir |‘/| EnekTpoHHa komepuis |\‘| KepyBaHHs |

Intranet- ] Extranet-
nOLLIYK KOHTEHTy I—’—,Inlernet = KOMepuiﬂ
[} ¥

\Temaqui AVCKYCiliHI rpynmn F

ynpaeniHHA
KOHTEHTOM

posainu canTy

aaMiHicTpy- ‘BSBGMOAM Hepes Anckycl ‘ 1 ToBapoobir | ﬂ HapaHHa nocnyr | KoHTeHTHa
— ‘HaBHaH‘Hﬂ 3 CUCTEMOIO | Lt o | [ crpaxyeanin ] KomepLis
cucTeMm \ynpaBanHﬂ npaBamu .D,ocTyﬂy\ L] ayKLion | [ niposadasp ] Po3pobnenns M3
ayTeHTUdiKauia — — —
aHaria KoHTeHTy L2y ‘d) - | aHrniicekii |+ peknama Avnctanuiitna
— ynpaBniHHs ceciamn TOnaHAGHKIT apKeTATT ocBiTa
TeXHIYHUI — = t[ mapketuar__|
ananis caiTy npocTuit |j-|Tedeemc T | —
ayavT canTt = [ Ganaunr ]
a B2B = . TpeAanH nnatikHa I
BaNOTHUIA cuctema
- A KopropaTHER
e AawiicTpauin e L Web-cair
B2C

C2A Web-BiTpuHa

6 ' C2G TopriBenbHa
coc cucrema

KHUrapHs

Puc. 4. Oyuryii (a), 63aemoss’ szxu (6) ma munonozis (6)cucmem enekmponnol komepyii

CucreMu eneKTpOoHHOI KoMmepllii Knacu(ikyroTh 3a THIIOM B3a€MO3B’ 13Ky YYAaCHHKIB e-KOMEpIIii Ta
BHJIOM OCHOBHOT'O MOTOKY Oi3Hec-mporiecis (Tabin. 3; puc. 5) [2].

CEK xiacudikyroTh 3a BUIOM AISUTBHOCTI: TTI00abHAN €NIeKTPOHHUI MapKETHHT; iIHTEPaKTHBHICTb
3MI, mo 3MiHIOE MapagurMy pekjIaMHOi CIIpaBH 1 AOCHiIKEHb PUHKY; aKTMBHUU PO3BUTOK HAIPSAMY €-
KOMEpIIil; OnepaTuBHI MOCIYTH, SKi HaJal0ThCs Ha BiacTaHi (KOHCYIbTYyBaHHS, FOpHIMYHA/OyXTanTepchka
HiITPUMKa TOIIIO); AUCTaHIHa poboTa (opraHizais po3noaiieHux oQiciB i CiIBHOI pOOOTH JIFOEH 3
pi3HHMX YacTHH CBiTy). HakiajgHi BUTpaTH Ha KOMYHIKAI[ll0 € HE3HAaYHUMH, 1, K HACITIIOK: BiJIKPUTTS
r1o0aNbHUX PUHKIB IS Majoro/cepeaHporo Gi3HeCy; IiIBUINEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta 006CAaTy
NPOMO3ULIiH; po3poOJIeHHs] HOBUX MiAXOXiB 10 MojemtoBaHHs 1 mpoektyBanHs CEK; BmnpoBamkeHHs
TaKOTo BHIY TOBapy, K KoMepiiiiauii kouTeHT [1, 2]. Bupoagutn CEK Bakko uepes Taki mpoOiiemMu, K
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BUTpATH, IiHHICTh, Oe3mneka, (yHKIioHaMbHA cymicHicTh [1, 2, 9]. IHTepHeT Hajae albTePHATHBHUIA
JIOJIATKOBHM croci0 BeaeHHs e-Oi3Hecy, ane CEK mnoBuHHI OyTH IHTEIpOBAaHMMH 3 ICHYIOUMMHU JUIS
VHUKHEHHSI TyONfoBaHHS (PYHKIIOHAIFHUX MOMKJIMBOCTEH W MIATPUMKHA iX 3aCTOCOBHOCTi, MOTOYHOI
pobotu i HamifiHocTi. 3a 3matHocti CEK aBrOoMaTHuHO OOMIHIOBATHCS KOHTEHTOM OI3HEC J0csrae
CKOPOYEHHSI BapTOCTi, MOKpAIIeHHS pPOOOTH 1 30iJbIIEHHS IWHAMIYHOCTI CTBOPEHHS IIAHIIOXKKIB
J0JaTKOBOI BapTOCTI.

Tabnuys 3
Kareropii cucreM ejieKTpoHHOI KoMepii, po3pod.Jieno 3a [1, 2]
Tun Kareropis ITepeknan Busnadensst kareropii
B2B | Busines-to-Busines Oi3Hec-0i3HEC Oi3Hec-omepallii MiXk KOMITAHISIMU;
B2C | Busines-to-Customer 0i3HEC-CIOKMBAY €JICKTPOHHA PO3piOHA TOPriBIIs;
B2A | Busines-to-Administrarion | 6i3Hec-aaMinicTpartis aJIMiHICTpaTHMBHHUHM JOKYMEHTOOOIT;
B2G | Busines-to-Government 0i3HeC-IepKaBa omepaiii Mi>k KOMIIaHISIMU Ta IeP)KYCTaHOBAMU,
C2A | Customer-to- CIIOYKHBAY- B3a€EMOJIiA 3 afMiHicTpariero (comianbHi
Administrarion aJMiHICTpaIis BUILIATH);
C2G | Customer-to-Government CIIOYKUBAY-JICPKaBa B3aEMO/IIA 3 ICP)KYCTaHOBAaMH (HAIPHKIIA],
Yy
MOJATKH);
C2C | Customer-to-Customer CHOKMBAY-CIIOKHBAY KOMEpLiHHA AisUTBHICTh MIXK (Qi3HYHUMU
ocobamu.
| CucteMmn enekTpoHHOT koMepLii |
T
¥ v v v v
B2B : | | B2C | | B2G ” C2G | | c2c | | CUCTEMM ENEKTPOHHOI komepuil |
S+ | L. Fiogaron 1+ i ;
AykuioH PER | MaTepianbHui || diHaHCoBMI |1 KoHTeHTHMIA
o[ Bam | B2A | [ B2A | i | o | S W
MnathkHa BAnnam™m cnerema
| = — Konemx
W TpenavHr =
= =
LTI P . Songoons
= s ]
7
Koprioparviariuit __eom:ea
b ToprisenbHa YBRET
[NpoBangep |+ Web-caiit
| [ Koncanmuhr ]«
2 5

Puc. 5. Kamezopii (a) ma bisnec-npoyecu (6) cucmem eiekmponHoi komepyii

AHaJi3 OTPMMaHUX HAYKOBHMX pe3yJbTaTiB

Cucmema enexmponnoi xonmenm-xomepyii, CEKK — 1ie inpopmariiiina cuctema aBTOMaTu30BaHOL
HiATPUMKH TIPOLIECIB OMpAaIfOBaHHA iH(POPMALIIHMX PECYPCiB e-KOMEpIii Ta MPOCYBaHHS KOMEPIIHHOTO
KOHTEHTY Ha riobanbHux puHkax (puc. 6, a). IlepcrnektuBu po3Butky CEKK 3ymMoBieHI CyKymHICTIO
€KOHOMIYHHX, COLIaNbHUX, EJIEKTPOHHO-TEXHOJIOTIYHNX, OpraHi3aliifHO-IPaBOBUX YHMHHHUKIB, Cepell SIKUX
CYTTEBUMH € MYJIbTU(YHKI[IOHANBHICT [HTepHETY; mibepanizallis eKOHOMIYHOI JisUIBHOCTI Ta Tyio0ai-
3allisl eKOHOMIKH; OpraHi3aliifHO-TeXHiYHa JOCTYIHICTh 1 iIHAHCOBO-EKOHOMIUHa €EeKTUBHICTh €-KOMEp-
uii g cy0 eKTiB pUHKY. 3aJeKHO BiJ ACOPTUMEHTY KOHTEHTY, PiBHS iHQOpPMaLiiiHMX TEXHOJOTIH,
crarycy, cnocoby ctBopennss CEKK moainsioTh Ha yHiBepcaubHi/crenianizoBaHi/caMoCTiitHi/By3bKO-
CIeIlialli30BaHi; CKJIAJ0BI TPaAWIIHHOIO BHUIABHUIITBA, KOPIIOPATWUBHI, BIAacHi, OpeH0BaHi. KOHTEHT €
BaXITUBUM (DaKTOPOM BeJcHHs e-0i3Hecy (puc. 6, 0) 3 TakuMu OCOONHMBOCTSMH. 3HAYHE 301UTBIICHHS
MOTIUTY Ha KOHTEHT; BIPOBAKCHHS NPUHIMIIOBO HOBOI TEXHOJOTil HAa OCHOBI IIBHUAKOT'O PO3BUTKY e-
KOMepLii; MBHUIKE MOMWUPEHHs porpaMHoro 3adesnedeHHs i crBopeHHs CEKK.
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PWHOK KOHTEHTY

—]  OB'ektu (koHTeHT) | ‘ CyG'extn ‘ = =
i7HI Bua ToBa |<— . phs PE———
| IHcopmauitHi | [/ Oprann pepwastoro A UCEETY KoHmeHm-komepyii _>| I"'ﬂ iHcpopmalii
" AnpecHi AoBiAHNKM ‘ ynpasniHHs = -
[osiaHvkm Bug ApnpecHi
] BunasruuTEa ‘ [ OnepaTneHo-koMep- EneKTpoHHa
LifiHWIA anapat Bvn Tosapy Tinosa Ton ApnpecHo- .
— — - HOMEHKNATYpHi
"‘ TenekomyHikalii ‘ »\ Oprann cTaTMeTikm ‘ nepioavka N
e oo o]
I BuaasHuuTBa BTNt
o > e ] .
S B
IHhOpMaLHO- BuaasHWLTBA raseT i Bt Krnrm | — -
- > ! __enonaanl
J KOHCANTUHrOBI ‘ Haconucis —®! " Inchopmaliiiti pyGpuku_ |
—»‘ MapkeTuHroBi ‘ [ BupoGHukn B/ Ta CA | - DisnbhicTs komnaHin |
OCNIKEHHS E€KOHOMIYHa
a hx - Bupo6HMkm —>| MpopykTwn i nocnyru | T -
Mepesipka TenekomyHikauinHux —
| ‘epesip ) nocnyr [ 3aiiHsTicTs HacenenHs | topuanaHa
HafiHocTinapTHepiB
—»‘ HapaHhs mapkeTi- ‘ - BaitusTicts divancis | ] Meawnuna
> o
‘ [ucTaHuiiHa ocsita ‘ HroBuMx nocnyr - Bavrsicts insectiuin | [ Mpomvcrosa | it
- KoncanTuHrosi - KoHcanTuHrosi I Enextponna kovepuist | 3aranono Ly Katarnorn
— (koHcynbTauii) ipmm EKOHOMIYHA npoaykuii cipm
o tOpranHi ‘ B Manuii 6isHec | [ Fossarans ]
— _>| EnekTpoHHi 6ipxi
»‘ EKOHOMIiYHI \ P P |
- EkoHOMiKa CnoXunB4mx
a 4" Mepauki ‘ ) ToBapis

Puc. 6. Kracugixayis cucmem enekmpoHHOI KOHmMeHm-Komepyii
3a 6udom Komepyiunoi disnonocmi (a) ma komepyiinozo konmenmy (0)

OCHOBHUMH HANpsIMaMH MapKETHHIOBHUX IMOCIYT € JOCIiKSHHs PUHKIB TOBapiB/TOCIYT Ta MOIIyK
JinoBux maptHepis (puc. 7, a).

C MNouaTtok D E MNouaTtok J
|

“| | AHKeTyBaHHSA I'IOTIGHLIWIHVIX KIieHTIB | | A | | ﬂial’HOCT'MKa | | g
| )q)
| | 36ip nepBUHHOI iHcbopmalLlii | | | | MpeseHTauis | | §
[ [ 3
| | AHanis nepBuHHOI iHopMmaLii | | | | Onuc cTtany | | =
| |
| | PopMyBaHHsI BUCHOBKIB | |
[
[|  PospobrenHs pexomenpauiin ||
I [l dopmyBaHHS! 3BITY (|
| | Mepesipka HaginHOCTI NapTHepiB | | ; ]
Al 3mina GisHec-npoLecis [ s
H )
[pOAOBXKNTY MOLLYK || 3mita B3aemoss'skis BisHec-npoviecis | | %
Hi E 5]
| | dopmyBaHHSA 3BITY | | - | | TpeHiHrM onsa nepcoHany | | §
| H T

I
a C KiHeLb j 6 C KiHeub D
Puc. 7. Emanu naoanns mapxemunzosux (a) ma koncanmunzosux (6) nocuye

Crio’kuBaui KOHTEHTY 3aJ0BOJIBHSIOTH iHQOpMaIiifHi MOTpeOH TaKUMH crocoOamMH: BigBiAYIOTH
iHpopmariiini pecypcu abo 0a3u/CXOBWINA JAaHUX; MEPIOAUYHO OTPUMYIOTh KOHTEHT Ha e-TIOIITY,
HIIKITI0YAI0ThCS JI0 CHeliani3oBaHuX iHpopMmaniiHux cuctem/Mepex. OCHOBHHMH Mpo0ieMaMu HaJlaHHS
KOHCAITHHTOBOTO KOHTEHTY (pHc. 7, 0) € HeraTeki OOpKHUKIB, 301IBIIICHHST COOIBAPTOCTI, MiHIMIi3aIlis
MOJATKOBUX BHIUIAT, peanizamiss nponaykuii Ha puHKY. OCHOBHHMH TEPCIEKTUBHHMHU HampsMaMmu
JOCITI/KCHHST € BIOCKOHAJICHHs/PO3pOo0JIeHHS METOIB MOKpAaIlaHHsA Ta CTPATEeriyHOro IUIAaHyBaHHS e-
0i3Hecy; BIPOBAa[KEHHS CHCTEM YIpPAaBIiHHSA SAKICTIO, NEPCOHAIOM 1 KOHTEHTHUMH IIOTOKAaMH Ta
TEXHOJOTisIMU e-Komepuii. KilbKicTh KOHTEHTHHX MOTOKIB MOMITHO Oijiblla, HK LUIAXIB MEpeMilleHHS
TOBApiB Ha MPOMHKCIIOBHX MianpueMcTBax (puc. 8).
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Mpopaeeub

dopmyBaHHA
KaTanory, UiHw,

Bupo6-
HULTBO

MNpopax

C

1L

cneundzikauin,
YMOB AOCTAaBKU

IHchopmalLitiHi
nocnyru

®dinaHcoBi mocnyru

S

Cuncrema eneKTpoOHHOT KOHTEHT-KoMepuil

Onepauii Ta kepyBaHHs
IMoackki pecypeun

Cucrema
KepyBaHHs
3anacamu

®diHaHCoBI pecypcu

Mpoaax Ta MapKeTuHr

A

Pyx nomoky:

KOHMeHmy

moeapie

A 4

JL

2

Kopnopat

A ingpop!

# pecypc

Hocrtaska ’ Mokyneub
@ Sanut 6 | MokyneLis |
Mocnyry norictuki | Web-cTopiHka |
| Pecypc |
Hoparkosi || IHbpacTpyKTypHi | ToprisensHa cuctema |
nocnyru nocnyri
Cuctema -
e e nocTavyaHHA | MnaTixHa cuctema |
KepyBaHHs TpaHsaKLjisMm | Ha MK B
[onosHa Ipagp iHghopmauitiHozo
CTopiHKa pecypcy 8 CEKK
MnaHyBaHHA POGOTH Ta KEPYBaHHA CUCTEMOID | @OG'GKT pecypcy
\t> O Web-cTopiHka
. ‘ . BesymosHe

—BiIHOLLEHHS Bif
6aTbka 10 AUTUHN

Puc. 8. Cxema nomokie Konmenmy 6 cucmemax ei1ekmpoHHoi komepyii, po3pobueno 3a [1, 2]

3HayHa YaCTMHA KOHTEHTHHX IOTOKIB CKJIANAETHCSA 3 JIETKO (hOpMai30BaHUX i aBTOMATU30BaHUX
mporienyp (puc. 9). Sapom mporecy koutentHoro obminy € CEKK. OmnpamtoBanus iHdopMariamnx
pecypciB B CEKK € moryTHiM Ta edeKTUBHUM 3aCO00M BejICHHS e-0i3Hecy .

Cucrema eneKTpOHHoT

Banumu

Bpayse | Bpaysep |
HTTP S T

KopuctyBau | Web-6paysep
KopvctyBay KOpVICTyBaH KOpVICTyBaH Web-cepsep
- 3'egHaHHs
[ Epayaep | Bincunanhs GET
BeeneHHs v
URL

‘/ﬂ CynpoBig KOHTEHTY |

| Web-cepsep |

YnpaBniHHS KOHTEHTOM |

(

Ba3a gaHux KOHTEHTY

)

¢‘\] ®dopMyBaHHS KOHTEHTY |/

[ Mogepatop | [ Mogepatop |

Y

OnpautoBaHHs 3anuTy

BigcvnaHnHs pecypcy

3aKpUTTS 3'eHaAHHS

L]

| OnpaLuoBaHHs pecypcy |

Web-cepBep

V

|HiLianizauis

OvikyBaHHst sanuty |

| Onpavyosatits sanuty |

MepeTtBoperHs URL i

Momunka:
HEBIpHWI 3anuT

loLLyK KOHTEHTY Ta
BU3HAYEHHS TUNy

KOHTEHT He 3HaiaeHui

BincunaHHs 3aronoBkis
BigcunaHHs KOHTEHTY

b% 4_| BigcunanHs noMunkm |

3akiH4eHHs! 3'eqHaHHA

[ Nomunka |

Puc. 9. Cxema gpynxyionysanmns cucmemu erekmponnoi komepyii, pospobaeno 3a [ 1]

OCHOBHWUIi IHCTPYMEHT €-KOMepIIii — IIe CUCTeMa eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-KoMmepitii, Web-caiT sikoi €
3B’ SI3KOM MiXK KOPUCTYBa4aMH Ta CUCTEMOO (Ta0u. 4).
Cucmema ynpasninns konmenmom (auri. Content management system, CMS) — 1ie indopmartiiina
cucTeMa JuIs opramizariii iHpopMamiiiHux pecypciB B IutepHets!, Intranet abo Extranet [1-2]. Buximuoro
iHopmartiero mporecy (ynkmionyBanus CMS € naHi mpo mpusHaueHHsS W YMOBU POOOTH CHUCTEMH, SIKi
BU3HAYAIOTh OCHOBHY METY MOJEIIOBAHHS 1 JO3BOJISIIOTH C(HOPMYIIOBaTH BUMOTH 10 (OpMaibHOI MOJemi

CUCTEMU S Ta MOHCHCﬁ yr[paBJ'IiHH}I KOHTCHTOM. <1DopMaana MOJECIb CUCTEMHA praBJ'IiHH}I KOHTCHTOM — IIC

MHOYXHHHU BEJINYHNH S= <X ,Q,C,V,H, Function, T, Z,Y) , IO OTIUCYIOTH TpoIiec (PYHKIIOHYBAHHS CUCTEMH 1

YTBOPIOIOTh IiIMHOKMHH, TT0z1aHi B Ta0n. 5 Ta Ha puc. 10 [2, 9]. Benmuuunn X, , G, V, , hk , Y, € enemMeHTaMu

HENepeciYHNX TMiIMHOKHH 1 MICTATh JeTepMiHOBaHi i croxacTwuHi ckianosi [2, 10]. Bximmi BumBH X,

BIUIMBH [IOTOKY KOMEPLIHOrO KOHTEHTY C, , BIUIMBU 30BHIIIHBOTO cepenoBrina E Ta BHyTpimHi mapamerpu

CHUCTEMHU € He3ANEeHCHUMU 3MIHHUMU, A BI/IXiI[Hi XapaKTEPUCTUKHU CUCTEMU € 3A/IEHCHUMU SMIHHUMU.
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Tabnuys 4

Kaacndikanis iHcTpyMeHTIB eJ1eKTPOHHOI KOHTHET-KOMepIii

Ha3zsa Buznauenns
Kopnopartusauii Indopmauiiina cTopiHka/pecypc 3 JaHUMH PO KOMITaHII0, IPOSKT, KOHTEHT, BUJ
Web-caiit IUSUTBHOCTI, MPOTTO3MUIII MO0 CIiBPOOITHHIITBA. | HPOopMaIiiiHmiA pecypc 3 KOHTCHTOM PO
KOMTAaHI0, IPOEKT, KOMEPIIHHNI KOHTEHT, BU]I AISTIBHOCTI, IPOTIO3HUIIiT 010
CHIBpOOITHUIITBA TOIIIO, KU Ma€ i€papXidHy CTPYKTYPY Ta ONITUMAIIbHY CXeMY
(GYHKIIIOHYBaHHSI.
[aTepHer- PisnoBux [HTEpHET-Marasuny, e ToBap I IPOAAXKY — aKTyaJIbHUN IMPOTATOM IIEBHOTO
BHJIABHHIITBO 4yacy TeMaTHYHHIA KOHTEHT, Kiacu(iKoBaHHUH Ta MoJaHu# Ha iHGOpMaIliiHUX pecypceax.
IIpoBaiinep Hapanss gocryny no [HTepHeTy Ta iHhOpMaIiHHUX MOCIYT.
[HTEepHET-peKiIamMa KomepriiiiHa mpomarania CrioKUBYUX SKOCTEH TOBAPY 3 METOIO MiABUIIICHHS MOMHTY.
Juctaniitna Kypcu 3a mpodinem a6o aucraniiiine HaB4aHHs (1€ KOHTEHT — Il€ MHOKHHA 3HAHb) 3
ocBiTa NOAAJBLUIMM OTPUMAaHHSM JIOKYMEHTa PO BUBUEHHS KYPCY 3a CIEI[abHICTIO a00
OTPUMAHHS CIICI[IAJIbHOCTI.
Konrentnuii nopran | CkiiazHa cucTeMa ynpaBiliHHs Oi3HeC-IIpolecaMy Ta KOHTEHTHUMH IOTOKaMH KOMIIaHii,
CTBOpPEHA Ha OCHOBI KOPIOPAaTUBHOTO iH(opMaliiiiHoro pecypey i interposana 3 CEKK.
Inrepuer- Cucrema ympaBiiHHS BUPOOHNYO0/30yTOBOIO AISUTBHICTIO MiANpUeMCTB/hipM, OCHOBaHA
MapKeTHHT Ha KOMIUICKCHOMY aHali3i pUHKY, BUBUYCHHI/TIPOTHO3yBaHHI MOMHUTY, L[iH, PEKJIaMH,
KOOpJMHAIT IUIaHYBaHHs ¥ (iHAHCYBaHHS, CTBOPEHHI HOBUX BHJIIB KOHTEHTY TOLIO.
Po3pobuienns 113 [poekTyBaHHs, po3pobieHHs Ta cynposin [13 B on-line pexumi uepes InrepHeT.
Tabauys 5
Cxu1aJ10Bi cCTEM yNpPaBJIiHHS KOHTEHTOM, po3pod.eHo 3a [2, 9, 10]
No Hazpa [Mo3nauenns | /[liama3on MHuoxuHa
1 2 3 4 5
1 | BxiaHi BIUIMBY Ha CHCTEMY x e X i =1,ny X ={X,%.... %, }
2 | BruuBu KOpHCTYBayiB Ha CHCTEMY Oq €Q d=1ng Q={q.,0q,. ..,an}
3 | BrumuBM NOTOKY KOHTEHTY Ha CUCTEMY c, eC r=1nc C={c.c....c,,
4 | BruBM 30BHIIIHBOTO CEpeJOBUIIA v, eV l=1n, V= {\,1,\,2,“.,\,W }
5 | Buyrpiurti (BiacHi) mapaMeTpu CHCTEMH h.eH k=1ny, H = {hl, h,....h,, }
6 | Komnonentn iHpopManiiHOTO pecypcy CHCTEMHI z,eZ z=1n, Z2={z7,7..., an}
7 | Yac TpaH3zaxiii yrpaBiHHS KOHTCHTY theT p=1n; T={t,t,...,t, }
8 | BuxiaHi XapaKTepUCTUKH CHCTEMHU yjeY j=1n, Y ={yYo... ¥ }
T Vo T e CIF T Ao . . Terarn
X1 | h 91y 92y - e viV v v;\1/ | Y1 HasBa iHcdopmaLiiHoro pecypcy
| - - -
| > —»> ™ —
x2 | 4 h2| \upopmayiimmi | "1 | Cuctema 729 |12 Hasirauis bopmu
Y Lagt pecype o™ yrnpaBniHHS T
: ! e KOHTEHTOM [N IHcpobnokn Mocunauus
T Lol —
A " [ .
Xnx : h'nw hnu A A AZ"7 I Ynv Hosiakosa KoHTeHT
| | iHcpopmauia
| | (kanenpap, Peknama
| l KypcC Banor,
a T == ciT ~TcC2-"[€nc — 6 noropia)

Puc. 10. Cmpyxmypa cucmemu ynpaeninus konmenmom (@) ma sepcmiu pecypcy (6), pospobneno sa [ 10]

Iponec pobotu CMS S omucyerses Y, (tp+At)= Function(xi,qd,cr,w,hk,tp,zw), aeX — 1e

3allMTH BiJIBiAyBa4diB/KOPUCTYBAYiB 10 CHCTEMHU YIPaBIiHHS KOHTeHTOM. 3rigHo i3 Google Anaytics [5]
Y ={a,,a,,...,8,}, fed — Ie KUIbKICTh BigBimyBanb 3a mepiox wacy At; a, — cepemHiii 4ac

nepeOyBaHHs Ha iH(pOpMaNiiiHOMy pecypci (XB:C); @; — NOKa3HUK BiaMoBieHb (%); 8, — 10CsATHyTa MeTa,
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nuHamika (%); 8s — KUIbKICTh BChOTO TEPErsiy CTOPIHOK; &8y — KUIBKICTh NMEperiisiy CTOPIHOK 32 OJHE
BiJBiyBaHHs, &, — HOBI BiaBimyBauHs (%), @3 — aOCOMIOTHO YHIKaJIBHI BiBifyBaui, 8y — JUKEpPEIo
tpadika y % (momykoBi cucremu, npsiMuii Tpadik abo iHmi iHdopmartiiai pecypcu) Toiro [2]. Bruusu
BeIMuuH C , V,, hk, Ha Z, Tay; sK pe3yiabTar pobotr CMS € HeBimoMuMHu Ta HexocmimkeHumu [1, 2,

10]. ®opmansHa Moaear CM S He po3kpuBae 3B’ A3KiB MidK BXIAHOIO iH(POPMAIIIE€I0, KOHTEHTOM, BHXiIHOTO

iHpOpMalLliel0 Ta TMPOILECIB ONpalloBaHHS KOHTEHTY B CHUCTeMi. BUBYEHHS IUHAMIKH MOTOKY
KOMEPLIHHOTO KOHTEHTY Ta TOoOyJ0Ba MOJEJCH ompalioBaHHs iHpopmaiiiaux pecypcie y CMS €
BOXKJIMBUMU Ta akTyanbHuUMHU [2]. Jlns edexTuBHOI peanmizalii mpoiecy ympaBliHHSI KOMEPIiHHUM

KOHTCHTOM IIOJUIAIOTE MHOXKHHY KOHTEHTY C, Ha peJeBaHTHI/HEpeNeBaHTHI Ta BHUJaHi/HeBUIaHI

miAMHOXMHHK (Talu. 6), e KiTbKiCTh MHOXKHHYM KOHTEeHTy nopisaioe a+b+d+ g [1, 2, 6, 9]. V tabn. 7

noaHo (HOpMyJIH PO3pPaxyHKY MOKa3HHKIB €(pEeKTHBHOCTI MOIIYKY KOMepIiiHOro kKoHTeHTy [1, 2, 6, 9].
CTOBIZICOTKOBA SIKICTh IOIIYKY HEMOXIJIMBA Yepe3 OOMEKEHICTh MOTYXHOCTI MOIITYKOBOTO MPOrPaMHOI0
3aco0y. CripoOu NOMIMIIUTH OIMH 3 TapaMeTpiB (TOUHICTH/TIOBHOTA) MOIIYKY MOTIPIIYIOTH iHIINi [6].

Tabauys 6
Ofcsr MHOKMHHM KOMEPIiifHOr0 KOHTEHTY, po3pod.ieHo 3a [6]
[ligMHOXMHA KOHTCHTY Bunana HeBunmana
PeneBanTHa a g
Hepenesanrna b d
Tabnuys 7
IMoka3nuky epeKTHBHOCTI MOIYKY KOHTEHTY, Po3p0o0dJeHo 3a [6]
Koedimient XapakTepusye 4aCTUHY KOHTEHTY | Y MacuBi KOHTEHTY 3arajioM dopmyna
IToBHOTH BUJIAHOT'O PEJIEBAHTHOIO PENEeBaHTHOI O p=a/(a+g)-
Tounocri BUJIAHOTO PEJIEBAHTHOTO BUJIAHOTO n=a/(a+b).
HIymy BHIAHOTO HEPEICBAHTHOTO BHJIaHOTO e=b/(a+b)=1-n.
Ocany BUJIAHOTO HEPENEBAHTHOTO HEPEJIEBAHTHOTO gq=b/(d+b).
Criermudivaocti | Heba4eHOTO HepeIeBaHTHOTO HEpPEJIEBaHTHOTO k=d/(d+b).

JluHaMika TEMATHYHUX TOTOKIB KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY OOYMOBIIOE€ OOMEKEHICTh MOJeNeH, 1o
BIJIKpMBAE NUISAX JJIsI MOAAIBINNX Hociaimkens [1-11]. Mozeni ynpaBiiHHS KOHTEHTOM MPHU3HAYCHI LIS
BU3HAYEHHsI IPOIIECIB CTapiHHA/AKTYyaJbHOCTI KOHTEHTHOTO IOTOKY. BOHHM He BHpILIyIOTH HpoOieMu
(hopMyBaHHS, CYIIPOBOAY KOHTEHTY. ABTOPH MOIENEH JYXUTTEBOTO IUKIY KOMEPIIHHOTO KOHTEHTY
MIPOIIOHYIOTh Ta OINHWCYIOTh KiTbKa €TamiB 3 HA0OpPOM BIACTHBOCTEH, AKI MIATPUMYIOTHCS PI3ZHUMH
TEXHOJIOTisIMU Ta Tiporiecamu (Taba. 8). Y Jeskux MOAENSX JKHTTEBOTO IMKIY KOHTCHTY mHependadeHi
KOHIIEIIIT YIIpaBIIiHHA IPOEKTOM/KOHTEHTOM/pecypcoM, indopMalilina apxiTekTypa, CTparerii KOHTEHTY,
CEMaHTHYHMI ApyK. Pi3HI aBTOpPHM IPOIOHYIOTH Pi3HI €TalM »XUTTEBOTO HUKIYy KoHTeHTy [1-4, 6-9].
OcHoBHi eramu (CTBOPEHHS KOHTEHTY, PO3POOJEHHS, IEPETIs, MOIIUPEHHs Ta apXiBallis) MPHCYTHI
Maitke y BCiX 3aIporoHoBaHUX Moaeisx [2]. JKUTTeBuit UK TIpOLECiB, Aii, CTATyCy i poii yIpaBiIiHHsI
KOHTEHTY BIJPI3HAIOTECA B MOZEIAX 3aJEKHO BiJl OpraHizaliiHUX CTpaTerid, moTped, BUMOr i
MOJKIIMBOCTEHN Moeneii [2, 9].

Po3risHyTi MOzEn KUTTEBOTO LHUKIY KOMEPIIHHONO KOHTEHTY HE BHPIIIYIOTH MpoOIeMH HOro
(dbopMyBaHHS i CYyHNpOBOAY Ta BHUPINIYIOTH HE BCi MPOOJIEMH YNPaBIiHHS: MOJAHHS MHOXWHH KOHTEHTY
KiHIIEBOMY KOPHUCTYBauy 3TifHO i3 Horo 3amuToM, icTopii Ta iHpopmMaliiiHoro moptrdens; aBTOMaTHYHE
(dhopMyBaHHS JaliKecTiB Ta iHQOpMAIIHHUX OPTPETIB; BUSBICHHS TEMATUYHUX CIOXKETIB Ta AyOIIOBaHHS
3MICTYy KOHTEHTY; MOOyAOoBa TaONUIb B3a€MO3B' 3Ky Ta PO3PaxXyHOK PEHTHHTIB KOHTEHTY; 30MpaHHS
JaHUX 3 PI3HUX JDKepesn Ta X (opmaryBaHHs; BUSBJICHHS KJIFOUOBUX CJIIB Ta IOHSITh KOHTEHTY;
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pyOpuKaiiist Ta BUOIpKOBE MOIIUPEHHs KOHTEHTY. HasiBHI cucTeMu eneKTpOHHOI KOMepILii He MiATPUMYIOTh

BECh KUTTEBUH MK KOMCpHiﬁHOFO KOHTCHTY Ta HC BI/IpiH_IYIOTB OCHOBHHUX np06neM OIIpalrOBaHHA

iHpopManiitHuX pecypciB — GpopMyBaHHS Ta CynpoBOy KOHTEHTY (Tabu. 9).

KOMepUiiiHOT0 KOHTEHTY, po3podJieHo 3a [1, 2]

Tabauys 8
Kaacudgikauisi Moaesieii ;JKUTTEBOT0 UKITY

Ne 3/ AsTop OnpairoBaHHs iH(l)OpMa.IIiI;'IHI/IX pecypc.iB
®opmyBanss | Yopasninag | Cynposia

1 McKeever S. +/— - +-

2 Bob Boiko +- +- +/—

3 McGovern G. +— - +-

4 JoAnn Hackos +— - +-

5 Ann Rockley +/— +— +—

6 Russell Nakano +— - +—

7 The State Victoria | +/— - +—

8 AllM +- +/— +—

9 CMP organization | +/— +— -

10 Bob Doyle +— +— +—

11 Woods Randy +/— + +

12 Halverson + +— +—

Tabnuysn 9

IopiBHAHHS 0c00IMBOCTEl CHCTEM eJIeKTPOHHOI KOMepIii

Ta CHCTEM eJIEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepUii

HasBa xapakTepucTuku cucteMu EHeKTpOH¥OI Enextponroi KOmTerT-
KOMepLii KoMepuii

HewmarepiasbHicTh TOBapy - +
[TocTiiiHa KiJIbKICTh TOBApY - +
PicT KiJIbKOCTI Pi3HOBHIY TOBapy +— +
BincyTHICTh cKIamy - +
30epeskeHHs1 ToBapy B 0a3ax JIaHUX - +
EdexTuBHICTS MpOCyBaHHS TOBAPY 3a KJIFOUOBUMHU +/— +
CIIOBaMH
EdexTuBHICTh MOUTYKY TOBApy 32 KIIOYOBHUMU CJIOBAMH +- +
ABTOMaTHYHE BUSBJICHHS Ta JIIKBiaIlisl TyOIFOBaHHS - +
TOBapy
ABTOMaTHYHE BU3HAUCHHS CTApiHHS TOBApy 3a 3MiCTOM - +
ABTOMaTHYHE BU3HAUCHHS aKTyaJIbHOCTI TOBApY +— +
ABTOMaTHYHUH aHAJI3 ayuTopil +— +
ABromarnuHe (opMyBaHHS 1A DKECTIB - +
ABTOMaTHYHUH PO3MOAIT TOBAPY MK YIACHUKAMH +— +
ABTOMAaTHYHUHN PO3MOMLIT TAHIKECTIB MiXK - +
MpaniBHUKaMHU
ABTromarnuHe (hopMyBaHHS TOBApy - +
ABToMaTH4HE (OpPMATYBaHHS TOBApY - +
Brmme mocBiny kKopucTyBava Ha 30UTBIICHHAS 00CATY +/— +
MIPOAAXKIB

BigcyTHicTe 3arambHOi Ta JeTanbHOI KiacHdikamii CcHUCTEM eNeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEpIIii
OPUBOAUTH /IO TMPOOJEMH BU3HAYCHHs 1 (OpMyBaHHs 3arajibHUX METOJIB MPOCKTYBaHHs/PO3pOOIICHHS
apXiTeKTypu/aaropuTmiB GYHKI[IOHYBaHHS X cucTeM. Lle 00rpyHTOBY€E METy, aKTyallbHICTh, AOLIBHICTD
Ta HANPSIMHU JOCIIDKEHHS. BilIOMOIO TEXHOJIOTIEI0 YIIPaBIiHHI KOHTEHTOM € iHmepHem-mapkemure (aHriI.
Internet marketing, online-mapkeTuHr) 3 iHTEepHET-iHTErpalielo, iHpopMaliiHIM MeHeKMeHToM, Public
Relation, ciyx0010 po60TH 3 MOKYNLSIMH Ta MpoJaXkeM y pisHUX chepax [1, 2].
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[HTEepHET-MapKETHHT BUKOPHCTOBYE BC1 aCHIEKTH Ta OCHOBHI €IEMEHTH TPaJULiHHOTO MAapKETHHTY Y
NO€HAHHI 3 HOBUMH METOJaMM AOCIHiKEHHS Ta aHallizy JaHWX 3a JOMOMOrOI0 CyYacHHUX TEXHOJOTiH
(puc. 11) [2]. [locriiiHMi KOHTAaKT 3 KOpPHCTYBadaMH € €(QEKTHBHUM 3aBASKA aBTOMATUYHOMY
BIZICTE)KCHHIO CTaTHCTHKH, [UIS aHAJi3y SIKOT BUKOPHCTOBYIOTh KOS(IIli€HTH OKYIMHOCTI iHBECTUILIN (aHTII.
Return on Investment, ROI), npubytkoBocti e-6isnecy (anrn. Rate of Return, ROR) Ta konBepcito
indopmariitHoro pecypcy (aHri. conversion rate).

‘ [HTEPHET-MapKETUHT ‘ > ”Jgg')"”
Rl
MpAMUA MapKETUHT | g . Findability ™ BignosigHicTb
i i - y H ™ [oCTyrHicTb
CouianbHuii MmapkeTHr T [loLyKoBuiA MapKETUHT > Tlowykosa pexrama L Usabilfy
IHTErPOBAHMI MOLLYK |og | > PeknamHuii MapkeTuHr —»| KoHTexcTHa peknama - PospobrieHHs
AsToBignosinay [T P Yart (Live Chat) L | MowykoBa onTumizavia : MapkeTuHr
Konipaitep
Web-aHanituka <> [NepcoHanizoBaHuit > 6ina
ikl l - BT [ ] cnyx6a ninrpumkn dpa | o] nPOeKTYBE?IjHﬂ
[vckyciiHuin opym OBCTEXEHHS IHbopmaLifiHa
- > c G > 8 i HopHa apxiTekTypa
T TaTTa 623K 3HaHbL > nosinkosi criyx6m
- - MocTknNik-aHani3 CRM onepaTvBHUI
| TemaTnsHi npec-UeHTpw > : > ynpaeniHHA CriBPOBITHULIbKMIA
[ BarancHi npec-tienTpu Katanor npoaykTia 3aMOBNEHHAMM aHaniTU4HUI
’ facebook.com

Google Adwords
Anpekc.Oupekt

IHTEpHeT-NpeaCcTaBHNLITBO Colanoh mepexi »
Mpec-penian | ¥ p| CouianbHi 3MIH Cepsicu saknaiok ‘: vkontakte.ua

TemaTuuHi hopymu odnoklassniki.ru
KoHTekcTHa MpocyBaHHs ‘ My6nikauis B kaTanorax ‘
peknama | cTartTaMu
o

My6nikauis Ha BNacHOMy CaWTi ‘

Mokynka
nocunaHb

‘ Mokynka Yepea 6pokepis ¢+‘ BrioriHr My6nikauis Ha iHWKWX cantax ‘

‘ Mokynka cTaTTen Ha caiTax RSS Katanoru B 6norax

" > -
NiHKGARTUHT | | KomeHTapi B 6orax
- - KpocnocTiHr
[— Bigeo nigkacTu

4" Aygio nigkactn

CroHcopcTBO Ta iHdopmauiiHa
nigTpumka

Katanorn RSS
TpaHcnsiuis Ha canTtu
HosuHu B 3MI

MnatHi 6nor-noctn Ta
KOMeHTapi Ha chopymax

»‘ FapxeTw, BigKeTH

Mokynka TemaTU4HUX NocunaHb

Ap‘ BipycHuii mapkeTuHr
p| MapTu3aHChkuin MapKeTUHr

Puc. 11. Hanpsamu inmepnem-mapkemuney

Komnsepcis, abo edekTuBHICTH BiIBiAyBaHHS iHPOPMALIITHOTO pecypcy — 1€ BiAHOIIEHHS KiUIbKOCTI
Bi/IBiZlyBauiB iH(OpPMAIIfHOTO pecypcy, 10 BUKOHAIM Ha HbOMY LIBOBI Aii (MpUxoBaHi/mpsMi BKa3iBKH
pEeKIaMOaBIIiB, MPOAABLIB, aBTOPiB KOMEPLIMHOT0 KOHTEHTY, TOOTO MOKYIKY, PEECTpaLilo, IIiIIHCKY,
Bi/IBi/lyBaHHSI TICBHOI CTOpPIHKHM iH(OpMAIIHOrO pecypcy, mepexin 3a peKJIaMHHM MOCHJIAHHSIM), 10
3arajbHOi KUIBKOCTI BiBiAyBauiB iH(popMaliiHoro pecypcy [2]. YcmimHicTe KOHBepCii MO-pisHOMY
TPaKTyIOTh MpoJaBli abo aBTopu (omeparlist KyMiBIIi CIIOKHUBayeM, SKUH 3alliKaBHBCS MPOIYKTOM,
HATUCHYBIIM Ha BIJNOBITHHN peKIaMHUII OaHep), pekiaaMojaBlli a00 MOCTa4albHUKH KOHTEHTY (nii,
OYiKyBaHi BiJ BiJIBiyBauiB, HAPUKJIAJ, PEeECTpaLlis BiBiAyBadiB iH(popMaIiifHOrO pecypey, MianucKa Ha
MOIITOBY PO3CUIIKY, CKauyyBaHHS MPOrpaMHOro 3abesreueHHs). I[HTepHET-MapKeTHHr mepeabayae
BUKOPHCTAHHS CTpaTerii Ta HampsMiB TPaguLiHHOTO MapKETHHTY MpPSMOTO BIITYKY Ta CHELialbHUX
HarnpsMiB JOCIIUKEHHS, SKi 3aCTOCOBYIOTH 110 e-Oi3Hecy IHTepHeT-npocTopy. [HTEepHET-MapKeTHHT — e
TOPTIBJIA HE JINIIe KOHTEHTOM, alie ¥ iHpOpMamiiHUM MPOCTOPOM, NMPOrpaMHUM 3a0e3rneueHHsIM, Oi3Hec-
mozessiMu oo [1, 2]. Kommnawnii Google, Yahoo i MSN migHsim Ha HOBHIA PiBEHb i CETMEHTYBAIH PHHOK
[HTepHET-peKIaMy, TPOIOHYIOYH e€-0i3HeCy MOCIYTH 3 JIOKAIBbHOI peKJaMH. 3aBISIKH aBTOMAaTH3aIlii
MIPOIIeCy JOCTIHKEHHS ayAUTOpii peHTa0eNbHICTh IHBECTHUIIIN 3pOCTaE, a BUTPATH 3HIDKYIOTHCS. OCHOBHI
IepeBaru IHTepHET-MapKEeTHHTY: IHTEPaKTHBHICTh, MOXIIMBICTh MaKCHMAJBHO TOYHOTO TapTeTHHTY,
MOXIMBICTh TIOCTKITIK-aHAITI3Y IS MaKCHMAJLHOTO IIIBUINCHHS MOKA3HHWKIB KOHBEpCii iHGOpMaIiifHOTO
pecypcy i ROI/ROR inrepuer-pekinamu [1, 2]. Mera 3acToCyBaHHS TEXHOJOTIH IHTEpHET-MAPKETHHTY —
OTpUMAaHHS MaKCHMAJILHOTO e(eKTy BiJ MOTEHINIHHOI ayauTopii iHPOpMaIlifHOTO pecypcy 3 MOMIIHBICTIO
MUTTEBOTO OJICP’KaHHS CTATUCTUKH MPOJaXiB, BiBiAyBaHb, momnuty Toiro (tadi. 10) [1, 2].
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Tabauys 10
OcHoOBHI nepeBaru iHTepHeT-MaPKeTHHTY

Hazga Busznauenss

[HTEepaKTHBHICTH [IpuHIMD opraxi3amii CHCTEMH, 3a IKOT METH IOCSTaI0Th 0OMIHOM KOHTEHTY MiX

(Interaction) €IIEMEHTAMH CHCTEMH Ta HABKOJIMIIIHIM cepeioBuiiemM [2].

[MomrykoBuit MapKeTHHT [pomec 30iMBIICHAS BiABIAYBAaHOCTI 3 MOITYKOBUX CUCTEM, (POPMYBaHHS CIHICKIB

(Search engine marketing, pe3yJIbTaTiB MONIYKY Ta PeKIIaMHUX oroJjomiens [2, 3, 93, 107, 134, 135, 143,

SEM) 144].

Tounwmii TapreTHHT Pexmamuanii MexaHi3M, 10 T03BOJISIE BUIUIATH 31 BCi€i ayauTopii iHpopmanitHOTo

(Targeted advertising) pecypcy LiTbOBY, sIKa 3a0BOJIBHSIE 3a1aHi KpUTEpIi IS ToKasy ill pexnamu [2, 3,
93, 107, 134, 135, 143, 144].

IMoctxmik-anami3 Meron Post-click mapkeTurry, 1m0 MaKCHMAIBHO TTiABUIIYE PE3yIbTATHBHICTS i

(Post-click analysis) KOHBepcito indopmariiinoro pecypey ta ROl Intepuer-pexnamu [93, 107, 134,
135, 143, 144].

[MomrykoBuii Mapketunr (taba. 11) mae Ttaki xapakrepHi pucu [1, 2]: po6oTa 3 KOHKpETHUMH
sanmurtamu (KJIFOUOBI CIIOBA); 3B’SI30K 13 moOmIykoM (MOIIYKOBI CHCTEMH, TOIIYK 3a iH(OpMaIliiHuM
pecypcom); 30inbineHHs piBHA 3HaxomkyBaHocTi (anri. Findability) kontenTy iHbopMariiiiHoro pecypcey;
aHaJi3 KOHTEKCTy (TEeMaTHKH KOHTEHTY, iH(POPMAIiHOrO pecypcy Tomio). BHKOpHUCTOBYBaHiCTh (aHTII.
Usability — 3pydHicTs KOpHCTYBaHHS) — 3arajbHUN KOe(IIliEHT 3py4HOCTI 00’ €KTa NMPH BHKOPHUCTAHHI;
KOHIICTIIIISI PO3POOJICHHS KOPHUCTYBAaIbKUX iHTEep(EHCiB MporpaMHOro 3a0e3ledeHHs, Opi€HTOBaHa Ha
MaKCHMaJIbHYy TICHXOJIOTI4HY/30pOBY 3PYUHICTH A KOPHCTyBaya, KOe(DillieHT e()eKTHBHOCTI BHKOHAHHS
IM3aiiHy MEHIO 1 CHCTEMH HaBiramii mo iHGOopMamiifHOMY pecypcy; 3pyUYHICTh 1 MPOCTOTa BUKOPHCTAHHS
3aCTOCYBaHHSI, APYKEITOOHICTh i MPAKTUYHICT iHTEpQelcy MporpaMHOro 3a0e3neveHHs.

Tabnuys 11
OCHOBHI T€XHOJIOTii MOIIYKOBOT'0 MAPKETHHIY
Texnouoris [Tpu3HaueHHs TEXHOJIOTIi MOIYKOBOTO MapPKETHHLY
[TomryxoBa pexiama [Mommpennst iHpopMmallii B MOIYKOBUX CUCTEMAX LUISIXOM PO3MILICHHS

PEKIaMHHUX OTOJIOIICHb 3 KII0Y0BHMHE ciioBamu [1, 2].
IMomykopa ontumizais (Search | CykymHicTb fi# 31 3MiHH cTaHy iH(bOpMaIiitHOrO pecypcy (IpocyBaHHs,

engine optimization, SEO) PO3KpYYyBaHHs) 1 €JIEMEHTIB 30BHIIIHLOIO CEPEIOBHIIA 3 METOIO 3700y TTS
BHCOKHX TO3HIIiil B pe3ysbTaTax MoIyKy 3a 3anutami [1, 2].
KonTekcTHa peknama Po3MillieHHsI OTOJIOIICHD Ha TeMaTHYHUX iHpopMaIiiHuX pecypeax [1, 2].

[TorryKOBHiA MapKeTHHI HE JOCATAE I pekiaMu depe3 Taki ¢akropu [2]: He 3aBXKIH MPIMO
HOBIIOMJISIFOTH TIPO PEKJIAMOBAHUII TOBap; HE 3aBXKIM MEPECIifyIOTh METy MpOJax<y TOBapy/MOCIyry;
CKJIQJTHO MiJIBUIINTH BIi3HABAHHS OpPEH/y; HEMOKJIHBO BUBECTH HOBHIA TOBAap/MOCIYTy Ha PHHOK.

Pe3ynbTaToM BHMKOPHCTAHHS MOIIYKOBOIO MapKeTHHry € [1, 2]: 3ajaydeHHs KOPHCTYBadiB [0
iH(MOopMarIiitHOTo pecypcy, e ISl KOKHOTO OKPEMOTO BUIIAAKY ayAUTOPISA BiIPi3HAETHCS, TOMY 3aITy9ai0Th
MIMPOKY (301TBIIMBIIK 3aralbHUN KOe(II[iEHT BiBiMyBaHOCTI iH(pOPMAIITHOTO pecypcy) abo 3aIlikaBieHy
ayJIUTOPII0; TIOMIMPEHHS KOHTSHTY PO iH(OpMaliiHIHA pecypc y MOMTYKOBUX CHCTEMAX.

Kputepiem Bpano oOpaHOi cTparerii IMONIYKOBOrO MapKETHHTY € KUIBKICTh — BiJIBiIyBadiB
iHdopMaIifHOrO pecypcy Ta BIINOBIMHICT SKOCTI OTPUMAHOI ayauTOpii JO TporHozoBaHoi. [Ipoctim
KpUTEpieEM TepeBIpKU MOMYJISIPHOCTI 1HPOPMAIIIHOTO pecypey € JMHaMiKa KiTbKOCTI 30BHIIIHIX IOCHJIAHb Ha
iHhopMaIiiHU pecypc i 30UIbILICHHS 3raJlyBaHb Ha3BU TOBapy/TIOCIYTH ab0 TOProBeIbHOI MapKU KOMITaHii B
Intepueri. ['paHnYHMIT BUMAIOK TOIIYKOBOI 1 KOHTEKCTHOI PEKJIaMH MOJSTAE y PO3MIIIEHHI pEeKIIaMHHX
OTOJIONIECHb B pe3yJibTarax TEeMAaTHYHOIO TOMIYKYy B iH(opMauiiiHoMy pecypci. Po3zButok IHTepHeTy cripuss
MOSIBI HOBMX TEXHOJIOTIH IOIIYKOBOrO MAapKEeTHHTY Ui cowianbHux Mepexx (anrn. Socid marketing
optimization) ta Bineo (anrn. Video search marketing). BinokpemiieHHs MOLTYKOBOTO MapKETHHTY B OKpEMY
CaMOCTIlHy CTparterito MmoB'si3aHo 3 [1, 2]: mpomoBKEHHSM 3pOCTaHHS IHTEPHET-PHHKY; 3POCTAHHSIM PUHKY
KOHTEKCTHOI Ta TMOIIYKOBOI pPEKJIaMH; 3acTOCYBaHHAM TMOIIyKoBOI ontumizamii [1, 2]; HeoOximHicTiO
ONTUMAaJbHOI HaBiramii Ta cepdiHry B KOHTEHTHOMY MpPOCTOpi, IO MICTHTh TEKCTOBHH, Bi3yalbHUIMA
aHiMOBaHMii 1/a00 3BYKOBUII KOHTEHT i/a00 JOCBiZ KOPUCTYBadiB CHCTEMH; MiATPUMKOIO CKJIAJHOTO TPOLIECY
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KUTTEBOTO LIUKITY KOHTEHTY, KU BiH MPOXOAMTH ITi/l Yac YNpaBJiHHS yepe3 pi3Hi eranu myomikaii. [Ipomec
MPOEKTYBAaHHS Ta CTBOPEHHS CUCTEMH €IEKTPOHHOI KOHTEHT-KOMEPLIi 3a JOOMOror0 [HTepHeT-MapKeTHHTY €
ITEpaTUBHMAM 1 NMPOXOAWTH BiA aHaNi3y, NPOEKTYBaHHS, PO3POOJICHHs IUIaHy A0 CTBOPEHHs MPOTOTHILY Ta
eKCIICpIMEHTAJIbHUX BUNPOOYBaHb, MOYMHAIOUM 3 (opMyBaHHA creru@ikaliif, BepcTaHHS, CTBOPEHHS
mabnony, (hOpMyBaHHS KOHTEHTY Ta WOTO PO3MIIIEHHS 3TiHO i3 CTPYKTYpOIO iH(MOPMAILHOTO pecypcy
(puc. 12). CKOHIIEHTPOBYIOTh PillleHHsI HA Oi3HEC-IUIIX 1 moTpebax KiHIEBMX KOpHcTyBadiB. Ha moyaTkoBux
erarmax N0 BU3HA4YEeHHS (YHKI[IOHATPHUX BUMOT 1 TOYAaTKy pPO3POOJIEHHS O TIPOIECY MiIKITIOYat0Th
KOpPHCTYBadiB 3a JIOTIOMOTOIO JIFICTIB ONMUTYBaHHS, ATLTEPHATHB MPOEKTYBaHHsI 1 IPOTOTHITIB Pi3HOTO CTYIIEHS
TOTOBHOCTI, TOOTO 30HMparoTh IiHHY iH(OPMAIlF0, BUKIMKAIOYA y KOPHCTYBAdiB BiMUIyTTS Oe3mocepemrHpol
y4acTi B TIpOIIeci MPOSKTYBAHHS Ta 3aBOHOBYIOUH iX JIOBIPY.

IHCTpyMeEHTU ﬁ
[OCHIOKEHHS == ——— ————-T

. |l70wyK06uu MpoexmysatHs
Web-gusaiiH \MapkemuHe \
BeskowwToBHa e e e === == - _

T
pexnava Al MowiTopuHr Cynposio 11| MpoexTyBaHHs '

h
|
> X KOHmMmeHmy _ || | , N
SEO NPOAYKTUBHOCTI _hl' Ta po3pobrneHHs :: CowaﬂbHUU:
. MapKemuHa
Onnata 3a knik [ ™ Ta ycnixy :| nnaHy :, |
| | |

|
|
MapThepcoKi IHTepHeT- GE====gF===== ___,_.
nporpamu / MapKeTUHT : y Emall-/
Web-xocTuHr VL __4_ _MmapkemuHe\#E pospotretts
IHCTpymeHTH PR Ynpaeninus ®PopmyeaHHs AHarnisyeaHHs

IHcTpyMeHTM 3MI KOHMeHmom MpocyBaHHs Ta konmeHmy
Email- nponaryBaHHA
IHCTPyMEHTU

Puc. 12. Inmepnem-mapkemune 015 cucmem eieKmpoHHOI KOHMeHM-Komepyil

Bigomum MeTomoM aHamizy TeKcTOBOi iH(opMallii € KOHTeHT-aHalli3 — CTaHJapTHa METOAWKa
JIOCITIDKEHHsT B 00J1acTi cycrniibHuX Hayk (puc. 13), mpeamMerom sKoi € aHalti3 3MICTy TEKCTOBHX MACHBIB i
KOMYHIKaTHBHOI KOpECTOH IeHIIii (KoMeHTapiB, (OpyMiB, EJIEKTPOHHOTO JIMCTYBaHHS, CTaTei TOIO). [IOHATTS
KOHTEHT-aHaJIi3y He Ma€ OJHO3HAYHOro Bu3HaueHHS [2, 9, 11], Tomy cucTeMH, sIKi MOOyIOBaHI Ha OCHOBI
PI3HMX TMiAXOMIB, € HECYMICHUMH. 3aCTOCYBaHHSI KOHTCHT-aHAJII3y TEKCTY B CHCTEM EJIEKTPOHHOI KOHTCHT-
KOMEPpIIT Mae psiJi mepesar Jiisl CIPOIICHHS BeIeHHs Oi3HECY Ta BHPILIYE HU3KY MPOOJIEM, IO CTOSTh Hepes
yYaCHUKaMU Oi3HEC-TIpOIeCiB, a came: (UIbTpaIlisi KOHTEHTY KOPUCTyBadya Ha iH(OpMAIiiHOMY pecypci;
MOXKJIMBICTh AQBTOMAaTHYHOTO CTBOPEHHS “MOpTpeTy”’ IOCTIMHOrO KOpUCTyBaya Ha OCHOBI aHamizy Horo
KOMEHTApiB; MOXXJIMBICTh ABTOMaTHYHOTO CTBOPEHHS “MOPTpeTy”’ ILiIbOBOI ayAMTOpii Ha OCHOBI aHamizy
“mopTpeTiB” MOCTIHHMX KOPHCTYBadiB; CKOPOUCHHs KiIBKOCTI MojepaTopiB iH(OpMalidHOro pecypcy B
CEKK; ckopoueHHsl yacy Iuisl pO3MIILICHHS KOHTEHTY KOpMCTyBada Ha iH(popMamliiiHoMy pecypci uepes
aBTOMaTUYHE HOro OIpaIOBaHH, a HE MoJiepaTopaMy; JIKBiAaLlisl MOBHOTO Oap’ €py 3aBISKH aBTOMaTHUYHOMY
(OopMyBaHHIO CJIOBHHKIB MOCTII{HOTO KOPHUCTYBa4a Ta aBTOMATHYHOMY TIEPEKIIaTy.

| KoHTeHT-aHani3 TekcToBoi iHbopmauii |

KinbkicHi ouiHkn ] l AKicHi oLiHKn ]

CrykTypa

3micToBHa 06yMOBREHICTb
CuHTaKcuM4Ha ]j
KoHTekcTHa ]

3micToBHa nobynosa

MepiognyHicTb/
Yac ny6nikauii

nBKCMKO-FpaMaTVHHa

|
|
|
|
|
|

CeMaHTMKO-I’IpaFMaTM‘-IHa

Puc. 13. Mexanizmu konmenm-ananizy mekcmy

Binburicte BU3HaYeHb KOHTEHT-aHANI3y KOHCTPYKTHBHI, TOOTO mpoueaypHi. Yepe3 pi3Hi HOYATKOBI
HiIX0IU BOHH MOPOXKYIOTH Pi3HI AJITOPUTMH, SIKI 4acOM CylepedaTh oAuH oaHoMy. HasBHI pi3HOMaHITHI
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HIIXOAM O PO3YMIHHS KOHTEHT-aHaNli3y LIIKOM BHUIPaBAaHO KpuUTHKYITh [11]. HaiiGimemi cymHiBH
BUKJIMKA€ iTHOPYBaHHsS POJIi KOHTEKCTY, ajie NPaKTU4HE 3HAUYEHHS METOAY I03BOJISIE YHHKHYTH 0araTtbox
cynepeunocteil. O0’enHaHHs 3aco0iB 1 METOAIB Ta iX NPUPOAHUM Bindip WLUIAXOM OaraTOKpaTHOrO
OIIIHIOBaHHS OTPUMAHUX PE3yJbTATIB JAlOTh MOXIIUBICTD BUAUICHHS 200 MiITBEPKEHHS 3HAHb 1 (PaKTHIHOT
CHITH/KOPUCHOCTI iHCTpyMeHTapito. OTKe, KOHmMeHm-anaui3 — 11e KibKiCHO-IKICHUIT aHalli3 MaCHBIB TEKCTY 3
METOI0 TIOJAJTBINIO] 3MICTOBHOI iHTEpITpeTalii OTPUMaHUX KUTHKICHO-SIKICHUX 3aKOHOMipHOCTeH. Konmenm-
ananiz 3aCTOCOBYIOTH JUISL JIOCTI/DKCHHS JDKEPEN, IHBApiaHTHHX 3a CTPYKTYpOIO/3MICTOM Y BHIJISII
HECHCTEMATH30BaHOT0, 0€3J1aJIHO OpraHizoBaHoro Tekcty [2, 9, 11]. Memoo konmenm-ananizy nonsrae y
(hopMyBaHHI 3 PI3HOMAHITTS TEKCTY aOCTPAaKTHOI MOJIENI 3MICTy KOHTEHTY. € JIBa METOJIM KOHTEHT-aHAJIi3y:
KinbKicHuil Ta sKichuu. TIpu TOCIiDKEHHI MeXaHi3MiB MOPODKEHHsI TEKCTY B [9] BHSBIIEHO, 1110 BHOIp Moaeri
ONMMCY KOHTEHTY 3aJIeKUTh BiJ MOOYIOBM WMOBIPHICHO-NIHIBICTUYHOTO BHIPOOYBaHHS Ta OpraHi3amii
BUOOpY OKpeMuX HOro oauHHLb. MOJETI0BaHHS TEKCTy Ta MOTO CKJIQJOBHX € IOYAaTKOBUM €TAIllOM OIHCY
(hyHKIII# HOTO JIHTBICTAYHUX OAWHUIG. AHAJ3 MOBH 3a JIOIIOMOTOI0 IMOBIPHICHOTO MOJETIOBAHHS TEKCTY
IPYHTYETHCS HAa METOAAaX KBAHTHUTATHUBHOI JIHTBICTHKH, Teopii WMOBIPHOCTi, MaTeMaTHYHOI CTAaTHUCTHKH,
Teopii iH(opmarii Ta KOMOIHATOPUKH. Y JHTBICTHYHUX IOCTIIKEHHIX, HANPHUKIAJ, NMPH KOHTCHTHOMY
nomyky [9] BUHUKAIOTh 3aBIaHHsI, OB’ s13aHi 3 MPOrHO3YBAHHIM MOSBH B CETMEHTI 3a1aHOI JIOBXKUHU TTIEBHOT
KIJIBKOCTI  CJTIOBO(OPM/CIIOBOCIIONYYEHs  BIAMOBIMHMX  KiaciB. MOJETIOBAHHS  TEKCTy,  CKIIAJiB,
CJIOBOCIIOJIYYEHb, TPaMaTHYHHUX KJIAaCiB BH3HAYae 0O0CAT BHOIPKH, sKa HEOOXigHa JUIsd 3a0C3MCUCHHS 13
3a[aHOI0 WMOBIPHICTIO TIOSABH X04a 6 OJHOTO pa3y BiAMOBixHOI JiHrBicTHYHOI oauaumIt [9]. KinbKicHi OIliHKM
3MiCTOBHOI iH(OpMaIIil B TEKCTi, CIOBaX Ta CIIOBOCIIONYYEHHSX OTPUMYIOTh, IPYHTYIOUMCH HA 3HAYCHHSX
CHHTAaKCHYHOI iH(popMmalii Ta KOHTEKCTHOI oOymoBnenocti [9]. Timoresm mnpo HaiiMOBIpHICHIII
NPOIOBKEHHS TEKCTY OyIyIOTh 3a JBOMa THIIAMU KOMOIHATOPHHUX 0OMEXeHb: KOMOiHaTopuku ¢iryp (titep
Ta CKJIaiB) Ta KOMOiHaTopuku 3HaKiB (Mopdem, ciiB, cioBocnonydenb) [9]. Ha 5-my mitepHomy kpori
TEKCTy KOMOIHATOpHKa JIiTep Ta CKIaAiB MPUTHIYYEThCS OOMEXEHHSIMH, SKi OB’ sI3aHi 31 CHOIyYyBaHICTIO
mopdem Ta cuiB. [Ipum po3ropraHHi TEKCTy Ha KOMOIHATOPHKY CJiB HAIIapOBYIOTBCS OOMEXKEHHS 3i
CIOJIyYCHHSIM CJIOBOCIIONYYEHb Ta PEYEHb, 3 ABISIOTHCS OOMEXKEHHs, SIKi IMOB’S3aHi 3 KOMOIHATOPUKOIO
naparpadis, po3IiIiB, YaCTUH KOHTEHTY. [Ipy BragyBaHHi jiTep, pO3TAIIOBAHUX HA JOCTATHIN BiJICTaHI Bix
MOYaTKy KOHTEHTY, OCHOBYIOTHCSI HE Ha CTaTHCTHYHIH KOMOIHATOpHIN JIiTep Ta CKIafiB, a Ha 3MICTOBHIH
(mexcuko-TpamMaTHYHIi) MOOYAOBI TEKCTy. SIKIIO TEKCT, BUIIYYEHHMH 13 IOYAaTKOBOI JAUISHKA KOHTEHTY,
TPAKTYIOTh SIK KUIBKICHY OLIHKY PO3MOALITY Ta CTAaTUCTUKH JIITEp, TO CHHTAKCHYHA 1H(OpMALlisl, OTpUMaHa 3
BiIJJAJICHHX JUISTHOK BiJ] TOYAaTKy KOHTEHTY, CIIYTY€ BiJOOpaKEHHSIM 3MICTOBHOI (CEMaHTUKO-IIParMaTHYHO)
iHpopmanii. Lli MipKyBaHHS AalOThb 3MOTY 3alpONOHYBaTH METOJ KOHTECHT-aHali3y AJIsl KUIBKICHOTO
OLIIHIOBAaHHSI 3MICTOBHOI iH(pOpMaIlii B KOHTEHTI Ta HOTO CETMEHTaX.

BusHaunTi TOHATBHICTh KOHTEHTY Ha OCHOBI aHAJi3y TEKCTIB CKJIAIHIIIE, HIK BUABUTH cniam. llpu
BUSBJICHHI ClIAMy pO3MSIIAlOTh JABI rimore3u (cmam, He chmam), a OpH BH3HAYCHHI TOHAJIBHOCTI
MePEBipsIIOTH eMolliliHe 3a0apBieHHs (MO3UTHBHE, HETATHBHE, HEHTpaIbHE) Ta 1X KOMOiHAII1. 32 METOIOM
Baiieca myst BU3HAUEHHS claMy BUKOPHCTOBYIOTH 0a3y OIIHOK — JTBOX KOPITYCiB KOHTEHTY, OJIUH 13 SKUX
CKJIJIEHHH 31 criamy, a iHmuid Hi [7, 8]. J[is KOKHOTO KOHTEHTY MiJPaxOBYIOTh YaCTOTY BHKOPUCTAHHS
KO’KHOTO CJI0Ba Ta BaroBy OIHKY (Bix O mo 1), To6TO YMOBHY WMOBIpPHICTE, 10 KOHTEHT 3 UM CJIIOBOM €
criamoM [ 7, 8]. 3HaueHHs Bar, OJM3bKi 10 Y2, HE BpaXOBYIOTH IIPH iIHTETPOBAHOMY PO3PaxyHKY, TOMY CIIOBa
3 TaKUMH BaraMd ITHOPYIOTh 1 BHUIAISIOTH. [IpyM BUSABIEHHI HOBHX MOJIIH 3 IMOTOKY KOHTCHTY, IIO
nmociimoBHo HamxomuTh Ha Bxig CEKK Bim 3aco6iB ckanyBaHHS a00 KOHTEHTHOTO poyTepa Ta
BiZIOMPAEThCSA 38 TEMATHMYHHMM 3alliTOM, BUSBIISAIOTH HOBI Toii, ommcadi B koHTeHTi [7, 8]. Jlns Hux
(hopMYIOTH CIOXKETHI JAHITFOXKKH MOAIOHOTO KOHTeHTY. KOHTEHT, 1m0 BimoOpakac HOBI TOii, € OCHOBOIO
KJIACTEPiB B3aEMO3aJICKHOTO KOHTEHTY (Tadu. 12) [7, 8].

OcHoBHUM 3acobom ympasiinds koHTeHToM B CEKK € cucmema ynpaeninna xonmenmom [1, 2].
CMS wmae Binnosinatu nesHomy Habopy Bumor (puc. 14). 3a3Buuaiil Taki CHCTEMU BHKOPUCTOBYIOTh JUIS
30epiranHs 1 myOutikaiii BEJMKOI KibKOCTI KOHTEHTY (JIOKYMEHTIB, 300pakeHb, MY3UKH, BilIeO TOIIO).
IMoni6ni CMS n03BOIISIIOTE YIIPABISATH TEKCTOBUM 1 TpadiuHUM HAllOBHEHHSIM, HA/Al0YH KOPHUCTYBadeBi
3pYy4Hi IHCTpYMEHTH 30epiraHug i myodikamii indopmarii.
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IMpouecu BUsIBJIEHHSI HOBUX MOiii, po3podJieHo 3a [7, 8]

Tabauys 12

ABTOp Eranu BUsABIIEHHS HOBUX IOIIH
1. TTepmomMy po3TIISIHYTOMY KOHTEHTY BiATIOBiae mepiuii knactep. KoxkeH Kiractep mogaroTh BEKTOPOM
TepMiB (KITFOYOBHUX CIIIB), 1[0 BXOATh Y KOHTEHT OO Kiactepa. HopmoBanuit a00 HabOmkeHuii 3a
JESIKUM KPUTEPiEM BEKTOP TEPMIB € IICHTPOINOIO.
c 2. KoeH HACTYIHUI KOHTEHT MOPIBHIOIOTH 3 IEHTPOIIaMK HassBHUX KJIACTEPIB 4epe3 Mipy OJIM3bKOCTI.
=} 3. SIKII0 KOHTEHT IOCTaTHBO OJNM3BKHUIL JI0 IESIKOTO KilacTepa, TO HOTo MPUIHCYIOTh LIbOMY KIIaCTEePOBI,
& MICJISE YOT0 TMePEePaxOBYIOTh BIAMOBIAHUHN LIEHTPOI.
0] 4. SIx1110 KOHTEHT He OJIM3bKHH J10 HassBHUX KJIACTEPiB, TO (POPMYIOTh HOBHI KI1acTep, IKOMY
MPUITUCYIOTh KOHTEHT.
5. YacoBwuii mianma3oH KOHTEHTY € BIKHOM CIOCTepekeHHs. KiacTepu, BeCh KOHTCHT SIKUX BUXOJUTH 3a
MEXi BiKHA CIIOCTEPEIKECHHSI, BHHOCATH 32 MEXi po3nisny. KoxkHOMy HOBOMY KJIacTEpOBi BiAMIOBiIa€ HOBa
oJTis1, BiOOpaXKeHa B KOHTEHTI IILOTO KIIacTepa.
© 1. ®opmyroTh 3aUTH 32 TEMaMH (BUKOPHUCTOBYIOTH Text Mining muist BUsiBeHHs i BUOOPY MOHSTH 13
< KOHTEHTY).
D%i- 2. HoBuii KOHTEHT, 110 HAAXOIUTh, TOPIBHIOIOTH 3 HASSBHIMH 3aITUTAMHU.
o 3. SIKI10 KOHTEHT HE BIANOBIgAc 3aIIMTaM, TO BiH aCOIIIOETHECS 3 HOBOIO MOMICIO.
4. Y crucreMy BKIIIOYAETHCS HOBHH 3aIIMT, 10 BiIOBIga€ TaKOMY KOHTEHTY (OMIiiiHO).
| Cuctemm ynpaeniHHs KoHTeHTOM l_>
a ynpaBniHHs ceciammn ans
Buau || Mpwcnapm | | Mogens | NiSTPUMKN 3aBEPLIEHHS! CECiil
l BnacHa CMS —»[ Web-noptanu cnisToBapmcts ] BapToHa-Kebnepa MexaHiaM MiATBepmKEHHS
Typo3 - . - MCKYCIiHI cantu i [OKyMEeHTa npo ymoBu
e ]| e || |
npuknagHa CMS o IHTpaHeT-nopTany | = OTpM,MaHH,ﬂ ,uocwn.)./
- — EKCnoHeHTHa MOCniAOBHICTb BidyankHOT MOBMY,
[ WordPress ] MexaHismu Web-xypHanis —{__MepconansHi Web-caitn | HaBiraujin Ta iHopmaLiiHoi
(Web lo-blog) > Caiitn sa inTepecamn___| APOCTOPOBO- apxiTekTypu
»{  3acTocysaHHs e-komepuii | 6e3nocepe/iHe KepyBaHHs
L KaTarorv pecypcis ] peparyBaHHsM KOHTEHTY

Puc. 14. Ocobrusocmi cucmem ynpagnints KOHMeHMOM

CMS He miaATpUMYIOTH BECh JKHUTTEBHHA IUKJI KOHTEHTHOTO IMOTOKY Ta HE BUPINIYIOTH OCHOBHHX
mpoOJIeM OIpaIfoBaHHsA iHGOPMAIiiHUX pecypciB — (OpMyBaHHS Ta CympoBoAy KoHreHTy [1, 2].
OcHoBHuii Hemoiik CMS mossrae y BiACYTHOCTI 3B'SI3Ky MK BXIJHOK I1H(pOpPMAIli€0, KOHTCHTOM Ta
BuXigHOMO iHpOopMartiero. CMS gacto BukopucroBytots mist mooynosu CEK ta CEKK (puc. 15) [1, 2].

npocTui iHTepdenc

ayauT pecypcy

Cunctema eneKkTpoHHOT

TEeXHIYHUIN

» anania canty

L crnpsiMoBaHi Ha
KopucTyBaya

piBEHb KOPUCHOCTI

PO3MOAin KOHTEHTY i NOAAHHS ynpaBniHHA KOHTEHT-KOMepUI 6e3KOLITOBHI
KOHTEHTOM — i
BOynoBaHe KOMEHTYBaHHS - — BUA nyﬁn”(au" nnartHi
B6yoBaHe peaaryBaHHs POsAInv canTy
Y penary anMinicTDY TemaTika KOHTEHTY sarafnbha
MOLLYK KOHTEHTY : .
BaHHSA CUCTEMU _I BV CTBOPEHHS noniTuka
TeMaTUYHi ANCKYCIlHI rpynu MHOXMHU KOHTEHTY eKOHOMIKa
B3aemogisi Yepes auckycii BNacHO3reHepoBaHi Hayka npvBabnuemii
HaBYaHHS 3 CUCTEMOIO MOZepoBaHi ynoTypa Po—
ynpaBniHHs NpaBamm OOCTyny - - -
| — neraniaoBaHi cropt 3acrnyrosye Ha 4OBipY
ayTeHTUdiKaLjs - -
Y ————— KOMGiHOBaHi piBEHb LiIHHOCTI [DOCTYMHUIA/AOCSKHNN |
aHani3 KOHTEHTY inbTpoBaHi

[OCTYMHUIA ANt NOLLYKY |

piBeHb J03BONY

npuaaTHun |

Puc. 15. OcHosHni komnonenmu cucmem eieKmpoHHOi KOHMeHM-Komepyii

Cucmema ynpaeninns \Web-konmenmom (aurn. Web Content management system, WCMS) — e
iHcTpyMeHT (Tabin. 13) ans MoIenmoBaHHS poO3ralyXeHHX CTPYKTyp iHpopmaniinux pecypciB y CEKK i
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yIpaBIiHHA iX KOHTEHTOM [1, 2] Ge3 HasBHOCTI cHeliaIbHUX TEXHIYHUX HAaBUUOK IpOrpaMyBaHHs a0bo
html-Bepcranns. WCMS po3poOuisitoTh [uist TeHepallii KOHTEHTY B 3aCTOCYBaHHSX 3 TAKMMH IPOOJIeMaMHy,
SK NTUHaMIuHe 30MpaHHs, KEIIyBaHHS KOHTEHTY, Oe3neka tomo [1, 2]. CMS 3a0e3neuye KOHTpPOJIb Hax
JOCTYIIOM 0 iH(pOpMAaLiifHOro pecypcy Ta BHECEHHSM 3MiH 1 MOKJIMKaHa MAKCUMAaJIbHO CIIPOCTHUTH MPOLEC
yhnpaBiiHHS 1HQOpMaLIHHUM pecypcoM 3a 30epeKeHHsI THYYKOCTI HalalTyBaHb i KOHTposto. OCHOBHI
KOMTIOHEHTH iH(popmaniiiHoro pecypcy B CMS mogano B Tabu. 14.

Tabauys 13
XapakTepUCTHKA OCHOBHHUX CHCTEM YNPABJIiHHS KOHTEHTOM B CHCTEMAaXx
€JIeKTPOHHOI KOHTEHT-KOMepIii, po3podaeHo 3a [1, 2]
¥al
Bumoru 10 nmporpamMHoro 3abe3nedeHHs = E g . B 5 'S = ”
Hassa E5 §|E=|lES Z Z |82l O
Ne CHCTeMH EEQEEEQE 2815 E 3
. o g = IR R =N S | =28
3/n | ynpaeiiHHS 28 < |88/85l 8| §|53 E
KOHTEHTOM Web-cepaep Baza nanux Mosa (= &| £ |5 °|5 & 2 g |7 T
> & 2l 8| & |m =
~ 2l | =
1 Ruby on Apache, MySQL, Ruby | +/— | +/— | +/— | +I— | + + +H—-| +
Rails FastCGI PostgreSQL,
SQL.ite,Oracle,
SQL
Serer, DB2,
Firebird
2 Drupal ApachellS MySQL, PHP | +/— | +/— | + + + + + +
PostgreSQL
3 Mambo ApachellS ApachellS PHP | + +H—| H-| + +H-| + +H—-| +
4 Typo3 ApachellS ApachellS PHP | - - + + + + +—
5 Movable ApachellS, ApachellS, Jetty, Perl + +—-| — +H—| +H-| + +—-| -
Type Jetty, Tomcat Tomcat
6 Word Press Apache, mod_rewrite | Apache PHP | + - - +H—| +H-| - +-| +
7 Text Pattern | Apache Apache PHP | + - - +—-| — - +—| +
8 Joomlal Apache MySQL PHP | + + + + + + + +
Tabnuys 14
OCHOBHi KOMIIOHEHTH YNPaBJIiHHS KOHTEHTOM, po3podJieHo 3a [1, 2]
HazBa Xapakrepuctuka Content management system
[TyHKTH MEHIO JonaBauHs1, penaryBaHHs, YIpaBIliHHS IIyHKTaMH MEHIO iHpopMauiitHoro pecypcy Oyib-
SIKOTO PiBHS.
Crarri HonaBaHHs, pearyBaHHs, IUIaHyBaHHs Ta MyOJIiKyBaHHs cTareil (CTOpiHOK iHpopMaLiiHOro
pecypcy).
HoBunn JonaBaHHs1, pearyBaHHs, Ta NyOliKyBaHHs HOBHH.
dotoranepes MosknuBicTs poOuTH (hoToranepei 3 miaraiepesiMi, aBTOMATHIHE MacITa0yBaHHsS QOTO.
Homka JonaBanHs orosonieHs 3 GororpadisiMu, OMCOM Ta KOHTAaKTHUMH JaHUMH.
OroJIOLICHb
Hanamrysanss 30epiraHHss BCix HAJIAIITYBaHb iHpopManifHOTO pecypcy Ta HOro CHCTEMH YIIPaBIiHHS.
KopucryBaui VYrpaBniHHS IpaBaMH 3apeECTPOBAHUX KOPHCTYBAYiB.
Karanor ¢ipm JonasanHs, pegaryBaHHs, myOmikyBaHHS QipM y miarpynax 0yab-aKoi BKIaIeHOCTI.
OnuTyBaHHS JonaBaHHs/peiaryBaHHs OMUTYBaHb, PE3YJIbTATH Y BUMIISLAL TPpadiKiB.

L{iHHicTP KOHTEHTY BHM3Ha4a€ HOTO MPHUBAOJIMBICTH AJsI CIIOKMBava. [HTerpamis KOHTEHTY pOOUTH
iHpopMaLiiiHul pecypc NpuBaOIMBHM, a iHTErpallisl 3acTocyBaHb — KOpUCHUM. Bukopucranus CMS ne
BUMarac BCTAHOBJCHHS MpOrpaMHOrO 3abe3medeHHs. Jns pemaryBaHHs ©  agMiHICTpyBaHHS
BUKOPUCTOBYIOTh Opaysep. IHTyiTuBHMII iHTepdelic i mpocToTa poOOTH 13 CHUCTEMOIO MOJETIIy€E
ynpaBiiHHS iHQOpMaLiiHIM PECypcoM 1 3HIXKYE MOJANbII BUTpATH Ha ioro miarpuMky. CMS mae Taki
MOYJIMBOCTI. IIBUKE IIOHOBJIEHHS Ta MOIIYK KOHTEHTY B iH(opManiiHOMy pecypci; 30MpaHHs JaHHUX MPO
KJII€HTIB Ta MNOTEHUIHHUX KII€HTIB; (OPMYyBaHHS 1 peAaryBaHHS ONUTYBaHb;, aHali3 BiJBiAyBaHHS
iHpopMaLiitHOTO pecypcy.
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IIpoanaiizoBano crocoOu (GopMyBaHHS KOMEPIIMHOTO KOHTEHTY Ta IOCIHIIKEHO BiIOMi MOJEINI
KUTTEBOTO IUKIY KOHTEHTY Ta CTAaHAApPTH30BaHI CEPBICH YNPABIIHHSI KOHTEHTY, IO A€ MOKJIIHUBICTH
BU3HAYUTH BUMOTU JUIi CTBOPEHHS ONTUMAIBHOTO JKHTTEBOTO IMKIY KOMEpIIHHOrO KOHTEHTY.
HocnimxeHo [HTepHET-TEXHOIOTI 111 TOOYI0BU CEpBIC-OPIEHTOBAHUX CUCTEM EIIEKTPOHHOI KOMEpIIii, 10
JIa7i0 MOXKJIMBICTh KIAcH(iKyBaTH CHCTEMH EJIEKTPOHHOI KOMEpIli Ta CHCTEMH eJEKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMmepii. JleTanbHO pO3rNIsiHYTO iHQOpPMAIiifHI pecypcu Ta BUPOOHWYI MPOLECH CHCTEM ENEKTPOHHOL
KOMEpIIii, MmO Ja€ MOXJHBICTh PO3POOHUTH ONTHUMAJIbHUN JKUTTEBUH ULUKJI KOHTCHTY Ta THUIIOBY
apXIiTEKTypy CHCTEM EJICKTPOHHOI KOHTEHT-koMmepilii. IIpoaHani3oBaHO TEXHOJIOTIIO YIpaBIiHHS
KOHTEHTOM B €JIEKTPOHHIM KOMepIlii, 0 J1a€ 3MOTy po3poOHUTH QopManbHi MOAeNi, yHiQiKoBaHI METOAH
Ta MporpaMHi 3aco0H OmpaloBaHHA iH(QOpMAiMHUX pPECypCiB y CHCTEMax eJIeKTPOHHOI KOHTEHT-
KoMmepii. 3a CHCTEMHHMM TiIXOAOM TPOaHAi30BaHO Cy4acHi MeETOIM 1 3aco0M NPOEKTyBaHHS,
MOJIENIIOBAHHSI Ta peallizalii CUCTEM eIEeKTPOHHOT KOHTEHT-KOMEPLIii, a TAaKOX OOIpyHTOBaHO HEOOXiIHICTh
Ta JOUUIBHICTh CTBOPEHHS YHi(iKOBaHMX METOJIB Ta MPOTPaMHHX 3ac00iB OmpauoBaHHs iHPOpMaLiiHUX

pecypcis.
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