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СКЛАДОВІ ВИТРАТ НА ЯКІСТЬ ПРОДУКЦІЇ 
 

Одним із найсуттєвіших факторів зростання конкурентоспроможності продукції є 
забезпечення її високої якості. Ефективне управління якістю продукції неможливе без 
своєчасної та достовірної інформації, що формується в системі бухгалтерського обліку 
підприємства. Раціональна організація систем фінансового і управлінського обліку, 
внутрішнього контролю та аналізу витрат на якість продукції є необхідною умовою 
оптимізації цих витрат.  

Чимало праць вітчизняних та зарубіжних науковців присвячені управлінню 
якістю продукції, проте питання обліково-аналітичного забезпечення такого управління 
залишаються недостатньо дослідженими. 

Вперше поняття та склад витрат на якість визначив у 1960-х роках у своїй праці 
американський економіст А. Фейгенбаум [8]. Витрати на якість він поділяв на: 

1) витрати контролю (сosts of control), що включають:  
- превентивні витрати (prevention costs) – витрати на попередження випуску 

продукції неналежної якості, які складаються з витрат на розробку та планування 
програм, спрямованих на поліпшення якості, на досягнення оптимального рівня 
контролю та попередження ситуацій, що призводять до виникнення дефектів 
(невідповідностей); 

- витрати на оцінку якості (appraisal costs), що включають витрати на проведення 
технічного контролю і випробувань на всіх етапах виробництва продукції (чи процесу 
надання послуг) з метою встановлення відповідності показників якості виготовленої 
продукції (послуг) пропонованим вимогам. 

2) втрати від браку (невідповідностей) (сosts of failure of control). Ці втрати А. 
Фейгенбаум розділив на: 

- внутрішні (іnternal failure costs), що виникають на самому підприємстві в процесі 
виробництва або надання послуг; 

- зовнішні (еxternal failure costs) – виникають в процесі експлуатації виробу 
споживачем. 

Такий розподіл є базовим і використовується до цього часу. У працях вітчизняних 
та зарубіжних вчених фігурують різні назви груп витрат на якість. Узагальнення 
підходів до визначення складу витрат на якість наведено в табл. 1. 

Таблиця 1 

Підходи до визначення складу витрат на якість продукції 
Витрати на якість 

Автори 

Витрати на 
попередження 
випуску 
продукції 
неналежної 
якості 

Витрати на 
оцінку та 

контроль якості 

Внутрішні 
втрати від 
виготовлення 
продукції 
неналежної 
якості 

Зовнішні втрати 
від виготовлення 

продукції 
неналежної якості 

1 2 3 4 5 
Фейгенбаум А. 
[8, c. 138], 
Джуран  Д. [2] 

Витрати контролю  Втрати внаслідок відмови 
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Продовження табл. 1 
1 2 3 4 5 

Кросбі Ф. 
[6, c. 15], 
Пономарьов С.В. 
[7] 

Витрати на відповідність або  
конформні (Cost of Conformance) – 
витрати на досягнення 
відповідності за якістю 

Витрати, пов’язані з невідповідністю 
або неконформні (Cost of Non-
Conformance) 

Фомичов C. К. [9, 
c. 146] 

Капіталовкладення Втрати 

Міжнародні 
стандарти 
управління 
якістю ISO 9000 
[4] 

Виробничі Невиробничі Виробничі 

Карлик Є. М., 
Демиденко Д. С., 
Шкловський 
В. М. [5]  

Витрати на 
забезпе-
чення 
якості 

Витрати 
на покра-
щення 
якості 

Витрати 
на 
управ-
ління 
якістю 

 

Витрати помилок Харламова Т. Н., 
Злобіна Н. В. 
[10, c. 8-10] 

Витрати профілактичного 
характеру внутрі-

шні 
зовні-
шні 

втрати 
альтернат-
тивних 
можливостей 

Басовський Л.Є. крім базових складових виділяє окремою групою витрати на 
використання контрольно-вимірювального обладнання, відокремлюючи їх від витрат 
контролю та втрат внаслідок браку [1, c. 40-41]. 

Отже, у сучасних умовах господарювання використовується загальний підхід до 
визначення складу витрат на якість продукції сформований А. Фейгенбаумом. 
Оптимізація ж витрат контролю якості сприятиме зниженню втрат від браку, а отже 
скороченню загальних витрат на якість продукції. Тому, подальшого дослідження 
потребує визначення переліку статей витрат на якість у розрізі груп та методика їх 
відображення в обліку. 
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