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А.С. Завербний

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Заборгованість є об’єктивним явищем в економіці, яке виникає в ході господарських відносин між її суб’єктами. Зважаючи на обмеженість фінансових ресурсів, вона здійснює безпосередній вплив на фінансово-майновий стан підприємства та результати його функціонування. При цьому, дебіторська заборгованість зумовлює тимчасове вилучення обігового капіталу підприємства та зменшення рівня його оборотності, а кредиторська – тимчасове залучення капіталу. Особливо відчутним такий вплив є в умовах фінансово-економічної кризи, під час якої погіршення фінансової дисципліни в суб’єкта господарювання призводить до ефекту ланцюгової реакції кризи неплатежів та відбивається на платіжному стані економіки загалом. Акумулювання на балансі підприємств дебіторської та кредиторської заборгованостей зумовлює погіршення їхньої ліквідності та платоспроможності, наслідком чого може бути навіть їхнє банкрутство.

Сучасна фінансово-економічна криза зумовила загострення дефіциту платіжних засобів і у підприємств машинобудування України, внаслідок чого на їхніх балансах акумулювались обсяги заборгованостей, які перевищують економічно обґрунтовані рівні. Більше того, значна кількість машинобудівних підприємств стали неплатоспроможними, що зумовлює високі ризики протермінування погашення їхніх заборгованостей або й навіть перетворення їх у сумнівні чи безнадійні борги. В таких умовах особливої актуальності набуває проблема налагодження ефективної системи управління заборгованостями підприємства з метою уникнення небажаних фінансових ризиків та приведення обсягів заборгованості до прийнятних рівнів, які не чинитимуть негативного впливу на фінансово-майновий стан та подальший розвиток підприємства.

Проблеми управління окремими видами заборгованості підприємства (дебіторської чи кредиторської) ставали об’єктом наукових досліджень багатьох українських та зарубіжних науковців. Зокрема, ці наукові проблеми досліджували Алєксєєв І.В., Бланк І.О., Брігхем Є., Гольцберг М., Гуня В.О., Кильницька-Дубровська Є.В., Єдинак Т.С., Ільяшенко Н.С., Кузьмін О.Є., Лігоненко Л.О., Мельник О.Г., Момот Т.В., Нашкерська М.М., Подолянчук О.А., Подольчак Н.Ю., Сиротинська А.П., Стельмах М.,      Таратута Л.В., Угляренко О.М., Харакоз Л.В., Хасан-Бек Л., Хорн Ван Дж., Хрущ Н.А. та багато інших. Теоретичні та прикладні основи менеджменту заборгованості та дотичних до неї економічних об’єктів (насамперед, розрахункових взаємовідносин тощо) були предметом дисертаційних досліджень Власової І.О. (2005 р.), Куденка Г.О. (2004 р.), Новікової Н.М.  (2008 р.), Остапченко Н.В. (2010 р.), Сурніної К.С. (2001 р.), Храпкіної В.В. (2007 р.), Черненко Л.В. (2007 р.) та інших. Проте, праці вказаних науковців присвячені здебільшого проблемам реструктуризації та рефінансування заборгованості, ідентифікації її факторів, аналізу та обліку заборгованості, оцінюванню її впливу на фінансовий стан підприємства (насамперед його платоспроможність) тощо, а проблеми планування, контролювання, регулювання заборгованості практично в них не розглянуті.

Таким чином, комплексні підходи до управління заборгованістю підприємства з урахуванням функціонального аспекту менеджменту та його системного характеру не досліджені достатнім чином, що формує невирішену частину досліджуваної проблеми та відображає її актуальність.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційної роботи відповідає науковому напряму кафедри обліку і аудиту у видавничо-поліграфічному комплексі Української академії друкарства «Соціально-економічні проблеми функціонування структур ВПК в умовах становлення ринку» (номер державної реєстрації 0198U0029840). За цією темою здобувачем досліджено проблеми негативного впливу заборгованості на діяльність підприємств в сучасних умовах господарювання та розроблено рекомендації з усунення такого впливу.
Отримані в процесі написання дисертаційної роботи наукові результати використані при виконанні госпдоговірних тем «Проблеми та шляхи активізації інноваційного розвитку видавничо-поліграфічної галузі» (номер державної реєстрації 0113U005696), зокрема щодо побудови моделі управління заборгованістю з урахуванням положень процесно-структурованого менеджменту, та «Обліково-аналітичне забезпечення управління економічною безпекою підприємства» (номер державної реєстрації 0113U004621) щодо методів аналізування заборгованості підприємств в інформаційному забезпеченні управління нею (акт впровадження від 10.10.2013 р.).
Мета і завдання дослідження. Мета дисертації полягає в розробленні теоретико-прикладних положень щодо управління заборгованістю машинобудівних підприємств. Для досягнення мети дослідження поставлено та вирішено такі завдання:

· з’ясування сутності та подальший розвиток поняття «заборгованість підприємства»;

· класифікація заборгованості підприємства з метою подальшого розроблення методик управління нею;

· класифікація факторів впливу на заборгованість машинобудівного підприємства;

· встановлення інформаційного підґрунтя для формування ефективної системи управління заборгованістю машинобудівних підприємств;

· обґрунтування моделі управління заборгованістю підприємства з використанням процесно-структурованого менеджменту;

· удосконалення положень щодо побудови комунікацій в системі управління заборгованістю підприємства;

· удосконалення методичних положень із формування підсистеми ризик-менеджменту в системі управління заборгованістю машинобудівного підприємства.

Об’єктом дослідження є процес управління заборгованістю машинобудівних підприємств.

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні положення з управління заборгованістю машинобудівних підприємств.

Методи дослідження. Дисертаційна робота виконувалась з використанням загальнонаукових методів дослідження об’єкта та специфічних методів економічних досліджень, зокрема, методів аналізу та синтезу для дослідження сутності заборгованості (розд. 1, підр. 1.1); методу індукції для визначення факторів впливу на кредиторську заборгованість (розд. 1 підр. 1.2); методу узагальнення для класифікації заборгованості (розд. 1, підр. 1.1), її факторів (розд. 1, підр. 1.2) та комунікацій в системі управління заборгованістю підприємств (розд. 3, підр. 3.2); методів економічного аналізу для оцінювання стану та динаміки заборгованості машинобудівних підприємств (розд. 2, підр. 2.2, 2.3); методів процесно-структурованого менеджменту для розроблення моделі управління заборгованістю машинобудівних підприємств (розд. 3, підр. 3.1); методу дедукції для побудови комунікацій (розд. 3, підр. 3.2) та формування підсистеми ризик-менеджменту (розд. 3, підр. 3.3) в системі управління заборгованістю машинобудівного підприємства.
Теоретичну та інформаційну базу дослідження становлять наукова, довідкова, навчально-методична література з питань управління заборгованістю підприємства, законодавство та нормативно-правові акти органів виконавчої влади України (зокрема, Міністерства фінансів України), статистичні щорічники Державної служби статистики України, фінансова звітність машинобудівних підприємств.
Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні та подальшому розвитку теоретико-методологічних та прикладних засад управління заборгованістю машинобудівних підприємств. У ході дослідження отримано такі основні результати, що визначають наукову новизну дисертації:

вперше:

· розроблено концептуальні засади управління заборгованістю машинобудівного підприємства шляхом комплексного використання технології процесно-структурованого менеджменту;

удосконалено:

· класифікацію заборгованості підприємства на засадах її поділу за природою виникнення на об’єктивну, яка природно виникає в результаті ведення господарської діяльності підприємства, та штучно сформовану, що утворюється, як правило, між пов’язаними відносинами власності суб’єктами з метою штучного збільшення вартості їхніх активів, зниження податкових зобов’язань тощо;
· положення щодо побудови комунікацій в системі управління заборгованістю машинобудівного підприємства, які відрізняються тим, що розширено їхню класифікацію за ознаками змісту повідомлення, виду заборгованості, функції, методу та етапу управління; визначено чинники формування інформаційної системи управління заборгованістю, на підставі яких обґрунтовано доцільність її створення на засадах комплексності та інтегрованості;

· положення з вибору інструментів ризик-менеджменту в системі управління заборгованістю машинобудівного підприємства, відмінною ознакою яких є визначення основних елементів – суб’єктів, об’єктів та методів впливу суб’єктів на об’єкти, що сприяє підвищенню ефективності управління заборгованістю підприємства загалом та її ризиками зокрема;

набуло подальшого розвитку:

· визначення поняття «заборгованість підприємства», яке, на відміну від попередньо сформульованих, враховує як економічний, так і етимологічний аспекти;

· класифікація факторів впливу на заборгованість підприємства шляхом їх групування за трьома блоками – фактори макросередовища, фактори безпосереднього (мезо-) оточення підприємства та фактори його внутрішнього середовища. Запропонована класифікація факторів заборгованості підприємства дає змогу виокремити ті з них, на які менеджери впливу не мають (фактори макросередовища), фактори, на які менеджери можуть впливати частково (фактори мезооточення), та фактори, повністю підконтрольні менеджерам підприємства (фактори мікросередовища), що є основою для розроблення відповідних методів управління заборгованістю, спрямованих на усунення негативного впливу факторів мікро- та мезооточення підприємства та пристосування до впливу факторів його макросередовища;

· інструменти аналізування заборгованості підприємств, які, на відміну від загальновідомих, охоплюють систему показників результативності акумулювання заборгованості на балансі підприємств, що дає змогу об’єктивніше оцінити ефективність управління нею.
Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення одержаних результатів полягає у розробленні теоретичних засад та практичних рекомендацій щодо управління заборгованістю машинобудівних підприємств, які можуть бути використані в процесі стратегічного, операційного та фінансового менеджменту таких підприємств.

Результати дисертаційного дослідження впроваджені у діяльність таких вітчизняних машинобудівних підприємств: ПрАТ «Львівський локомотиво-ремонтний завод» (довідка № 47/08 від 22.08.2013 р.), ВАТ «Конвеєр» (довідка   № 14 від 15.08.2013 р.), що підтверджує результативність розробок дисертанта.

Теоретичні та практичні результати дослідження використовуються у навчальному процесі Української академії друкарства при викладанні навчальних дисциплін «Фінансовий менеджмент» і «Фінансовий аналіз» та при написанні випускних кваліфікаційних робіт (довідка № 64-11/1378 від 28.10.2013 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є результатом самостійних наукових досліджень автора. Дисертантом самостійно отримані всі наукові результати, що виносяться на захист. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, використано лише ті ідеї та положення, які становлять особистий внесок автора.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації доповідались та отримали підтримку на таких всеукраїнських та міжнародних науково-практичних конференціях: ІІ міжнародна науково-практична конференція «Сучасні наукові дослідження – 2006» (Дніпропетровськ, 20-28 лютого 2006 р.), Науково-технічна конференція професорсько-викладацького складу, наукових працівників і аспірантів УАД (Львів, 4-8 лютого 2008 р.), ХІІ Міжнародна науково-практична конференція з проблем видавничо-поліграфічної галузі (Київ, березень 2009 р.), Науково-технічна конференція професорсько-викладацького складу, наукових працівників і аспірантів УАД (Львів, 2-5 лютого 2010 р.), ХІІІ Міжнародна науково-практична конференція з проблем видавничо-поліграфічної галузі (Київ, березень 2010 р.), І Міжнародна науково-практична конференція «Економіка підприємства: сучасні проблеми теорії та практики» (Одеса, 18-19 жовтня 2012 р.), Міжнародна науково-практична інтернет-конференція «Ефективні механізми інноваційно-технологічного розвитку сучасного суспільства» (Житомир, 4-5 грудня 2012 р.), Третя наукова конференція аспірантів, пошукувачів та магістрів «Облік, аналіз та контроль в системі управління підприємницькими структурами» (Львів, 21-22 березня 2013р.), Міжнародна науково-практична інтернет-конференція «Бізнес-адміністрування: стан і тенденції розвитку» (Луцьк, 14 червня 2013р.), VII Міжнародна науково-практична конференція «Підприємницька діяльність в Україні: проблеми розвитку та регулювання» (Київ, 27 червня 2013 р.).

Публікації. За результатами досліджень опубліковано 22 наукові праці (10 статей у наукових фахових виданнях, з яких два включено до міжнародних наукометричних баз, 1 стаття в іноземному виданні, 10 тез доповідей на науково-практичних конференціях, 1 навчальний посібник), з них 16 одноосібно. Загальний обсяг публікацій 25,89 д.а., з яких особисто дисертанту належить 8,05 д.а.

Структура дисертації. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Обсяг основного тексту роботи становить 188 сторінок. Дисертація містить 25 рисунків, 32 таблиці, список використаних джерел із 193 найменувань, а також 4 додатки.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, сформульовано мету та основні завдання, предмет  і об’єкт дослідження, розкрито наукову новизну та практичне значення отриманих теоретичних і прикладних результатів.
У першому розділі «Теоретичні і прикладні засади управління заборгованістю машинобудівних підприємств» досліджено сутність, економічну природу та види заборгованості підприємства, визначено та систематизовано основні фактори впливу на заборгованість, а також охарактеризовано заборгованість як об’єкт управління з боку менеджерів машинобудівних підприємств.

Заборгованість як об’єктивний наслідок чи передумова фінансово-господарських відносин підприємства з контрагентами повністю ліквідувати чи погасити практично неможливо і недоцільно. Але зважаючи на те, що заборгованість може чинити негативний вплив на фінансово-майновий стан і діяльність підприємства, вона неодмінно повинна бути об’єктом управління з боку його менеджерів.

Дослідження сутності заборгованості машинобудівних підприємств з метою подальшого розроблення рекомендацій щодо удосконалення управління нею необхідно здійснювати у першу чергу у двох аспектах – економічному та соціально-правовому (юридичному). Економічний аспект повинен дати змогу з’ясувати економічну природу заборгованості, її види та чинники, а також вплив на фінансово-майновий стан та результати функціонування підприємства тощо, тоді як соціально-юридичний аспект – визначити причини її виникнення, правові наслідки існування та погашення чи непогашення, інші якісні характеристики юридичного змісту.

В імперативних документах України безпосереднього визначення заборгованості немає. Проте, деякі документи містять визначення категорій, тісно пов’язаних з поняттям «заборгованість», а саме «зобов’язання», «дебіторська заборгованість», «борг». В наукових та навчальних економічних літературних джерелах, зокрема з теорії та практики управління фінансами підприємств, бухгалтерського обліку тощо, поняття заборгованості синтезовано (узагальнено) практично не розглядається, а об’єктами досліджень є окремо дебіторська та кредиторська заборгованості. Етимологія поняття «заборгованість» безперечно пов’язана з категорією «борг». За своєю економічною суттю борг – це сума непогашеного зобов’язання, тому з етимологічної точки зору словосполучення «дебіторська заборгованість», на нашу думку, є некоректним, оскільки головне слово в ньому «заборгованість» означає борг, зобов’язання, обов’язок, а залежне – «дебіторська» – вказує на право вимоги, тобто з правової точки зору два члени цього словосполучення мають прямо протилежний зміст. Тому варто погодитись із думкою науковців, що більш коректно для характеристики дебіторської заборгованості використовувати термін «майнові вимоги».

Узагальнюючи положення нормативно-правових документів та позиції науковців щодо сутності категорії «заборгованість», пропонуємо її визначати як правовідношення двох чи більше суб’єктів, яке є наслідком вчинення певної дії (фінансово-господарської операції) одного суб’єкта (кредитора) до іншого (дебітора) щодо передачі товарно-матеріальних цінностей, грошових коштів чи інших активів, надання послуг, виконання робіт, або дії законодавчо-нормативних документів (виникнення заборгованості з податків чи інших обов’язкових платежів перед бюджетом та позабюджетними цільовими фондами), та надає кредитору право вимоги, а дебітору обов’язок, щодо її погашення. Для ретельної якісної характеристики заборгованості доцільно провести її класифікацію (табл. 1).

В сучасних умовах підприємства нерідко здійснюють господарські операції, які не є нормальними з точки зору операційної діяльності, можуть мати несистематичний характер, і навіть ознаки фіктивності. Наприклад, в кінці звітного періоду підприємство перераховує аванс певному контрагентові, проте в наступному періоді замість товарів (робіт, послуг) отримує повернення авансу. Такі операції здійснюються, як правило, між пов’язаними відносинами власності суб’єктами з метою штучного збільшення вартості чи зміни структури їхніх активів, зниження податкових зобов’язань тощо. Заборгованості, які утворюються при цьому, також є штучно сформованими, нерідко погашаються на початку наступного ж звітного періоду, або конвертуються у фінансові активи – векселі чи інші цінні папери. Управління

Таблиця 1

Класифікація заборгованості підприємства

	Ознаки класифікації
	Види заборгованості

	Термін погашення
	· довготермінова заборгованість; – короткотермінова заборгованість

	Своєчасність погашення
	· заборгованість, за якою термін сплати не настав;

· пролонгована (переоформлена на новий термін) заборгованість;

· протермінована заборгованість

	Імовірність погашення
	· нормальна заборгованість (з високим рівнем імовірності погашення);

· сумнівна заборгованість;   – безнадійна заборгованість

	Об’єкт виникнення
	· заборгованість за товари, роботи, послуги;

· заборгованість за виплатами працівникам;

· заборгованість за податками;

· заборгованість за соціальними платежами;

· заборгованість за виданими авансами;

· заборгованість за нарахованими дивідендами, відсотками, роялті та іншими надходженнями чи виплатами з внутрішніх розрахунків;

· заборгованість за неоплаченим капіталом;

· заборгованість за претензіями;

· заборгованість за відшкодуванням завданих збитків;

· заборгованість за векселями тощо.

	Вид контрагента
	· заборгованість покупців (споживачів);

· заборгованість постачальників;

· заборгованість працівників;

· заборгованість бюджету;

· заборгованість фондів соціального страхування;
· заборгованість власників (акціонерів);

· заборгованість дочірніх підприємств;

· заборгованість профспілок, громадських організацій тощо.

	Національна ознака контрагента
	· заборгованість вітчизняних контрагентів;

· заборгованість іноземних контрагентів

	Валюта розрахунків
	· заборгованість в національній валюті;

· заборгованість в іноземній валюті

	Забезпеченість
	· незабезпечена заборгованість;   – забезпечена заборгованість

	Форма погашення
	· монетарна заборгованість;   – немонетарна заборгованість

	Безпечність фінансового стану
	· заборгованість незначної величини;

· заборгованість допустимого обсягу;

· заборгованість критичного обсягу

	Спосіб оцінювання
	щодо дебіторської:

· заборгованість, оцінена за первісною вартістю;

· заборгованість, оцінена за теперішньою вартістю;

· заборгованість, оцінена за чистою реалізаційною вартістю
	щодо кредиторської:

· заборгованість, оцінена за сумою погашення;

· заборгованість, оцінена за теперішньою вартістю;

· заборгованість, оцінена за справедливою вартістю

	Вид діяльності
	· заборгованість, утворена в результаті звичайної діяльності;
· заборгованість, утворена в результаті надзвичайної діяльності

	Охоплення планом
	· запланована заборгованість;    – незапланована заборгованість

	Природа виникнення

	· об’єктивна заборгованість;

· штучно сформована заборгованість.


Примітка: складено автором
такими заборгованостями здійснюється за наперед визначеним алгоритмом, тому їх необхідно виділяти із загальної суми заборгованості підприємства, що і зумовлює необхідність виокремлення ознаки класифікації заборгованості «природа виникнення», за якою заборгованість поділяють на об’єктивну та штучно сформовану.
Для ефективного управління заборгованістю підприємства менеджерам необхідно знати характер впливу факторів, які зумовили її виникнення та існування, оскільки найдієвіші методи управління повинні спрямовуватись саме на усунення чи послаблення впливу факторів для того, щоб попередити чи мінімізувати негативний вплив заборгованості на фінансово-майновий стан підприємства, а не ліквідовувати наслідки такого впливу. Таким чином, менеджерам підприємства необхідно виокремити фактори заборгованості, на які вони можуть впливати (повністю чи частково), та фактори, на яких вони впливу не мають. З цією метою фактори заборгованості підприємства доцільно об’єднати у три блоки – фактори макросередовища, фактори безпосереднього (мезо-) оточення підприємства та фактори його внутрішнього середовища.

Фактори макросередовища підприємства (непідконтрольні його менеджерам) доцільно представити у вигляді двох груп – економічних та політичних. До економічних факторів можна віднести стан економіки в державі, рівень інфляції, розвиток кредитних відносин та кон’юнктура ринку кредитування, збалансованість товарної та грошової маси, обсяг ринку продукції підприємства та рівень його насиченості, специфіку ринку сировинних ресурсів підприємства тощо. До політичних факторів належать податкова політика в державі, державна регуляторна політика у сфері оплати праці, державна політика у сфері соціального страхування, законодавчо-нормативне регулювання формування статутного капіталу, розподілу прибутку та виплати дивідендів, ефективність функціонування державних органів влади (зокрема контролюючих), політика влади щодо розвитку галузей тощо. Фактори мезооточення підприємства (частково підконтрольні його менеджерам) об’єднано у три групи за суб’єктами цього оточення – фактори, які пов’язані із взаємовідносинами із покупцями підприємства, його постачальниками, а також засновниками (акціонерами, учасниками). Фактори мікросередовища підприємства (повністю підконтрольні його менеджерам) поділено на п’ять груп – фінансово-майнові фактори, маркетингові фактори, виробничі фактори, кадрові фактори та фактори менеджменту. Ці фактори є повністю підконтрольні керівництву підприємства, тож їхній вплив може бути регульований ним.

Розроблення методів управління заборгованістю повинно здійснюватись з урахуванням запропонованої класифікації факторів, що передбачає виокремлення інструментів, спрямованих на усунення негативного впливу факторів мікро- та мезооточення підприємства чи на пристосування до впливу факторів його макросередовища.
У другому розділі «Аналізування заборгованостей підприємств машинобудування» вивчено існуючі методичні положення з аналізування заборгованості, а також проаналізовано стан і динаміку дебіторської та кредиторської заборгованостей підприємств машинобудування України.

Для оцінювання та встановлення характеру впливу заборгованості на фінансово-майновий стан машинобудівного підприємства, насамперед, проводять її дослідження за такими напрямами: оцінювання рівня і динаміки заборгованості; аналіз складу та структури заборгованості за контрагентами та «віковими групами»; визначення періоду обороту (інкасації) заборгованості, її оборотності та їх впливу на фінансовий цикл підприємства; встановлення складу протермінованої заборгованості, визначення сумнівної та безнадійної заборгованості; оцінювання питомої ваги заборгованості в активах та капіталі підприємства; факторний аналіз заборгованості; оцінювання впливу заборгованості на ефективність діяльності підприємства та його ділову активність; аналіз джерел фінансування заборгованості, співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості.

Визначальним з точки зору управління заборгованістю є встановлення відповідних ефектів та ефективностей від інвестування коштів у заборгованість підприємства. На основі опрацювання літературних джерел та фактичних матеріалів машинобудівних підприємств у роботі удосконалено методичний інструментарій аналізування результативності акумулювання заборгованості на балансі підприємства (табл. 2).

Аналіз динаміки дебіторської заборгованості машинобудівних підприємств України за 2007-2011 рр. (рис. 1) засвідчив наявність стабільної тенденції зростання її обсягу, що можна пояснити як збільшенням обсягів реалізації, так і економічною кризою, котра призводить до дефіциту фінансових ресурсів. Дослідження структури дебіторської заборгованості вибірки машинобудівних підприємств (ПрАТ «Львівський локомотиворемонтний завод»,                      ПАТ «Дрогобицький завод автомобільних кранів»,                                            ВАТ «Західенергоавтоматика», ПАТ «Стрийський завод ковальсько-пресового обладнання» та ВАТ «Конвеєр») дало змогу виявити наявність у її складі значних обсягів протермінованої заборгованості (понад 20 % в окремих підприємств досліджуваної вибірки), що зумовлює високі ризики, пов’язані з її можливим непогашенням в майбутніх періодах (табл. 3). Крім того, значна частка дебіторської заборгованості сформована за рахунок іншої поточної заборгованості, рівень ліквідності якої, як правило, досить низький, що негативно впливає на платоспроможність підприємства.

Негативний вплив дебіторської заборгованості на вартісно-майновий стан машинобудівних підприємств пов’язаний також із її високою питомою вагою в активах, що свідчить про високий рівень зв’язаності оборотних коштів.

Динаміка сумарної кредиторської заборгованості машинобудівних підприємств України за 2007-2011 рр. відображає стійкі тенденції зростання, а в її структурі найбільші частки припадали на заборгованість за товари (роботи, послуги) та іншу поточну кредиторську заборгованість. Такі ж тенденції були притаманні і для кредиторської заборгованості вибірки машинобудівних підприємств. В структурі кредиторської заборгованості вибірки машинобудівних підприємств основна питома вага належала заборгованостям за товари (роботи, послуги), за одержаними авансами та іншим поточним зобов’язанням.

Таблиця 2

Інструментарій аналізування результативності акумулювання заборгованості на балансі підприємства

	Показники
	Формули для розрахунку та умовні позначення
	Економічний зміст

	Результат від інвестування коштів у дебіторську заборгованість
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де ЕДЗ – результат від інвестування коштів у дебіторську заборгованість;

ПрДЗ – додатковий обсяг прибутку, отриманого внаслідок інвестування коштів у дебіторську заборгованість;

ПвДЗ – поточні витрати, пов’язані з управлінням дебіторською заборгованістю (зокрема, її інкасацією);

ВтБДЗ – втрати від списання безнадійної дебіторської заборгованості;

Втінф – втрати від знецінення коштів, акумульованих у заборгованості, у зв’язку з інфляцією;

Втальт – втрати, пов’язані з альтернативними можливостями інвестування коштів.
	Відображає абсолютну величину ефекту в грошових одиницях, що отримується від інвестування коштів у дебіторську заборгованість

	Рівень ефективності інвестування коштів у дебіторську заборгованість
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де кЕДЗ – рівень ефективності інвестування коштів у дебіторську заборгованість;
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 – середня за період оцінювання сума дебіторської заборгованості підприємства.
	Відображає співвідношення отриманого результату від інвестування коштів у дебіторську заборгованість та її обсягу

	Результат від утримування кредиторської заборгованості
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де ЕКЗ – результат від утримування кредиторської заборгованості;

Дальт – дохід, пов’язаний з альтернативними можливостями залучення коштів за плату;

ПВКЗ – поточні витрати, пов’язані з управлінням кредиторською заборгованістю;

Втштр – втрати від сплати штрафних та інших фінансових санкцій у зв’язку з протермінуванням погашення кредиторської заборгованості;

КЗсп – сума списаної кредиторської заборгованості, за якою термін позовної давності минув;

Дінф – дохід від знецінення кредиторської заборгованості у зв’язку з інфляцією
	Відображає абсолютну величину ефекту в грошових одиницях, що отримується від утримування кредиторської заборгованості

	Рівень ефективності утримування кредиторської заборгованості
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де кЕКЗ – ефективність утримування кредиторської заборгованості;


[image: image7.wmf]КЗ

 – середня за період оцінювання сума кредиторської заборгованості підприємства.
	Відображає співвідношення отриманого результату від утримування кредиторської заборгованості та її обсягу

	Сукупний рівень ефективності акумулювання заборгованості на балансі підприємства
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де кЕЗ – сукупний рівень ефективності акумулювання заборгованості на балансі підприємства.
	Відображає співвідношення отриманого результату від утримування заборгованості на балансі підприємства та її сукупного обсягу


Примітка: запропоновано автором на основі опрацювання наукових джерел з досліджуваної проблематики та фактичних матеріалів машинобудівних підприємств
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Рис. 1. Динаміка дебіторської заборгованості машинобудівних підприємств України за 2007-2011 рр.
Примітка: побудовано автором за даними Державної служби статистики

Таблиця 3
Динаміка коефіцієнта протермінованості дебіторської заборгованості вибірки машинобудівних підприємств України за 2008-2012 рр.

	Машинобудівні підприємства
	Коефіцієнт протермінованості дебіторської заборгованості станом на (%)
	Відхилення коефіцієнта протермінованості дебіторської заборгованості

	
	31 грудня 2008
	31 грудня 2009
	31 грудня 2010
	31 грудня 2011
	31 грудня 2012
	2009/
2008
	2010/
2009
	2011/
2010
	2012/
2011

	ПрАТ «Львівський локомотиво-

ремонтний завод»
	1,53
	1,29
	1,80
	0,80
	0,00
	-0,24
	0,51
	-1,01
	-0,79

	ВАТ «Західенерго-автоматика»
	22,25
	15,25
	7,26
	12,88
	Х
	-7,00
	-7,99
	5,62
	Х

	ПАТ «Стрийський завод ковальсько-пресового обладнання»
	0
	0
	0
	0
	Х
	0
	0
	0
	Х

	ПАТ «Дрогобицький завод автомобільних кранів»
	5,46
	0,05
	32,96
	7,40
	14,37
	-5,41
	32,91
	-25,56
	6,97

	ВАТ «Конвеєр»
	1,57
	29,13
	0,28
	39,30
	14,23
	27,56
	-28,85
	39,02
	-25,07


Примітка: розраховано автором за даними фінансової звітності машинобудівних підприємств

Проаналізувавши динаміку питомої ваги кредиторської заборгованості в капіталі вибірки машинобудівних підприємств, зроблено висновки про відсутність її значного негативного впливу на фінансову стійкість цих підприємств (частка кредиторської заборгованості не перевищує 30 % валюти балансу). Співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованостей вибірки машинобудівних підприємств (крім ВАТ «Конвеєр»), досліджене з використанням коефіцієнта симетричності розрахункової політики, має позитивний вплив на платоспроможність цих підприємств (табл. 4).

Таблиця 4
Динаміка коефіцієнта симетричності розрахункової політики вибірки машинобудівних підприємств України за 2008-2012 рр.

	Машинобудівні підприємства
	Коефіцієнт симетричності розрахункової політики станом на
	Відхилення коефіцієнта симетричності розрахункової політики

	
	31 грудня 2008
	31 грудня 2009
	31 грудня 2010
	31 грудня 2011
	31 грудня 2012
	2009/
2008
	2010/
2009
	2011/
2010
	2012/
2011

	ПрАТ «Львівський локомотиворемо-нтний завод»
	0,60
	1,17
	0,58
	0,48
	1,04
	0,57
	-0,59
	-0,10
	0,57

	ВАТ «Західенерго-автоматика»
	0,76
	1,10
	1,01
	0,79
	2,61
	0,34
	-0,08
	-0,23
	1,82

	ПАТ «Стрийський завод ковальсько-пресового обладнання»
	0,91
	1,59
	1,52
	1,28
	1,18
	0,67
	-0,07
	-0,24
	-0,10

	ПАТ «Дрогобицький завод автомобільних кранів»
	2,37
	3,26
	5,14
	1,94
	1,29
	0,89
	1,88
	-3,20
	-0,65

	ВАТ «Конвеєр»
	1,52
	1,29
	0,88
	0,64
	0,44
	-0,23
	-0,41
	-0,25
	-0,20


Примітка: розраховано автором за даними фінансової звітності машинобудівних підприємств
Результати проведеного аналізу засвідчують необхідність вжиття менеджерами досліджуваних машинобудівних підприємств заходів щодо ліквідації протермінованої дебіторської заборгованості, а також покращення структури заборгованості з метою зниження рівня іншої поточної заборгованості, яка має низький рівень ліквідності та високий рівень сумнівності.

У третьому розділі «Удосконалення системи управління заборгованістю машинобудівних підприємств» розглянуто процесно-структурований підхід до управління заборгованістю машинобудівних підприємств, досліджено й удосконалено комунікації в системі управління заборгованістю машинобудівного підприємства, а також обґрунтовано формування підсистеми ризик-менеджменту в системі управління заборгованістю машинобудівного підприємства.

Для забезпечення ефективного функціонування системи управління заборгованістю машинобудівного підприємства її побудову необхідно здійснювати з урахуванням теоретико-методичних положень базових підходів до менеджменту – системного, функціонального, ситуаційного, динамічного та процесного менеджменту, що сукупно формують концепцію процесно-структурованого менеджменту. Відповідно до цієї концепції система управління заборгованістю машинобудівного підприємства (рис. 2) є різновидом локальної управлінської системи, що входить в структуру більш складної внутрішньоінтегрованої системи управління підприємством загалом, та складається із суб’єктів управління, об’єктів управління та способів і засобів впливу суб’єктів на об’єкти, які визначають методи управління. До основних суб’єктів управління заборгованістю належать найвище керівництво підприємства (топ-менеджмент), працівники бухгалтерського, фінансово-економічного та юридичного підрозділів, а також підрозділів, які безпосередньо взаємодіють із контрагентами підприємства, наприклад, підрозділів збуту та постачання. До основних об’єктів управління заборгованістю підприємства належать безпосередньо дебіторська та кредиторська заборгованості, які виникли та утримуються на балансі підприємства, фактори впливу на заборгованість, а також наслідки негативного впливу заборгованості на діяльність підприємства.

Важливим питанням є методи виконання загальних функцій менеджменту – планування, організування, мотивування, контролювання та регулювання – стосовно конкретної функції – управління заборгованістю. Зокрема, функцію планування заборгованості реалізують такі інструменти, як обґрунтування фінансової політики, розроблення кредитної і авансової політик, складання бюджетів реалізації, закупівель, руху грошових коштів тощо. Організування в системі управління заборгованістю здійснюється з допомогою розподілу повноважень з управління заборгованістю, аутсорсингу та інших, а мотивування – шляхом формування системи знижок, передбачення в договорах штрафних санкцій за несвоєчасне погашення заборгованостей, розроблення та впровадження відповідних систем оплати праці тощо.

Особливо дієвим інструментом реалізації функції мотивування щодо управління заборгованістю є передбачення системою оплати праці відповідних менеджерів механізмів, котрі б ураховували своєчасність погашення заборгованості. Наприклад, заробітну плату працівників сфери збуту машинобудівних підприємств (З) доцільно формувати з двох частин – постійної, у вигляді певного окладу (О), що не залежить від результатів роботи менеджера, та змінної у формі комісійної винагороди (Кв), яка враховує своєчасність погашення дебіторської заборгованості покупців:
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де Стк – комісійна ставка, яка відображає величину заробітку працівника збуту з одної гривні обсягу реалізованої та оплаченої продукції (товарів, робіт, послуг); Ропі – обсяг реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) і-тому контрагентові, оплата за яку надійшла у звітному місяці; і – індекс контрагента; кі – коефіцієнт коригування, який враховує своєчасність погашення заборгованості і-тим контрагентом.

Рис. 2. Модель системи управління заборгованістю машинобудівного підприємства
Примітка: побудовано автором
Функцію контролювання реалізують методами аналізу заборгованості, виявлення протермінованої чи безнадійної заборгованості, попереднього контролю контрагентів на предмет їх платоспроможності та можливості виконання договірних зобов’язань, регулярного моніторингу заборгованості, інвентаризації. Регулювання заборгованості доцільно проводити шляхом передачі проблемної заборгованості на рефінансування (факторинг, форфейтинг, облік векселів тощо) чи її реструктуризації, стягнення заборгованості в судовому порядку, припинення ділових стосунків з проблемними контрагентами, формування та перегляду резервів сумнівних боргів і т.п.

Середовище здійснення комунікацій як одного з визначальних елементів процесно-структурованого менеджменту заборгованості формує інформаційну систему управління підприємством. Класифікація комунікацій та дослідження складу комунікаційних процесів дали змогу встановити, що основними чинниками формування інформаційної системи управління заборгованістю підприємства є його величина, технічно-комунікаційна оснащеність, компетентність персоналу та фінансові можливості. Враховуючи склад системи управління заборгованістю підприємства та принципи побудови системи комунікацій, ефективна інформаційна система управління заборгованістю повинна формуватись як комплексна інтегрована система комунікацій, яка є підсистемою більш складної багатофункціональної інформаційної системи управління підприємством загалом.

Заборгованість машинобудівного підприємства супроводжується певними ризиками для його діяльності. До основних ризиків, які зумовлені заборгованістю, належать: ризик неплатоспроможності, ризик несплати дебіторської заборгованості, ризик зниження фінансової стійкості, інфляційний ризик, ризик репутації, ризик втрати персоналу, ризик додаткових втрат (збитків) внаслідок нарахування штрафних санкцій та інвестиційно-фінансові ризики. Зважаючи на те, що заборгованість є об’єктивним явищем в діяльності підприємства і її уникнути складно й недоцільно, то неможливо уникнути і відповідних ризиків, що зумовлює необхідність врахування та вжиття заходів щодо їхньої мінімізації чи зведення до допустимого рівня, тобто здійснення управління ризиками заборгованості.

Система ризик-менеджменту заборгованості є підсистемою управління заборгованості підприємства і охоплює суб’єкти та об’єкти управління ризиками і способи впливу суб’єктів на об’єкти. Суб’єктами управління ризиками є безпосередньо суб’єкти управління заборгованістю, об’єктами управління – ризики заборгованості, джерела їх виникнення та наслідки настання. Методи управління ризиками заборгованості за призначенням об’єднують в такі групи: уникнення ризиків, попередження ризиків, розподілу ризиків, передання ризиків, самофінансування (самострахування) ризиків, здобуття додаткової інформації. Здебільшого методами управління ризиками виступають окремі інструменти управління заборгованістю – рефінансування заборгованості, формування системи знижок чи встановлення штрафних санкцій, індексація заборгованості, страхування, відмова від співпраці із контрагентом та інші.

ВИСНОВКИ

У дисертації викладено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового завдання, пов’язаного з управлінням заборгованістю машинобудівних підприємств. За результатами дослідження зроблено такі висновки:

1. Заборгованість є об’єктивним явищем в економіці, яке виникає в ході господарських відносин між її суб’єктами. Поняття заборгованості тісно пов’язане з іншими економічними категоріями, такими як «зобов’язання» та «борг», проте вони не є тотожними. З урахуванням економічно-етимологічного аспекту сутності заборгованості її доцільно визначати як правовідношення двох чи більше суб’єктів, яке є наслідком вчинення певної дії одного суб’єкта (кредитора) до іншого (дебітора) щодо передачі товарно-матеріальних цінностей, грошових коштів чи інших активів, надання послуг, виконання робіт, або дії законодавчо-нормативних документів, та надає кредитору право вимоги, а дебітору обов’язок щодо її погашення.

2. Необхідною умовою якісного інформаційного забезпечення управління заборгованістю машинобудівного підприємства є проведення її класифікації. Проаналізувавши наукові праці з предметної сфери проблеми дослідження, виділено такі ознаки класифікації заборгованості підприємств: термін погашення, своєчасність погашення, імовірність погашення, об’єкт виникнення, вид контрагента, національна ознака контрагента, валюта розрахунків, забезпеченість, форма погашення, з точки зору безпечності фінансового стану підприємства, спосіб оцінювання, вид діяльності підприємства, охоплення планом.

Запропоновано виділити ще одну ознаку класифікації заборгованості підприємства з метою управління нею – природа виникнення. За цією ознакою заборгованість можна поділити на об’єктивну, яка природно виникає в результаті ведення господарської діяльності підприємства, та штучно сформовану, що утворюється, як правило, між пов’язаними відносинами власності суб’єктами з метою штучного збільшення вартості їхніх активів, зниження податкових зобов’язань тощо. Розподіл заборгованостей за цією ознакою необхідний для вибору менеджерами машинобудівного підприємства ефективних методів управління нею.

3. На заборгованість машинобудівного підприємства впливає чимало факторів. З метою управління заборгованістю фактори доцільно об’єднати у три блоки – фактори макросередовища, фактори безпосереднього (мезо-) оточення підприємства та фактори його внутрішнього середовища. Така класифікація зумовлена необхідністю виокремлення тих, на які менеджери впливу не мають (фактори макросередовища), факторів, на які менеджери можуть впливати частково (фактори мезооточення), та факторів, повністю підконтрольних менеджерам підприємства (фактори мікросередовища), що є основою для розроблення фахівцями підприємств відповідних методів управління заборгованістю, спрямованих на усунення негативного впливу факторів мікро- та мезооточення підприємства та пристосування до впливу факторів його макросередовища.

4. Встановлено, що динаміка заборгованості має тенденцію до зростання, проте її структура характеризується низьким рівнем якості, що зумовлено наявністю протермінованої заборгованості та значної частки заборгованості, яка у звітності кваліфікується як інша поточна, що може свідчити про її низьку ліквідність. З метою дослідження ефективності управління заборгованістю підприємства розроблено систему показників, які дають змогу економістам підприємств оцінити результативність від утримування на балансі підприємства як окремих видів заборгованості (дебіторської чи кредиторської), так і її сукупної величини.

5. З метою побудови ефективної системи управління заборгованістю машинобудівного підприємства керівникам підприємств запропоновано застосовувати концепцію процесно-структурованого менеджменту, яка поєднує основні теоретико-методичні засади системного, функціонального, ситуаційного, динамічного та процесного менеджменту. Відповідно до цієї концепції система управління заборгованістю підприємства є різновидом локальної управлінської системи, що входить в структуру більш складної внутрішньоінтегрованої системи управління підприємством загалом, та складається з таких елементів: суб’єктів управління, до яких належать найвище керівництво підприємства (топ-менеджмент), працівники бухгалтерського, фінансово-економічного та юридичного підрозділів, а також підрозділів, які безпосередньо взаємодіють із контрагентами підприємства; об’єктів управління, які охоплюють безпосередньо дебіторську та кредиторську заборгованості, що виникли та утримуються на балансі підприємства, фактори впливу на заборгованість, а також наслідки негативного впливу заборгованості на діяльність підприємства; методів управління для виконання функцій менеджменту.

6. Одним з визначальних елементів у системі управління заборгованістю машинобудівного підприємства є комунікації. Процесно-структурований підхід до управління заборгованістю ставить перед керівниками підприємств завдання побудови системи комунікацій з урахуванням критеріїв комплексності та інтегрованості у більш складну багатофункціональну інформаційну систему управління машинобудівним підприємством загалом.

7. Заборгованість машинобудівного підприємства супроводжується певними ризиками для його діяльності, що зумовлює необхідність врахування та вжиття заходів щодо мінімізації чи зведення до допустимого рівня. З цією метою управлінцям запропоновано сформувати систему ризик-менеджменту заборгованості, яка є елементом системи управління заборгованістю загалом та дає змогу підвищити рівень ефективності її функціонування.
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АНОТАЦІЯ

Чорненька О.Б. Управління заборгованістю машинобудівних підприємств. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний університет «Львівська політехніка» Міністерства освіти і науки України, Львів, 2014.

Дисертаційна робота містить розроблення та обґрунтування теоретичних і прикладних рекомендацій щодо управління заборгованістю машинобудівних підприємств. В ній досліджено сутність заборгованості підприємства, проведено її класифікацію, визначено та систематизовано фактори впливу; вивчено методичні положення аналізування заборгованості машинобудівних підприємств, проаналізовано стан, динаміку та структуру дебіторської та кредиторської заборгованості машинобудівних підприємств України; розроблено модель управління заборгованістю машинобудівного підприємства з урахуванням концептуальних положень процесно-структурованого менеджменту, удосконалено положення щодо побудови комунікацій в системі управління заборгованістю машинобудівного підприємства; встановлено підходи до формування підсистеми ризик-менеджменту в системі управління заборгованістю машинобудівного підприємства.

Ключові слова: заборгованість, машинобудівне підприємство, процесно-структурований менеджмент, модель управління заборгованістю, система управління заборгованістю.

ANNOTATION

Chornenka O.B. Management of indebtedness of engineering enterprises. – On the right of manuscript. 

Dissertation for the scientific degree of candidate of economic sciences in specialty 08.00.04 – еconomics and management (by the types of economic activity). – Lviv Polytechnic National University of Ministry of Education and Science of Ukraine, Lviv, 2014.
The dissertation contains the development and provement of theoretical and practical recommendation on management of indebtedness of engineering enterprises. The essential of indebtedness of enterprises is investigated, its classification is made, influencing factors are identified and systematized; methodical aspects of analysis of indebtedness of engineering enterprises are studied, the condition, dynamics and structure of receivables and payables engineering enterprises of Ukraine are analyzed; the model of indebtedness management of engineering company based conceptual theses of process-structured management іs developed, approaches for the construction of communication in the system of indebtedness management engineering enterprise are improved; the approaches to the formation of a subsystem of risk management in the indebtedness management system of engineering enterprise are identified.

Key words: indebtedness, engineering enterprise, process-structured management, model of indebtedness management, system of indebtedness management.
АННОТАЦИЯ
Чорненька Е.Б. Управление задолженностью машиностроительных предприятий. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – Национальный университет «Львивська политэхника» Министерства образования и науки Украины, Львов, 2014.

Задолженность является объективным явлением в экономике, которое возникает в ходе хозяйственных отношений между ее субъектами. Ввиду ограниченности финансовых ресурсов, она осуществляет непосредственное влияние на финансово-имущественное состояние предприятия и результаты его функционирования, что особенно ощутимо в условиях финансово-экономического кризиса. Ухудшение финансовой дисциплины и обострение дефицита платежных средств у предприятий, в том числе и машиностроительных, привело к аккумулированию на их балансах объемов задолженностей, превышающих экономически обоснованные уровне. Более того, значительное количество машиностроительных предприятий стали неплатежеспособными, что обусловливает высокие риски просрочки погашения их задолженностей или даже превращение их в сомнительные или безнадежные долги. В таких условиях особую актуальность приобретает проблема налаживания эффективной системы управления задолженностями предприятия во избежание нежелательных финансовых рисков и приведения объемов задолженности до приемлемых уровней.
Диссертационная работа содержит разработку и обоснование теоретических и прикладных рекомендаций по управлению задолженностью машиностроительных предприятий.
В первой главе «Теоретические и прикладные основы управления задолженностью машиностроительных предприятий» исследованы сущность, экономическая природа и виды задолженности предприятия, определены и систематизированы основные факторы влияния на задолженность, а также охарактеризована задолженность как объект управления со стороны менеджеров машиностроительных предприятий. Установлено, что с учетом экономическо-этимологического аспекта сущности задолженности ее целесообразно определять как правоотношение двух или более субъектов, которое является следствием совершения определенного действия одного субъекта (кредитора) к другому (дебитору) по передаче товарно-материальных ценностей, денежных средств или других активов, предоставлении услуг, выполнении работ , или действий законодательно-нормативных документов, и предоставляет кредитору право требования, а дебитору обязанность по ее погашению.
По результатам исследования видов задолженности предприятия предложено выделить еще один признак классификации с целью управления ею – природа возникновения. По этому признаку задолженность можно разделить на объективную, которая естественно возникает в результате ведения хозяйственной деятельности предприятия, и искусственно сформированную, которая образуется, как правило, между связанными отношениями собственности субъектами с целью искусственного увеличения стоимости их активов, снижения налоговых обязательств и т.п.
Усовершенствована классификация факторов влияния на задолженность предприятия путем их группировки по трем блокам – факторы макросреды, факторы непосредственного (мезо- ) окружения предприятия и факторы его внутренней среды, что позволяет выделить те из них, на которые менеджеры влияния не имеют (факторы макросреды), факторы, на которые менеджеры могут влиять частично (факторы мезосреды), и факторы, полностью подконтрольные менеджерам предприятия (факторы микросреды), что является основой для разработки соответствующих методов управления задолженностью.

Во втором разделе «Анализ задолженностей предприятий машиностроения» изучены методические положения по анализу задолженности, а также проанализировано состояние и динамика дебиторской и кредиторской задолженностей предприятий машиностроения Украины. С целью исследования эффективности управления задолженностью предприятия разработана система показателей, позволяющих оценить результативность от содержания на балансе предприятия как отдельных видов задолженности (дебиторской или кредиторской), так и ее совокупной величины.
В третьей главе «Совершенствование системы управления задолженностью машиностроительных предприятий» рассмотрен процессно-структурированный подход к управлению задолженностью машиностроительных предприятий, исследованы и усовершенствованы коммуникации в системе управления задолженностью машиностроительного предприятия, а также обосновано формирование подсистемы риск-менеджмента в системе управления задолженностью машиностроительного предприятия.
С целью построения эффективной системы управления задолженностью машиностроительного предприятия предложено применять концепцию процессно-структурированного менеджмента, которая объединяет основные теоретико-методические основы системного, функционального, ситуационного, динамического и процессного менеджмента. Согласно этой концепции система управления задолженностью предприятия является разновидностью локальной управленческой системы, входящей в структуру более сложной внутриинтегрированной системы управления предприятием в целом.

Определены факторы формирования информационной системы управления задолженностью, на основании которых обоснована целесообразность ее создания на основе комплексности и интегрированности.
Предложено положения по выбору инструментов риск-менеджмента в системе управления задолженностью машиностроительного предприятия, отличительным признаком которых является определение основных элементов – субъектов, объектов и методов воздействия субъектов на объекты, что способствует повышению эффективности управления задолженностью предприятия в целом и ее рисками частности.

Ключевые слова: задолженность, машиностроительное предприятие, процессно-структурированный менеджмент, модель управления задолженностью, система управления задолженностью.
Обсяги, млрд. грн.
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