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Po3BUTOK ynpaBniHCbKUX KOHMIKTIB
3a cTagisiMyN XXUTTEBOIO LIMKNY

[Tepiox icHyBaHHS KOH(IIIKTY, TaK caMO SIK 1 MAMPUEMCTBA, MOAUISIOTh Ha IeK1IbKa OCHO-
BHUX eTamiB (HapOKEHHS, 3pOCTaHHs, 3pLTiCTh, 3aHENa), KOXKHOMY 13 SKUX MPUTAMaHHI CBOi
XapakTepUCTHKH (piBeHb HAIMPYKEHOCTI, 00CATH pecypciB Ha (YHKIIIOHYBaHHS KOH(IIKTIB, Te-
PEIIKOAM AJISi PO3BUTKY KOH(IIIKTIB, YMOBH JUIsl PO3BUTKY KOH(QIIIKTIB, KIJIBKICTh KOHQIIIKTYIO-
YHMX CTOPiH, 0OCATH MO3UTHBHHUX Ta HETATUBHHUX HACIIKIB KOHQIIKTY TOIIIO).

Tak camo sK 1 BCl MiAIPUEMCTBA 1 IHIII COIIATHHO-EKOHOMIUHI Cy0’€KTH Ta 00’ €KTH,
YIPaBIIHCHKI KOHQIIIKTH MPOXO/IATh €TANN JKUTTEBOTO IUKITY, Cepell SIKUX BUIAUISIOTH Taki CTa-
Iii: mepeaKoHQIIIKT, KOH(IIIKT Ta MOCTKOH(MIIKTHA CUTyalis abo mepenkoH(IIIKTHA CHTYallis
(To6TO cTaH crpaB HamepeAo HI KOH(IIIKTY) 3a3BUYaii, BXKE TOl ICHYIOTh MEPEeIyMOBH KOH(]ITI-
kty. [Ipu npomy Ha crafii mepeaKoH(IIIKTY BUOKPEMIIIOIOTh Ta €Taly SK: 3apODKEHHS, 103pi-
BaHHs Ta 1HIUACHT. Ha cranmii koHQIKT € Tubku eram 3iTKHeHHsA. CTasis MOCTKOH(IIKTHA
CKJIQJIA€ThCS 31 €TaIiB. PO3BUTKY KOH(MIIKTY Ta HACHIIKU KOHDIIKTY.

3aramom, sIK TOKa3aB MPAKTUYHUN aHaMi3 AISUTBHOCTI MIANPUEMCTB, Ha PI3HUX eTamax
KHUTTEBOTO LUKITY MOKE 3MIHIOBAaTHCh 1 CTPYKTypa Ta CKIaaHICTh KoHDIikTY. Hac mouaTtkoBomy
eTarni KOH(IIKT SK MPaBWJIO € MPOCTUM, a KUIbKICTh WOTO yYaCHHKIB HEBEJIMKOIO, KPIM TOTO
KOH(JIIKTH BUHUKAIOTh MI>KOCOOHMCTICHI 200 BHYTPIIIHBO OCOOMUCTICHI, @ 3 4aCOM IEepepOCTaloTh
y ckiamHi Ta MiXrpynosi. [Ipu nboMy MOXyTh OyTH (popMaiibHI MIKTPYTOBI Ta HeGOopMalbHI
MDKTPYTIOBI B 3aJISKHOCTI BiJI CTaTycy Ipym, siki OepyTh yyacTb y koH(pikTi. Ha cranii mpunu-
HEHHs KOH(JIKTH 3HOBY CXWJIBbHI CIPOIIyBaTH CBOIO CTPYKTypy. Ha mpomy ertami OCHOBHUU
KOH(JIIKT BUPILMICHUHN 1 3aJUIIAIOTHCS BTOPUHHI KOH(MIIKTH, SIKI MOXYTh MOYMHATH (HopMyBaTu
CB1l HOBUH XUTTEBUH UK. OCOOIMBO 1€ MPUTAMAHHO JJII BHYTPIITHHOOCOOMCTICHUX Ta M1XK-
0COOUCTICHUX KOH(QIIIKTIB, SIKIi BUHUKAIOTh HA OCHOBI HE3a/I0BOJICHHSI OKPEMHX YYaCHUKIB KOH-
GuTiKTY po3B’sI3aHHIM OMEPEIHBOI0 KOH(IIIKTY (OCHOBHOTI0) TakK SIK 1€ 300pakeHo Ha puc. 1.

[TpoanamizoBaHi Ta BUOKPEMJICHHI OCOOIMBOCTI KUTTEBOTO IUKITY KOHQIIKTY HABEJACHO B
tabu. 1.
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Tabnuys 1
KuTTeBHil HUKJ yNIPAaBIiHCHKOT0 KOH(PIIKTY

O3HaKkd KOHPITIKTY

Ha pi3HMX eTanax 3apomxkeHHst Eckananis 3atyxanns IIpununenHs
KK
ITosiBa HOBHX 3MeHIIEeHHS KiTbKo- | MiHiManbHa Kilb-
. YYaCHHKIB Ta HOBHX CTl YY9aCHHKIB, KiCTh yYaCHHKIB,
. ITosiBa MOTUHBIB . L
HOBe;qufa S MOTHBIB, YTBOPEHHS |  PO3MaJl OKPEMHX BEIHKA KiBKICTh
YYaCHHKIB KoHAIIKTY Iy, 3POCTaHHS TPy, MK rpyniamu | BiIMIHHOCTeH Mix
CONITAapHOCTI Y HOSIBIISFOTHCA KOJIMIIHIMH
rpymnax PO36IXHOCTI napTHepaMu

JIoOMiHYIOTB MiX-

.. IlepepocTaroTh Bce me nominyrors | IlepeBakaroTh Mix-
0COOHCTICHI, BHYT- pep y t Y p

3MiHa BUYy Ta MIXOCOOHCTICHI Ta | CKJIaIHI MIKOCOOH- | 0COOMCTICHI Ta BHY-

. PIIHBEOOCO00BI, . . . . . 7.
CTPYKTYpH KOH(ITIKTY boCTi 32 MDKIPYTIOBI, CKJIaJ- | CTICHI Ta MK Ipy- | TpPIIIHBOOCOOMCTICHI
P Hi KOHQJTIKTH MOB1 KOHQTIKTH POCTi KOH(IIIKTH
CTPYKTYPOIO
Obcsr pecypceiB Heznaunnit 3HauHUH MinimMansHUH BincyrHiit
JIoMiHy 04l YHHHUKA . . IMpuxosani / IMpuxosani /
. IIpuxoBaHi SIBHI . .
Ta O3HaKH KOHQIIKTY SIBHI SIBHI
KinbkicTh yyacHUKIB Hesnauna MaxkcumanbsHa 3HauHa MinimanbHa
InTeHcuBHICTH MiniManpHa IcroTHO 3pocTaroua Cnagaroua 3aryxaroua
O6c¢sr . . . . 3naunmii /
MinimMansHAN 3HauHUHA 3HaqHAN . N
MOXIIUBHX BTPaT MiHIMaJIbHUN

3araqom HayKOBIII BUOKPEMITIOIOTh PI3HOMAHITHI €Talu Ta CTail KUTTEBOTO ITUKITY KOH(-
JIKTIB, K1 BIAPI3HAIOTHCSA HA3BaMH Ta KUTBKICTIO. OTHAK BC1 CXOJATHCS Ha AYMIIi, IO YIPaBIiH-
CBKHI KOH(JIIKT PO3BUBAETHCS 3a MEBHOIO TPAEKTOPiI0, HAOMparoyu BIacTUBOi iM Gpopmu. Tomy
y PI3HUX yNpPaBIiHCHKHX KOH(MIIKTaX 1 pi3HUX rpyn KOHQIIKTIB (YIpaBiIiHCHKI, BUPOOHHYI, (Y-
HKI[IOHAJIbHI) JKUTTEBUIN LUK, K MPaBUIIO, YHIKAIbHHUM, BIACTUBUAM JIHie iM. JIomiapHICTH 1MO-
OyZ0BHU XKHUTTEBOTO UKy 1 BU3HAYEHHS (POPMHU PO3BUTKY KOH(IIKTHOT CUTYyaIi] nojsrae y ¢o-
pMyBaHHsI €pEKTUBHUX METOIIB YIIPABIIHHSI KOHDIIIKTaMU.

IcHye Benmuka KibKiCTh MOAMQIKAIIN )KUTTEBUX IIUKIIB, B 3aJI€KHOCTI BiJ] TUITY KOHQITIK-
Ty, TIANPUEMCTBA, /1€ BUHUKAE KOHQIIIKT, cepeoBUIa KOHQIIKTY Tomo. Hanpukmanm, KUTTEBI
LUK PI3HATHCA 32 TpUBANICTIO. JlesKi ynpaBiIiHChKI KOH(QIIKTH MalOTh KUTTEBUN IMKJI JEKi-
JbKa ceKyHa (KOH(IIKTH Yy IPOMaAChKOMY TPAHCIOPTi, KOHMIIKT i3 BUIAIKOBUM TeaeHOHHHM
CIIBPO3MOBHUKOM), 1HIII JEKUIbKA MicsiiB (KOH(IIKTH MiX KEpIBHUKAMU IMiPO3ILIiB 3a Mpio-
PHUTETHICTh MPH MOCTauYaHHI pecypciB, BUOIp TOBAPHOI HOMEHKJIATYpHU Ui 30yTy TOIIO), a IIe
1HIII TPUBAIOTH OTATOM JIEKUTEKOX POKiB, CTONITH, TUCSYOITh.
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