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Just In Time. Ustugi Biblioteki Akademickiej
dostosowane do potrzeb jej uzytkownikow

STEPIEN J.
Bapiuaga, [lonbia

AHoTanIis

Y 0onosidi npedocmaeneno cyuwacny nonynapuy cmpameeiio JIT
«Just In Time» («fAxkpaz e6uacno»), sAKa BUKOPUCTOBYEMbCA Y
nocicmuyi. Ilpononyromscs po3ensanymu memoou ii UKOPUCTMAHHS Y
bibniomeyniti cnpasi Ha NPuxiadl OibIIOMeKU U020 HABUATLHOZO
saxnady. Ilpedcmasneno icmopiio i 00c8i0 6nPoBaAdINCEeHHA KOHYenyii
JIT y 6ioriomeyi ynisepcumemy Jlazapcvkoeo m. Bapwasa, okpecieno
XapaxmepHi 0coOIUB0OCMI 3ACMOCYBAHMS, HABEOEHO NPUKIAOU MA
niokpecieno nepegazu 6i0 ii ukopucmanus. Aemop npusepmac ygazy
00 aKmyanbHux npobaem NPucCmocy8anHs nociye 6ioriomexu 00 3Min
nompe  KOPUCMYBAYi8, 3AKIUKAE  GUKOPUCMOBY8AMU  HOBI |
Hecnoodi8ani MONCIUBOCMI i NOCTY2U.

KarouoBi cnoBa: wuayxosa 6iorniomexa, JT — o6ibriomexa,
Kopucmyeaui oibniomex, Oibiomeuni nociyau.

Abstract

The report presents popular modern strategy JIT — “Just In
Time” that is used in logistics. Methods of using this strategy in
library activity are proposed on the examples of higher educational
institution. History and experience of JIT conception introduction in
the library of Lazarski University, Warsaw are shown, peculiarities of
conception usage are distinguished and its advantages are underlined.
The author pays attention to actual problems of adjusting library
services to users’ needs and encourages using new and unexpected
possibilities and services.
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Powszechnie wiadomo, ze istota wspotczesnego marketingu jest
dazenie do uzyskania konkurencyjnej przewagi na rynku, ktora zapewnia
sukces poprzez lepsze dostosowanie oferty do potrzeb potencjalnych i
rzeczywistych klientow.

Spoteczenstwo wspoliczesne coraz to bardziej staje sig
spoteczenstwem informacyjnym, coraz bardziej jestesmy uzaleznieni od
informacji, sposobOw jej gromadzenia, rozpoznawania i dysponowania.

Mozna stwierdzi¢, ze wspbiczesne homo sapiens coraz bardziej
»przepoczwarza si¢” w homo informatius — cztowieka ktérego zycie poza
srodowiskiem informacyjnym staje si¢ trudne lub wrecz niemozliwe.
Informacja i wiedza to najwazniejsze z instrumentdw sukcesu firmy —
Biblioteki potrzebne do osiagnigcia sukcesu. Bo przeciez nie sita migsni a
sita intelektu decyduje o powodzeniu. Informacja stata si¢ towarem, bardzo
czesto jej wartos¢ jest rowna wartosci firmy. Informacja stanowi istote
kazdego procesu transformacji, a w szczeg6lnym przypadku jakim jest
kierowanie i identyfikowanie przedsigbiorstwa, decyduje o skutecznosci
zarzadzania.

Sukces przedsiebiorstwa-Biblioteki to w dzisiejszych czasach
wnikliwa analiza zadan i strategii. Filozofia oparta na przekonaniu, ze jezeli
produkt lub ustuga moze by¢ wyprodukowany, to moze by¢ takze
sprzedany dawno juz stata sie nieaktualna.

W zarzadzaniu szczegOlnie jakoscia i produkcja znana jest
koncepcja Just In Time (JIT). Bardzo tatwo przenies¢ ja na grunt
Biblioteki. O tym, ze biblioteka to firma ustugowa nie trzeba dzis juz
nikogo przekonywac. Czasy w ktorych przyszto nam zy¢ i pracowac nie
naleza do fatwych, ciagte zmiany, turbulentne otoczenie oraz nasycone
rynki powoduja iz firmy musza wprowadzaé¢ 0szczednosci i coraz bardziej
stara¢ sie by¢ zorientowane na potrzeby swoich klientdw, a nie
jednokrotnie wyprzedza¢ te potrzeby, badz je po prostu klienta
uzmystawiac i rozbudzac.

Istota koncepcji Just In Time (JIT- dokladnie na czas) jest scisle
Zwigzana z zarzadzaniem strategicznym i z zapasami.

Celem jest zarzadzanie cyklami realizacji zaméwien oraz
minimalizacja strat z czym mammy takze do czynienia w Bibliotekach
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(realizujemy zamowienia). Gtoéwnie zadania JIT to poprawa efektywnosci
systemu i o to nam chodzi takze w naszych Bibliotekach aby by¢ szybkim i
efektywnym.

Skutecznosé¢ JIT w duzej mierze zalezy od znalezienia rownowagi
pomigdzy dostawcami - Biblioteka, statoscia uzytkownikow, przy
zaangazowaniu kierownictwa, pracownikow, oraz wykorzystaniu zalet
pracy zespotowej [2]. Wsrod zasad JIT nalezy wyrdznié:

o Kazdy proces to dostawca innego procesu, kazdy proces jest klientem
innego procesu; w Bibliotece np. ksiazka w wypozyczalni musi przejs¢
przez kilka procesow zanim tam trafi. Zamowienie -zakup-opracowanie

o Kierownictwo powinno dawa¢ wsparcie; (jesli nie ma wsparcia
kierownictwa, mamy mate szanse na zrealizowanie jakiegos procesu).

e Potrzeby klientéw nawet te indywidualne powinny by¢ zaspokojone: np.
bardzo zlozone wyszukiwania, sprowadzenie materialtdw z innych
bibliotek.

e Proces powinien by¢ pozbawiony pomylek i defektéw ;takie zdarzenie nie
powinno mie¢ miejsca czytelnik rezerwuje ksiazke otrzymuje informacje ze
ona jest a potem okazuje sie ze nie mozna jej odnalez¢é bo zostata Zle
wstawiona.

e Dla uzytkowania nalezy dostarcza¢ to co jest potrzebne i na wtedy kiedy
jest potrzebne; po tym czasie nie zechce z tego skorzysta¢, informacja
bedzie dla niego bezwartosciowa.

e Powinny$my dazy¢ do ciagtej redukcji kosztéw, zmusza nas do tego sytacja
gospodarcza i demograficzna.

Wprowadzenie JIT powoduje budowanie 1 powstawanie
dtugoterminowych relacji klient — dostawca, bibliotekarz — czytelnik. Sama
istote tej metody odzwierciedla jej nazwa Just in Time czyli $cisle na czas.
Dzi$ potrzebuje informacji i dzis ja otrzymujg ,jutro moze by¢ ona dla mnie
nieuzyteczna i niepotrzebna. Metoda ta zaspokaja specyficzne oczekiwania
klientdw. Uznana zostata jako jeden z istotnych determinantéw sukcesu
gospodarczego Dalekiego Wschodu.

Biblioteka Uczelni Lazarskiego stara sie by¢ Biblioteka Just In Time
dla swoich uzytkownikéw. Zanim opisze to co robimy przyblize w kilku
zdaniach historie Uczelni i Biblioteki.

Obecna Uczelnia tazarskiego zostata utworzona jako Wyzsza
Szkota Handlu i Prawa im. Ryszarda fazarskiego w Warszawie, jest
uczelnia niepubliczna, utworzona na podstawie pozwolenia Ministra
Edukacji Narodowej Nr DNS 3-0145/TBM/18/93 z dnia 1 czerwca 1993 r.
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pod nazwa Prywatnej Wyzszej Szkoty Handlowej. Na mocy decyzji
Ministra Edukacji Narodowej Nr DNS-1-0145/325/TBM/97 z dnia 3
pazdziernika 1997 r. Uczelnia otrzymata nazwe Wyzszej Szkoty Handlu i
Prawa i nastepnie na mocy decyzji Ministra Edukacji Narodowej Nr DNS-
1-0145-321/TBM/2000 z dnia 5 czerwca 2000 r. otrzymata nazwe Wyzszej
Szkoty Handlu i Prawa imienia Ryszarda Lazarskiego w Warszawie.
Nastepnie w roku 2010 nazwa zostata zmieniona na Uczelnia Lazarskiego i
ta nazwa obowiazuje do dzis.

Obecnie Uczelnia ksztatci na dwoch wydziatach na Wydziale Prawa
i Administracji oraz na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania. Od 2004 istnieje
Centrum Ksztatcenia Podyplomowego, ktére oferuje studia podyplomowe
o wielu specjalnosciach. Uczelnia wspotpracuje z wieloma prestizowymi
uniwersytetami, dzigki czemu studenci maja mozliwos¢ ksztatcenia w
jezyku angielskim oraz moga uzyskiwa¢ dwa dyplomy. Bardzo preznie
dziata na Uczelni program Erasmus.

Rys. 1. Kampus Uczelni Zazarskiego
Zrodfo: www.lazarski.edu.pl

Biblioteka powstata w 1994 roku, miescita si¢ w 3
lokalizacjach na ul. Chtodnej, potem na Brozka od 2000 roku na
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Swieradowskiej a od 2002 w swej dotychczasowej specjalnie
przeznaczonej strefie w kampusie na Swieradowskiej 43, i wita
wkraczajacych na rozlegty dziedziniec widocznym z daleka
przeszklona $ciang za ktorag miesci sie przestronna czytelnia
zintegrowana wypozyczalnia. Jest to krawedz budynku, oznaczona
na planach jako sektor F, fatwo dostepne miejsce ze wszystkich
czesci kampusu. Naprzeciw wejscia umiejscowiona jest winda [6].

Rys. 2. Biblioteka Uczelni £azarskiego
Zrodio: www.lazarski.edu.pl
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Biblioteka dziata na mocy Statutu Uczelni zatwierdzonego przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, oraz na mocy Regulaminu
Biblioteki WSHiP.

W Uczelni dziata system biblioteczno-informacyjny, ktorego
podstawe stanowi Biblioteka, prowadzaca dziatalnos¢ dydaktyczna,
naukowa, informacyjna i ustugowa.

Biblioteka kieruje Dyrektor Biblioteki.

W Uczelni dziata Rada Biblioteczna jako organ opiniodawczy
Rektora. W sktad Rady Bibliotecznej wchodza: Dyrektor Biblioteki, po
dwdch nauczycieli akademickich posiadajacych co najmniej stopien
naukowy doktora z kazdego Wydziatu.

Rada Biblioteczna wspétdziata z Dyrektorem Biblioteki w
kierowaniu Biblioteka i zwiazanym z nia systemem biblioteczno-
informacyjnym Uczelni.

Zgodnie z regulaminem z Biblioteki moga korzysta¢ studenci
Uczelni Lazarskiego i pracownicy oraz inne Chetne osoby. Osoby takie
musza mie¢ karte Biblioteczna i przestrzega¢ regulaminu Biblioteki.
Korzystanie z Biblioteki jest bezptatne, pobierana jest opfata za wydanie
karty bibliotecznej dla studentéw Uczelni ktérzy nie maja elektronicznej
legitymacji jest to 5zt dla absolwentéw Uczelni zapisanych do klubu
absolwenta oraz licealistow jest to 5zt i karta jest wazna na 1 rok dla oséb
pozostatych jest to 20 zt i karta jest wazna na 1 rok.

W strukturach Biblioteki dziata Czytelnia oraz Wypozyczalnia.

Czytelnia oferuje 120 miejsc z 21 stanowiskami komputerowymi z
dostepem do Internetu. Jest tez mozliwos¢ korzystania z komputerow
osobistych i z Internetu droga radiowa [7]. Do Biblioteki mozna zapisac si¢
zdalnie — wypemiajac formularz umieszczony w programie Patron w
ktérym pracuje Biblioteka. Ksiazki w czytelni ustawione sa wediug
wlasnego, prostego ukladu dziatowego, w obrebie dzialu stoja
alfabetycznie wedtug hasta(nazwisko autora lub tytul). Ksiazki starsze
wydane przed 2000 r. oraz roczniki czasopism starsze niz 2008 r. znajduja
si¢ w magazynie i zamawiamy je u dyzurujacego bibliotekarza.
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Wypozyczalnia to podreczny magazyn kompaktowy, z ktorego
pobiera sie zamowione ksiazki.

Osoby chcace skorzysta¢ z czytelni powinny pozostawi¢ w szatni
wierzchnie okrycie oraz parasol. Zabronione jest wnoszenie zywnosci i
napojow, z wyjatkiem wody w butelce. Po wejsciu do Czytelni,
zostawiamy pracownikowi Biblioteki karte biblioteczna. Ksiegozbidr
Czytelni jest zasadniczo udostepniany tylko na miejscu. Idac z zasada Just
In Time ksiazki z Czytelni mozna wypozyczy¢ na 2 godziny. Dostep do
ksiegozbioru jest wolny. Czasopisma, prace doktorskie, magisterskie i
licencjackie nie sa wypozyczane poza Biblioteke.

Wypozyczanie ksiazek odbywa sie za pomoca Systemu
komputerowego i karty bibliotecznej. Ksiazki mozna rezerwowaé nha
Uczelni a takze z dowolnego miejsca na ziemi przez strong www. Osoby
spoza Uczelni moga realizowaé wypozyczenia pod warunkiem wniesienia
kaucji. Wysokos¢ kaucji jest ustalana co roku obecnie jest to 100 zt za
ksiazke polska i 200 zt za ksiazke wydana poza Polska. Dla studentow
studiujacych na odlegtos¢ uruchomiono ustuge rowniez takiego
wypozyczania zamawiamy zdalnie, biblioteka wysyfa ksiazke pod
wskazany przez studenta adres z uzgodnionym terminem zwrotu.

Student jest uprawniony do jednorazowego wypozyczenia 3
ksiazek na okres do jednego miesiaca. Osoby piszace prace licencjacka,
badZ magisterska bedace na ostatnim roku studibw moga wypozycza¢ 5
ksiazek na 1 miesiac. Kierujac sie dobrem czytelnika dopuszczalne sa
wypozyczenia krotkoterminowe ksiazek ze zbioréw Czytelni na 2 godziny
lub w terminie uzgodnionym z pracownikiem Biblioteki, w tym samym
dniu co wypozyczenie. Jest to najczesciej 2 godziny zegarowe.

Stosujemy takze wypozyczenia nocne lub $wiateczne ksiazki ze
zbiorow Czytelni; w tym przypadku wypozyczenie nastepuje bezposrednio
przed zamknieciem Biblioteki, a zwrot — w terminie uzgodnionym z
bibliotekarzem, bezposrednio po jej otwarciu.

Czytelnicy moga przedtuza¢ terminu zwrotu ksiazki, zgtaszajac
stosowny wniosek najpdzniej w ostatnim dniu uptywajacego terminu.
Moga to robi¢ osobiscie za pomoca tel., emaila badz komunikatora gg. Lub

CyuacHi npo06neMu IisIbHOCTI 616Ti0Tekn B yMOBax iH(OpManiifHOro CyCIiIbCTBA
2013



106

poprzez komunikator na FB oraz poprzez poczte wewnetrzna dziatajaca w
systemie Patron. Jesli nikt nie zapisat sie na dana pozycje zostanie ona
przedtuzona na kolejny miesiac. Jesli ktos sie zapisat przedtuzenie nie jest
mozliwe. Dopuszcza sie trzykrotne przedtuzenie. Obecnie system Patron
wysyla zawiadomienie do czytelnika o zbijajacym sie terminie zwrotu
ksiazki na tydzien przed uptywem terminu.

Niezwrocenie wypozyczonej ksiazki w wyznaczonym terminie
powoduje blokade konta bibliotecznego Czytelnika. Od trzeciego dnia (nie
liczac dni $wiatecznych) po uptynigciu terminu zwrotu ksiazki naliczana
jest opfata specjalna za niezwrdcenie ksiazki w terminie. Wysokos¢ oplaty
w tym roku wynosi 0,50 gr. za dzien przetrzymania za kazdy wolumin.
Konto zostaje odblokowane po wniesieniu opfaty.

Posiadane Zasoby:

Zasoby ludzkie:

¢ bibliotekarz dyplomowany z tytutem dr — Dyrektor;

o kustoszy z tytutlem mgr;

¢ bibliotekarzy z tytutem mgr;

e miodszych bibliotekarzy z tytutem mgr-a;

e miodszy bibliotekarz ze srednim wyksztatceniem;

o studentdw na stale wspdtpracujacych z Biblioteka w ramach umowy o
zZnizke czesnego.

Zasoby Infrastruktury:

W Bibliotece WSHiP nasi czytelnicy maja dostep do:
nowoczesnych komputerow; nagrywarek CD i DVD; ksero; skanera; maja
mozliwoé¢ drukowania; magnetofondw, stuchawek, pamieci przenosnej,
tablicy stajacej typu Flipcart (do pracy w grupie).

Zasoby informacyjne

e Zbidr ok. 80 tys. woluminow ksiazek polskich i zagranicznych;

e Prenumerata biezaca papierowa 125 tytutdw czasopism polskich i 19
zagranicznych;

e Ok. 3500 vol. oprawionych czasopism retrospektywnych;

e Ok. 25 tys. wolumindw prac licencjackich, magisterskich i doktorskich
zrealizowanych na Uczelni.
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Z mysla o naszych czytelnikach dysponujemy ogromnym
zapleczem dydaktycznym w postaci baz danych. Z wiekszosci mozna
korzystac¢ takze poza Uczelnia. Przedstawia je ponizszy rysunek.

Rys. 3. Zestaw bgz danych w Bibliotece Uczelni £azarskiego
Zr6dfo: opracowanie wfasne.
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Profil prowadzonej dzialalnosci:

Celem Biblioteki Uczelnianej jest zaspokojenie potrzeb
edukacyjnych i informacyjnych studentdw i pracownikéw Uczelni.

Do zadan Biblioteki nalezy: Udostepnianie najnowszych
pozycji ksiazkowych, udostepnianie czasopism, udostepnianie piyt,
udostepnianie baz i programéw udzielanie informacji o zbiorach,
udzielanie informacji bibliograficzno — bibliotecznych, udzielanie
informacji skierowujacych, pomoc w dotarciu do szukanych
materiatow, wydawanie ulotek informacyjnych i plakatéw o zbiorach i
dziatalnosci Biblioteki, szkolenie uzytkownikéw z korzystania z
programow i baz dostepnych w bibliotece, szkolenie dla studentow 1
semestru, oraz dla wszystkich zainteresowanych. Biblioteka
podejmuje wspdtprace z krajowymi i zagranicznymi Bibliotekami i
Instytucjami poprzez wymianie publikacji, wymiane pracownikow.

Pracownicy Biblioteki angazuja sie w zycie zawodowe jako
cztonkowie stowarzyszen, biora czynny udziat w szkoleniach i
konferencjach. Cyklicznie korzystaja z programu Erasmus.
Pracownicy odbyli staze na Litwie, w Szwecji, Hiszpanii.

Uczelnia ksztatci licznych studentow zagranicznych, dlatego
zapewnimy komunikacje w trzech jezykach polskim, angielskim i
rosyjskim. Bardzo dbamy o kontakt z czytelnikiem, oraz staramy sie
zapewni¢ mita kompetentna obstuge. W badaniach przeprowadzonych
na zlecenie uczelni w 2010 r. Pracownicy Biblioteki zostali najwyzej
ocenieni w poréwnaniu do pracownikéw innych dziatbw pod
wzgledem kompetencji i uprzejmosci.

Jako jedna z pierwszych w historii bibliotek polskich Biblioteka
Uczelni Lazarskiego zaproponowata i zrealizowata imprezg pt.
Zanocuj w Bibliotece zalicz sesjg. Inicjatywa ta cieszyta si¢ duzym
zainteresowaniem, biblioteka byta czynna cata dobg i caty czas byli w
niej czytelnicy. Akcji towarzyszyly imprezy poboczne konkursy,
szkolenia. Cyklicznie prowadzone sa szkolenia biblioteczne — og6lne
oraz z uzytkowania baz danych zaréwno prawniczych jak i
ekonomicznych. Biblioteka co jakis cza ogtasza gizy na swoje stronie
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w ktérych mozna wygra¢ atrakcyjne nagrody ksiazkowe. W zesztym
roku pieciu najaktywniejszych czytelnikéw — odchodzacych do grona
absolwentéw zostato nagrodzonych nagrodami ksiazkowymi podczas
uroczystej promocji ktéra mita miejsce w lipcu 2012 r. Mito nam byto
gosci¢ w naszej Bibliotece i Warszawie bibliotekarki z Wilna z
Uniwersytetu Technicznego im. Giedymina podczas objazdu polskich
bibliotek naukowych. We wrzesniu tego roku przez 5 dni pracowaty z
nami 3 bibliotekarki z Grecji z Uniwersytetu Janiny w ramach
programu Erasmus. Nie zapominamy takze o dziatalnosci spotecznej.
W kwietniu odbyta si¢ akcja na rzecz Biblioteki Szpitala Centrum
Zdrowia Dziecka w Migdzylesiu polegajaca na czesciowej amnestii.
Czytelnicy ktorzy zalegali ze zwrotem ksiazek mogli je oddawaé
przez caly tydzien pot kary bylo im darowane a druga potowa
przeznaczona na czytniki dla Biblioteki w Migdzylesiu.
Uczestniczymy takze w zyciu uczelni np. Biblioteka zaprezentowata
swoje stoisko i ustugi na Pikniku Uczelnianym zorganizowanym z
okazji 20-lecia Uczelni, nawiazujemy wspoétpracg z firmami i
instytucjami z zewnatrz np. posiadamy Punkt Biblioteczny z Bibliotek
mokotowskich w ktérym mozna wypozycza¢ ksiazki z beletrystyki
takze na nosnikach audio. Ostatnim czasie dzigki uprzejmosci firmy
Ganna uruchomita kacik z grami planszowymi. To tylko niektore z
naszych dziatan jakie podejmujemy by by¢ ocenianym jako
Biblioteka JiT.

Dziatalno$¢ gospodarcza Biblioteki obejmuje: sprzedaz Kart
bibliotecznych, popieranie optat specjalnych za ksiazki nie zwrdcone
w terminie, popieranie oplat za przedtuzanie Kkart bibliotecznych dla
czytelnikdw z poza Uczelni, pobieranie i zwrot kaucji od czytelnikow
z poza Uczelni oraz darowizny.

Biblioteka Uczelniana nie jest samodzielna jednostka, jest
czescia Uczelni  Niepanstwowej, ktorej zasoby finansowe sa
ograniczone, dlatego bariera kosztowa jest przeciwnoscia, ktora
pojawia si¢ w wigkszosci nowych projektéw. Wyznaczony budzet
przez wiladze uczelni, nie pozwalaja na 100% wykorzystanie
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potencjatu jednostki, a poniewaz priorytetem dziatania jest
zaspokojenie potrzeb studentéw, rokrocznie Biblioteka wydaje sporo
pieniedzy na nowe Ilub wznowione wydania podrecznikow
akademickich, ktére z jednej strony generuja znaczne koszty.

Jednak chyba nie koszty sa najwazniejsze w stosowaniu
strategii JIT . O wiele dtuzsza i trudniejsza droge trzeba byto przejs¢
w staraniu si¢ 0 pozytywna zmiang w podejsciu do tematyki wsrod
personelu. Najstabszym ogniwem okazat by si¢ cztowiek.

Trzeba byto zapewni¢ liczne szkolenia, spotkania prowadzone
ze wszystkimi pracownikami, z ukierunkowaniem na dotarcie do
kazdego, co miato by spowodowaé, ze powoli, ale skutecznie problem
jakosci zaczynat by¢ wazna kwestia dla catego personelu. Istotnym
okazato sig, aby prowadzenie i uczestnictwo w tego typu zebraniach,
spotkaniach czy szkoleniach miat dyrektor co zaznaczato pelne i
100% zaangazowanie i co byto stymulujacym i motywujacym
bodzcem dla pozostatej czesci personelu. Raz w tygodniu caty zesp6t
pracownikOw spotyka si¢ w gabinecie dyrektora i dyskutuje o
biezacych sprawach biblioteki. Tak aby w perspektywie istnienia
systemu zarzadzania jakoscia na pytanie, kto jest zaangazowany w
problematyke doskonalenia istniejacych w Bibliotece procesow,
odpowiedz miataby by¢ nastepujaca — wszyscy pracownicy.

Proces wdrazania i doskonalenia systemu wiaze sie z
wprowadzaniem nieustannych zmian, ktore usprawniaja i aktualizuja
system. Ciagte doskonalenie bedace jednym z podstawowych zatozen
systemu JiT jest wplecione praktycznie w kazdy proces czy podproces
funkcjonujacy w Bibliotece.

Podstawowe korzysci ze stosowania filozofii JIT to: wysoki
poziomu jakosci $wiadczonych ustug, usprawniajacy procesy
zachodzace w Bibliotece, poprawiajacy efektywnos¢ pracy,
usprawniajacy proces decyzyjny.

Najwiecej jednak zyskuje uzytkownik, otrzymujac mozliwosé
wyboru lepszej ustugi swiadczonej w wysokiej jakosci na czas.
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Staramy sie aby nasi uzytkownicy byli zadowoleni. Na biezaco
informujmy o zmianach nowosciach i planach na stronie www oraz za
pomoca FBa takze w Newsletterze Uczelnianym.

Staramy sie by¢ Biblioteka nowoczesna na miare XXI w, tak
tez jesteSmy postrzegana przez naszych studentéw. Badania
prowadzone na uczelni przez niezaleznag firmg potwierdzity to iz
Biblioteka to instytucja przyjazna studentowi. Biblioteka oferujaca
ustugi na miejscu i na czas, dzigki czemu udato si¢ nam uzyskaé
»marke” na rynku ustug bibliotecznych jak réwniez znaczace
pozytywne wyniki w rankingach czy konkursach ktoérych Uczelnia
bierze udziat a Biblioteka jest tam oceniana. Jestesmy swiadomi, ze
wszystko co robimy mozna zrobi¢ lepiej i do tego dazymy.
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