OCHOBHOIO NPUYMHOIO IIBHJIKOTO 3POCTaHHS PO3APIOHOTO TOBapooOOpOTY B YKpaiHi B OCTaHHI
POKH € EKOHOMIYHE 3pOCTaHHS NepKaBH, 30KpeMa 30UIbIIEHHS A0OpOOYTYy HAceNeHHS, SIKe MOXKHA
BU3HAYUTH SIK TEMII pOCTY 3apOOiTHOI IJIaTH TPOMaAsH. 3TiAHO 3 TPaIULIHHOI KiIacu(iKalieo TOproBux
MEpEeX ONepaTopiB NOAUISIOTh HA PEriOHANbHI, HALIIOHANIBHI, JTOKAIbHI Ta MDKHAPOIHI.

JlokanpHi Ta HamiOHAJIBHI MEPEXi MPOAOBOJIFYOI PO3APIOHOT TOPriBIi HA AAHUH Yac € rOJOBHUMHU
PYLIIHHUME CHJIAMH PO3BUTKY YKPaiHCHKOTO PiTEHITy.

3BepTaoud yBary Ha CTPYKTYpPY pO3ApiOHOrO pUHKY YKpaiHH, CliJ BiA3HAYWTH, L0 3TiAHO 3
JOCHIDKEHHSIMU aHAJITUYHUX OpTaHi3aliil Ha pUHKY IOMiHYIOTh BEeJIMKi KOMIIaHi{ OpraHizoBaHoi TOPTiBIIi.

CynepMapkeTH € AOMiHylOYMM TOproBuM (opmatom B YKpaiHi, ajne, 3a OyMKOIO €KCIEpTiB, y
HaOImK4i 4acu 301IBIIMTHCS YacTKa JUCKAyHTEPIiB — Mara3uHiB 3 IUPOKUM ACOPTUMEHTOM TOBapiB IO
TCYPTOBHX LiHAX, OCKIJBKH LEeH opMaT 3HaXOAUTHCA TIIBKM B IIOYATKOBIN CTail pO3BUTKY B YKpaiHi.

Ha mepmomy wmicui peHTHHTY puUTeWiepiB-TizepiB po3apiOHoro puHKYy Ykpainu € Jlnimporme-
TpoBchKka Mepexka “ATb-mapker”. Bona 3a BiciM MicslliB MOTOYHOTO POKY Binkpuia 41 cynmepmapker, i
tenep y Hei 372 marasunu. Ha npyromy Fozzy group 3 298 marasunamu y Bcix perioHax. binbuiicts 3 HuX
npauioTe mix Bubickor “Cimeno” — 149 warasuniB. Ilpore 3apa3 Fozzy ¢aktuunHo mnpunuHHiIa
po3suBatH cBoi Mepexi. Y 2011pomi rpymna BiaKpuia BCbOro TPU TOPTOBi TOUKH.

Bin nmigepiB He Biacrae “@ypmer”, skuil 3aiiMae TpeTe Micle, xoya Mae Bcboro 99 marasuHiB.
Hacrynnoro € “Ilakko xonanuHr”, siKuii HbOr0 pOKy BiIKpHB 7 Mara3uHiB B Ojecbkiil o0nacti 1 B 3axigHii
VYkpaini. 3apa3 BiH BOPUTYJ HAOIU3UTHCA A0 I’ ITIPKU JiAepiB 31 cBoiMu 86 Mara3uHamu.

SIKIIO MOTJISIHYTH Ha TOBapooOOpOT y po3pisi perioHiB YKpaiHH, TO MOXKHA 3a3HAYUTH, IO JAaHUN
MOKAa3HWK BHWINEC 32 3arajbHOJICPKABHUN TUIBKM B IISITH TEPUTOPIaIbHUX OJWHUIL. Onechkii,
XapkiBcbkiit, JlHinporeTpoBcbKiit obnacTsax, M. CeBacromoins, M. Kuis.

Moo 3abe3nedeHocTi YKpaiHH TOPrOBUMH PO3PIOHUMHE TUIOIAMHE CIIiJI BII3BHAYXTH, 10 CepelHi
noka3Huk 1o kpaini ckias 90 kB. M /1000 xkuTemniB, 1110 3HAYHO MEHIIIE POBIHUX KPalH CBITY.

Haiimenin nacudenumu € miBHiuHI Micta: Cymu (53 kB. M /1000 sxureniB) i Uepnirie (59 kB. M /
1000 >xureniB), a Takox JIbBiB (62 kB. M /1000 sxutenis).

Hati6inbina koHneHTpariis Toproeenbuux miomr Ha 1000 xuteniB ciocrepiraerbes B Piae — 179 kB.
M /1000 »xureniB, i 1ei oOnacHUil EHTp HabaraTo BUPBABCS BIIEpeN y MOPIBHIHHI 3 IHIIUMH MiCTaMu. Y
Kuesi nauuii nokasuuk ckiaas 97 kB. M / 1000 »xureinis.

VY minomy HaiOiTbIl HACMYEHMM BHSBUBCS 3axigHuil perioH Ykpaiuu (Pisue, TepHomins, IBaHO-
@dpaHKIBCbK) —y IIbOMY perioHi cepeaHiii moka3uuk craHoBuTh 106 kB. M /1000 xwureniB. Haiimenra
KOHIIEHTpAIlist cepel perioHiB crocrepiraersest B ITiBHiunHiit Ykpaini — 71 k8. M /1000 sxurernis.

CYRAN J., PETECKI I.
zdobuwacz NU “Politechnika Lwowska” SAN (RP)

ZARZA, DZANIE PRZEZ JAKOSC
© J. Cyran, |. Petecki , 2012

Jak wigkszos¢ autorow przyjmuje, iz system zarzadzania jakoscia zbudowany wg norm ISO serii
9000 tworzy podstawy systemu TQM (Total Quality Management). Tak wigc system zapewnienia jakosci
to narzedzie zarzadzania jakoscia. Wspomnie¢ jednak nalezy, ze w literaturze przedmiotu sa rowniez i tacy
autorzy, ktorzy dopatruja sie¢ nawet sprzecznosci migdzy tymi koncepcjami, podkreslajac nakazowy
charakter 1SO 9000 w przeciwienstwie do systemu TQM, ktory ma charakter motywacyjny. Wigkszos¢
jednak autoréw uwaza, ze TQM jest pewnym rozwinieciem idei 1SO 9000. Potwierdzaja to réwniez
doswiadczenia wielu duzych firm, ktére kompleksowe zarzadzanie wprowadzity na szeroka skale na bazie
scertyfikowanego systemu jakosci (np. Bosch, Sulzer, ICI).
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Takze definicja TQM podana w normie 1SO 8402 (wyd.1994) ,, Terminologia” (pkt. 3.7) okresla, ze
jest to koncepcja, sposéb zarzadzania skoncentrowany na jakosci, ukierunkowany na jakos¢. Dalej w
uwadze 3 do punktu 3.7 tej normy czytamy, ze w koncepcji Total Quality Management pojecie Quality
odnosi sie do osiagania wszystkich celéw zarzadzania.. Jest to wiec koncepcja Kierowania catym
przedsicbiorstwem i obejmuje:

» kulture organizacyjna firmy,

» filozofie firmy,

» wybor strategii,

» metody i techniki realizacji strategii [1].

TQM jest poszukiwaniem tozsamosci firmy. Nie ogranicza si¢ wigc tylko do zbioru wskazan i
zalecen dla uzyskania pozadanej pozycji na rynku, a takze do zestawu metod i srodkéw pomocniczych dla
osiagniecia zatozonych celdéw. Jest filozofia firmy oparta na kulturze organizacyjnej czyli systemie idei,
norm, wartosci podzielanych przez jej pracownikow, co ma réwniez wptyw na stosunki z otoczeniem.

Celem TQM jest zadowolenie klienta i satysfakcja zatrudnionych, co osiagane jest przez kadrg
kierownicza firmy, ktora okresla strategie firmy oraz zarzadza ludzmi, jego zasobami i procesami,
prowadzac w koncowym efekcie do osiagniecia sukcesu przez zaspokojenie potrzeb i wymagan rynku.
TQM zwigksza satysfakcje klienta przez podnoszenie jakosci [2].

TQM nie jest jedyna koncepcja nastawiona na wzrost efektywnosci operacyjnej. Zyskata sobie
jednak za przykfadem firm japonskich najwigksza popularnosé¢, a takie koncepcje jak reengineerin oraz
lean management pozostaty w jej cieniu[3]. W koncepcjach tych podobnie jak w TQM podkresla si¢
potrzebe zorientowania wszystkich procesow w firmie na tworzenie wartosci dla klientéw. W TQM chodzi
0 pobudzanie swiadomosci ciaglego doskonalenia procesu tworzenia jakosci we wszystkich fazach
tancucha wartosci dodane;.

Dazenie do zapewnienia wysokiej jakosci i ciagtego jej podnoszenia powinno byé¢ waznym
elementem kultury catej firmy. O poziomie jakosci decyduje jakos¢ materiatdw, projektu produktu,
stosowanej technologii, sprawnosci ustug, systemu logistycznego itd., a wiec sprawnos¢ budowania jakosci
we wszystkich procesach tworzenia wartosci. Niezbedne jest wiec zaangazowanie Kierownictwa firmy i
wspotdziatanie w tym zakresie wszystkich stuzb firmy i jej kooperantow.

Znany angielski konsultant wielu firm Kit Sadgrove uwaza, ze w systemie TQM najwazniejsze sa
nastepujace wytyczne pod adresem kadry Kierowniczej:

— Koncentrujcie sie na kliencie, co oznacza: badzcie zorientowani w swej pracy na kliencie;

— Zrbbcie to dobrze, co oznacza: zrébcie to dobrze za pierwszym razem i caly czas to
udoskonalajcie. Jakos¢ jest postawa a nie procesem inspekcyjnym;

— Komunikujcie sie i szkolcie, co oznacza: méwcie personelowi co si¢ dzieje, edukujcie i szkolcie
wasz personel;

— Roébcie to razem, co oznacza: kadra musi by¢ zaangazowana, personel musi mie¢ kompetencije,
firma musi by¢ dobrym miejscem pracy, wprowadz pracg W zespole, zarzadzaj przez proces, nie przez
funkcje [4].

Aktywna postawa kadry kierowniczej we wprowadzaniu zasad jakosci to jednoczesnie pobudzanie
inicjatyw pracowniczych, wyzwalanie odwagi podejmowania ryzyka, odpowiedzialnosci i samokontroli. Co
oznacza ciagte poszukiwanie skutecznych sposobdw usprawniania zarzadzania przyblizajacych firme do
sukcesu rynkowego. Powodzenie tych dziatan zalezy od zdobytego przez kadre kierownicza zaufania i
szacunku podwiadnych. Oprocz pogiebiania wiedzy i samoksztatcenia istotnym staje si¢ umiejgtnosé stuchania,
zdolnos¢ przezywania entuzjazmu, dodawanie odwagi, inspirowanie pracownikow do dziatan przedsighior-
czych oraz przywiazanie do zachowan etycznych. Stosowanie zasad aktywnego uczestnictwa zatogi w procesie
zarzadzania stwarza koniecznos¢ cedowania wiekszej ilosci obowiazkéw i odpowiedzialnosci, ale takze
odpowiedniego systemu motywacyjnego. W mysl zasady, ze nikt nie jest poza jakoscia, wszyscy w firmie
stanowia jej czes¢, odpowiedni system motywacji poprzez awanse, nagrody pienigzne i niematerialne,
wyrdznienia, pochwaty, odgrywa bardzo wazng role w firmie [5]. Obowiazkiem kadry kierowniczej jest
tworzenie warunkdw motywujacych pracownikow do dobrej jakosciowo pracy; do tego by pracownikom
»chciato sig¢ chcie¢” wiacza¢ do osiagania przez firme zatozonych celéw przy réwnoczesnym uzyskiwaniu ze
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swojej pracy satysfakcji, w tym takze satysfakcji materialnej. Tylko dobrze motywowani pracownicy, ktorym
firma zapewnia rozwoj beda w stanie zrozumiec i w petni wiaczy¢ sie do wspdétworzenia procedur[6].

Waznym celem kompleksowego zarzadzania przez jakos¢ jest osiagnigcie sukcesu przez zaspokojenie
potrzeb i wymagan odbiorcéw. Tak wiec w warstwie strategicznej TQM chodzi o: ustalenie celow, kryteriow
osiagania sukcesu, warunkéw i mozliwosci wprowadzania globalnego zarzadzania, natomiast jego poziom
operacyjny to: szkolenia, promocja, motywacja,, ocena i kierowanie poszczeg6lnymi odcinkami. Do wykonania
tych zadan niezbedne jest ustalenie zadan taktycznych obejmujacych plany jakosci, system jakosci, srodki,
zakres dziatania i planowanie, zarzadzanie przedsiewzieciami.

TQM to okreslona kultura organizacji, zdefiniowana jako state dazenie do osiagania satysfakcji klienta
poprzez zintegrowany system narzedzi, technik oraz szkolen. Do podstawowych elementéw TQM naleza
bowiem: uzycie informacji o jakosci stuzacej celom statego doskonalenia, a nie kontroli, $cista korelacja migdzy
wihadza a odpowiedzialnoscia, identyfikacja i wynagradzanie wynikdw osiagnietych przez pracownikow oraz
dazen do docenienia staran kazdego pracownika zmierzajacych do stalego doskonalenia, daleko posunieta
wspotpraca bedaca podstawa wspdllnie wykonywanej pracy, stworzenie warunkéw dla tworzenia klimatu
uczciwosci i rzetelnosci, troska o sprawiedliwe i uczciwe wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych na
wszystkich poziomach organizacji, stworzenie warunkéw, by pracownicy posiadali swoje udziaty w firmie.

Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia charakteryzuje w nastgpujacy sposéb podstawowe
sktadniki TQM:

— Przywddztwo rozumiane jako postawa Kkierownictwa wobec wprowadzania filozofii
kompleksowego zarzadzania jakoscia,

— Polityka i strategia rozumiane jako cele, wartosci, wizje, kierunki rozwoju i sposoby ich osiagania,

— Zarzadzanie zasobami ludzkimi rozumiane jako petne wykorzystanie potencjatu zasobow
ludzkich w organizacji,

—  Srodki rozumiane jako sposoby wdrazania i optymalizacji kompleksowego zarzadzania jakoscia,

—  Zadowolenie klientéw rozumiane jako ocena i postrzeganie przez odbiorcéw produktow firmy,

— Zadowolenie ludzi rozumiane jako ekonomiczne i pozaekonomiczne efekty zastosowania
kompleksowego zarzadzania jakoscia,

— Wplyw na spoteczenstwo rozumiane jako odbidr spoteczny dziatan firmy i podejscia do
ksztattowania jakosci zycia w aspekcie ogolnospotecznym, ochrony srodowiska naturalnego oraz
globalnych zasobéw,

— Wyniki dziatalnosci rozumiane jako rzeczywista realizacja zasad kompleksowego zarzadzania
jakoscia.

Strategia TQM to skoordynowane dziatanie, dynamiczny proces doskonalenia, ktéry ma na celu
nastawienie przede wszystkim na zadowolenie klientow. Zawiera ono strategie majaca na celu polepszenie
konkurencyjnosci firmy. Ponadto, w strategii tej dazy si¢ do likwidacji kontroli koncowej oraz wspierania
nadzoru nad przebiegiem proceséw, co oznacza, ze poprzez sterowanie procesem nie dazy si¢ do usuwania
bteddw, lecz poszukiwania sposobdw ich zapobiegania. Jest to dtugotrwaty proces, praktycznie nie
posiadajacy konca, poniewaz doskonalenie wobec ciagle zmieniajacych si¢ uwarunkowan wewnetrznych i
zewnetrznych, nie posiada granicy czasowej i materialnej. Bezposrednim efektem takiego postepowania
powinien by¢ rzeczywisty wzrost efektywnosci i obnizka kosztow.

1. K. Lisiecka, Od ISO do TQM, ,,Problemy Jakosci”” 1997/7. 2. J. S. Feczko, Zarzqdzanie
marketingowe. Badania, strategie, dystrybucja, komunikacja, Wyd. Gornoslgska Wyzsza Szkota Handlowa,
Katowice 1996, s.21; H. Drummond, W pogoni za jakoscig. Total Quality Management, 2001. 3. Zob. R.L.
Manganelli, M.M. Klein, Reengineering, PWE, Warszawa 1998. 4. K. Sadgrove, Making 1QM work, Kogan
Page, London 1995, s. 18. 5. K. Sczepasiska, Kompleksowe zarzgdzanie jakoscig, TQM, Wyd. Normaliz.
ALFA — WERO Sp. z 0.0., Warszawa 1998, s5.129. 6. E. Niegocka, Zagrozenia. Pragmatyczne spojrzenie na
jakos¢, zapewnienie jakosci i certyfikacje 1SO 9000, ,,Problemy jakosci’” 1998/8.
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