Takox cmig 3a3HA4YWTH, [0 HA KOXKHOMY e€Tami poOOTH TpalliBHUKAa B KOMIIaHii MOXHa
BHUKOPUCTOBYBATH II€BHI METOAM OLIIHKH, HAIPUKIIA, B IpoLeci miadopy npauiBHUKA Ha BAKAHCII0 MOKHA
BHUKOPUCTATH OJHOYACHO METOJ IHTEpPB’I0 Ta TECTyBaHHS, a Ul NMPUUHATTS PIMICHHA MPO 3BiIbHEHHS
JOCTaTHBO MPOBENICHHA aTecTalii npariBHUKA.

OwuiHioBaHHS EpCOHANTYy B 3apyOiKHMX KpaiHax AEUo BiApPi3HAETHCA BiJ TOTO, SIK MPOXOIUTH LiEH
mpolec Ha yKpaiHChKMX mignpueMcTBax. Y Pocii 3aCTOCOBYIOTH pi3HI NpWIagy i MAallMHU AJS OLIHKH
0cOOMCTHX SKOCTeW mpaliBHHKA. Hampuknazn, cTBOpeHMH HAayKOBHMH CHiBpOOiTHHKaMH [HCTUTYTY
ncuxosorii anapat “Jlyd” nmae 3Mory cmemiajgicTaM NEpeBIpUTH TaKi SKOCTI JIIOJWHHU, K KMITJIHMBICTH i
MIBUAKICTH opieHTawii. Y ¢ipmi “Ilxenepan Enektpuk” Bu3HauMIM, 0 KPUTHKA — 1€ Hee(DeKTUBHUIA 3aci0
iH(OpPMYBaHHS MiJUIETTIUX PO HEAONIKU B iX poOOTi, a Ans Toro, mob 3abe3nednTH 3BOPOTHIM 3B'I30K
HEOOXiTHO MPOBOAWTH ABOCTOPOHHIO AHMCKYCII0 3 KOHKPETHHMX NMHUTaHb NOKpameHHs pobotu. B Amownii
OLIIHIOBAaHHS MEPCOHATY IPYHTYEThCSI Ha AMOHCHKINH (inocodii BUpPOOHMITBA, TOOTO BU3HAYAIOTHCA
3110HOCTI KOKHOrO mpaniBHUKa. OCOONMHMBICTIO Takoi OLIHKM KaApiB € 11 peryIspHicTs Ta 00OB'SI3KOBICTD
anst Beix. B CHIA Tta 3axigniit €Bpormi 3aCTOCOBYIOTh TECT 3 MHUTAaHb OLHKU MepcoHany — Bussiness
Personality Test (BPT). 1leit Tect mictuts 100 nmuTans, BiAmoBimi Ha SKi OLIHIOIOTECS 3a MIKamor: Big 0 10
10 GaniB, ue mae 3MOTy OTpUMATH BiJ KOXXHOTO MUTaHHS y JIeKijbKa pa3iB Oinbwie iHdopMmamii, HXXK Opu
BUKOPHUCTAHHI TPaJUIIHHOI MIKaIK “Tak/Hi” a00 BHOOPY OJHOTO i3 3aJaHUX BapiaHTiB BiAMOBIIi.

Bci Meromu € edeKTUBHUMY TIpH 3MIHCHEHHI IPOIECY OIIHIOBAHHSA TMEPCOHATY, IIe 3aJIe)KUTh Bif
METH, 3 SKOI NPOBOAUTHCS OLIHKA, BiJ PiBHS 3piliocTi KOMMadii, i1 3aBgaHb 1 THUIy KOPIOPaTHBHOI
KynbTypu. Bce »x  Halikpaiie OLIHUTH NpaliBHUKa MOXKHA 3a JOIOMOIOI0 METOHY YIpPaBIiHHSA
Pe3yIbTaTHUBHICTIO, OCKUJIBKM KOXKHA KOMIIAHis TIpaIfoe 0e3nocepe/IHb0 Ha KIHIEBUIA Pe3yNbTaT, SIKUM €
3aJIOBOJICHHs TOTPEO CIOXKUBA4iB Ta OTPUMAaHHSA NPHUOYTKY, TOMY JJIs TOro, mo0 IOCATTH ILBOIO
pe3yabpTaTy HeoOXiHO TepioAMYHO IEpeBIpPSITH BHKOHAHHS POOOTH KOXKHUM TPAI[iBHHKOM, a BXKe Ha
OCHOBI IIMX JIaHWX MPHUKAMATH BiATOBIJHE YNPaBIiHChKE PIICHHS MPO MiJABHUIICHHS 3apoO0iTHOI TIATH M
HaBIAKK — MO i1 3HWKEHH:], PO Kap’ €pHUI PiCT 4M NPO 3BUTLHEHHS MpalliBHUKA.

1. Kpywenvnuyvxa O.B. Menvnuuyx J[.H. Ynpaseninnus nepconanrom:. Hasuanvnuii nocionux.- K.:
Komnoop, 2003. — 296 ¢. 2. I'ybenxo A.B. 3nauenus mpyoosoco nomenyiany 0jisi eKOHOMIYHO20 PO3GUMKY
nionpuemcmeall Exonomixa i mapxemune ¢ XXI cmopivui. — 9.1. — 2006. — 80 c¢. 3. Banabanosa JI. B.,
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XTEN H.I, JAHOBEHKO M.C.
Hanionansnwuii yHiBepcutet “JIbBiBChbKa mosniTexHika”

XAPAKETPUCTHUKA PUHKY PO3)IPIBHOi TOPTIBJII YKPATHU
© H.I. Xmeii, M.C. Jlanosenxo, 2012

3a ocranHi 10-15 pokiB po3npiOHa Toprisis B YKpaiHi BUTpuMaia 3Ha4Hi 3MiHH. Ha Miclie TpaauiiitHinx
JUTSL pAJITHCBKOTO po3/Ipi0y, TacTpOHOMIB 1 yHIBepMariB, MU cydacHi opMaTH, a Ti, SKi MPOJIOBXKYIOTh
(byHKITIOHYBaTH 3acTapilli TOPTrOBENbHI TOUYKH TPHUXOAATH 1O imei momudikyBatd meromam pobotH, abo
3aKpPHUBAIOTHCS K Hee(DEeKTUBHI Ta TIOTIIMHAIOTHCS OUIBIIE YCIIITHUMHI KOHKYPEHTaMH.

EBomronito po3BUTKY po3apiOHOi TOpriBmi YKpaiHM MOXHA 300pa3uTH y BUIJLAI HACTYITHOTO
MOPAJIKY: CHAJIIMHA IeHTpati3oBanoi Mepexi marasuHiB CPCP; mosiBa ejleMEHTIB MaJioro MiaIpUeEM-
HUITBA (KIOCKM, PUHKH); TOSBA MEPUIMX “eMiTHUX~ CylMepMapKeTiB”; MosiBa Cy4aCHUX TOPTOBUX MEPEK
JUISl MAacOBOT'O CIIO’KMBAya, PO3BUTOK 1HTEPHET-TOPIiBIII Ta iH.
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OCHOBHOIO NPUYMHOIO IIBHJIKOTO 3POCTaHHS PO3APIOHOTO TOBapooOOpOTY B YKpaiHi B OCTaHHI
POKH € EKOHOMIYHE 3pOCTaHHS NepKaBH, 30KpeMa 30UIbIIEHHS A0OpOOYTYy HAceNeHHS, SIKe MOXKHA
BU3HAYUTH SIK TEMII pOCTY 3apOOiTHOI IJIaTH TPOMaAsH. 3TiAHO 3 TPaIULIHHOI KiIacu(iKalieo TOproBux
MEpEeX ONepaTopiB NOAUISIOTh HA PEriOHANbHI, HALIIOHANIBHI, JTOKAIbHI Ta MDKHAPOIHI.

JlokanpHi Ta HamiOHAJIBHI MEPEXi MPOAOBOJIFYOI PO3APIOHOT TOPriBIi HA AAHUH Yac € rOJOBHUMHU
PYLIIHHUME CHJIAMH PO3BUTKY YKPaiHCHKOTO PiTEHITy.

3BepTaoud yBary Ha CTPYKTYpPY pO3ApiOHOrO pUHKY YKpaiHH, CliJ BiA3HAYWTH, L0 3TiAHO 3
JOCHIDKEHHSIMU aHAJITUYHUX OpTaHi3aliil Ha pUHKY IOMiHYIOTh BEeJIMKi KOMIIaHi{ OpraHizoBaHoi TOPTiBIIi.

CynepMapkeTH € AOMiHylOYMM TOproBuM (opmatom B YKpaiHi, ajne, 3a OyMKOIO €KCIEpTiB, y
HaOImK4i 4acu 301IBIIMTHCS YacTKa JUCKAyHTEPIiB — Mara3uHiB 3 IUPOKUM ACOPTUMEHTOM TOBapiB IO
TCYPTOBHX LiHAX, OCKIJBKH LEeH opMaT 3HaXOAUTHCA TIIBKM B IIOYATKOBIN CTail pO3BUTKY B YKpaiHi.

Ha mepmomy wmicui peHTHHTY puUTeWiepiB-TizepiB po3apiOHoro puHKYy Ykpainu € Jlnimporme-
TpoBchKka Mepexka “ATb-mapker”. Bona 3a BiciM MicslliB MOTOYHOTO POKY Binkpuia 41 cynmepmapker, i
tenep y Hei 372 marasunu. Ha npyromy Fozzy group 3 298 marasunamu y Bcix perioHax. binbuiicts 3 HuX
npauioTe mix Bubickor “Cimeno” — 149 warasuniB. Ilpore 3apa3 Fozzy ¢aktuunHo mnpunuHHiIa
po3suBatH cBoi Mepexi. Y 2011pomi rpymna BiaKpuia BCbOro TPU TOPTOBi TOUKH.

Bin nmigepiB He Biacrae “@ypmer”, skuil 3aiiMae TpeTe Micle, xoya Mae Bcboro 99 marasuHiB.
Hacrynnoro € “Ilakko xonanuHr”, siKuii HbOr0 pOKy BiIKpHB 7 Mara3uHiB B Ojecbkiil o0nacti 1 B 3axigHii
VYkpaini. 3apa3 BiH BOPUTYJ HAOIU3UTHCA A0 I’ ITIPKU JiAepiB 31 cBoiMu 86 Mara3uHamu.

SIKIIO MOTJISIHYTH Ha TOBapooOOpOT y po3pisi perioHiB YKpaiHH, TO MOXKHA 3a3HAYUTH, IO JAaHUN
MOKAa3HWK BHWINEC 32 3arajbHOJICPKABHUN TUIBKM B IISITH TEPUTOPIaIbHUX OJWHUIL. Onechkii,
XapkiBcbkiit, JlHinporeTpoBcbKiit obnacTsax, M. CeBacromoins, M. Kuis.

Moo 3abe3nedeHocTi YKpaiHH TOPrOBUMH PO3PIOHUMHE TUIOIAMHE CIIiJI BII3BHAYXTH, 10 CepelHi
noka3Huk 1o kpaini ckias 90 kB. M /1000 xkuTemniB, 1110 3HAYHO MEHIIIE POBIHUX KPalH CBITY.

Haiimenin nacudenumu € miBHiuHI Micta: Cymu (53 kB. M /1000 sxureniB) i Uepnirie (59 kB. M /
1000 >xureniB), a Takox JIbBiB (62 kB. M /1000 sxutenis).

Hati6inbina koHneHTpariis Toproeenbuux miomr Ha 1000 xuteniB ciocrepiraerbes B Piae — 179 kB.
M /1000 »xureniB, i 1ei oOnacHUil EHTp HabaraTo BUPBABCS BIIEpeN y MOPIBHIHHI 3 IHIIUMH MiCTaMu. Y
Kuesi nauuii nokasuuk ckiaas 97 kB. M / 1000 »xureinis.

VY minomy HaiOiTbIl HACMYEHMM BHSBUBCS 3axigHuil perioH Ykpaiuu (Pisue, TepHomins, IBaHO-
@dpaHKIBCbK) —y IIbOMY perioHi cepeaHiii moka3uuk craHoBuTh 106 kB. M /1000 xwureniB. Haiimenra
KOHIIEHTpAIlist cepel perioHiB crocrepiraersest B ITiBHiunHiit Ykpaini — 71 k8. M /1000 sxurernis.

CYRAN J., PETECKI I.
zdobuwacz NU “Politechnika Lwowska” SAN (RP)

ZARZA, DZANIE PRZEZ JAKOSC
© J. Cyran, |. Petecki , 2012

Jak wigkszos¢ autorow przyjmuje, iz system zarzadzania jakoscia zbudowany wg norm ISO serii
9000 tworzy podstawy systemu TQM (Total Quality Management). Tak wigc system zapewnienia jakosci
to narzedzie zarzadzania jakoscia. Wspomnie¢ jednak nalezy, ze w literaturze przedmiotu sa rowniez i tacy
autorzy, ktorzy dopatruja sie¢ nawet sprzecznosci migdzy tymi koncepcjami, podkreslajac nakazowy
charakter 1SO 9000 w przeciwienstwie do systemu TQM, ktory ma charakter motywacyjny. Wigkszos¢
jednak autoréw uwaza, ze TQM jest pewnym rozwinieciem idei 1SO 9000. Potwierdzaja to réwniez
doswiadczenia wielu duzych firm, ktére kompleksowe zarzadzanie wprowadzity na szeroka skale na bazie
scertyfikowanego systemu jakosci (np. Bosch, Sulzer, ICI).
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