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Szereg zmian ktére zachodza w otoczeniu dzisiejszych krajow Europy Wschodniej czy Zachodniej
wymusza nha przedsiebiorstwach ciagte dostosowywanie sie, przeksztatcanie by znalez¢é optymalne
rozwiazanie. Alternatywa jest przegrana na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Dzi$ juz nie wystarczy
tanio wytwarza¢ produkty o wysokiej jakosci, trzeba takze zwraca¢ uwage na bezpieczenstwo, nalezyta
obstuge Klienta oraz przeptyw produktow i informacji w fancuchu logistycznym, wykraczajacym poza
wewnatrzzaktadowy system produkcyjny. Ta zmieniajaca sie perspektywa wymusza na przedsiebiorstwach
coraz elastyczniejsze podejscie do systemow sterowania produkcja, by uzyska¢ przewage konkurencyjna.
Wspdiczesna logistyka to wolnorynkowa koncepcja ksztattowania gospodarki przedsiebiorstw podnoszaca
konkurencyjnos¢ i efektywnosc¢ ich funkcjonowania, szeroko stosowana w krajach o rozwinigtej gospodarce.
Przysztos¢ zintegrowanej a jednoczesnie bezpiecznej logistyki zawiera sie w sposobie kierowania procesami
gospodarczymi przedsichiorstwa. Obok podstawowych wskaznikdw logistycznych przedsiebiorstwo musi
rozwazy¢ aspekt czasu w warunkach rosnacego nacisku na szybka odpowiedz na zapotrzebowanie Kklienta.
Ma to swoje odzwierciedlenie na szczeblu operacyjnym oraz znajduje miejsce w strategii przedsiebiorstwa, i
wymaga skoordynowania dziatan w tancuchu logistycznym. Od dostawcdw surowcOw, przez producentdw i
dystrybutoréw, do detalicznych punktéw sprzedazy, lub bezposredniego odbiorcy.

Do nowoczesnych a zarazem bezpiecznych system?w czy sposobOw kierowania wykorzysta¢ mozna
Reengineering, od dtuzszego czasu jest on wymieniony jako sposob do doskonalenia zarzadzania, a w
szczegdblnosci obejmuje sposoby doskonalenia procesdéw. Ogolnie uwaza sie, ze jest to filozofia, ktéra ma
na celu wprowadzenie usprawnien w realizacji pojedynczych procesow lub catej instytucji czy organizacji
Jest to metoda przeksztatcenia dziatan wewnatrz organizacyjnych dla osiagniecia optymalnego przebiegu
procesow organizacyjnych. Celem przeksztatcenia jest widoczna poprawa obstugi klienta oraz
ograniczenie kosztow funkcjonowania przedsiebiorstwa. Wymagania klientéw dotycza w coraz wiekszym
stopniu szybkosci, z jaka zamoOwienie bedzie wypetnione, a niedotrzymanie terminéw realizacji
dyskwalifikuje dostawce. Z punktu widzenia przedsigbiorstwa wytwarzanie produktu lub ustugi pociaga za
soba zaangazowanie wielu, roznorodnych czynnikéw w skiad ktérych wchodza ludzie — pracownicy
sprzet, wyposazenie techniczne czy technologiczne informacja, srodki finansowe — pieniadze. Niewlasciwe
uzycie tych zasobdw albo nie spetni wymagan klientow albo spowoduje niewspotmierne duze koszty.

Dzi$ niezmiernie wazne jest wspotzawodnictwo miedzy podmiotowe dlatego to ta metoda
poréwnywania wewnetrznych rozwiazan danej firmy z rozwiazaniami innych, ktérzy maja najlepsze
wyniki lub tez wyznaczaja kierunki rozwoju. Po wykorzystaniu tej metody mozna uzyskac¢ informacje na
temat tego jak i dlaczego niektore firmy funkcjonuja sprawniej niz nasze przedsiebiorstwo. Nalezy
pamigta¢, ze benchmarking nie jest sposobem wprowadzania pojedynczych usprawnien, czy innowacji, a
procesem, ktéry powinien nas doprowadzi¢ do wdrozenia nowej strategii i procedur innowacyjnych, ktére
pozwola nam na uzyskanie lepszej pozycji na rynku konkurencyjnym, a w konsekwencji przewagi
konkurencyjne;j.

Outsorcing oznacza wychodzenie na zewnatrz z problemami firmy — konkretne zlecenie niektérych
prac zewnetrznym wykonawcom w celu zmniejszenia zatrudnienia i obnizenia kosztéw wiasnych.
Stosowany jest gdy firmie nie optaca si¢ z powoddw ekonomicznych lub organizacyjnych rozwijac i
wdraza¢ r6znych zastosowan informatycznych. Gtéwne zalety outsorcingu to koncentrowanie sie firmy na
jej podstawowej dziatalnosci oraz redukcja kosztéw statych zwiazanych z utrzymaniem rdznych
specjalnosci pracownikéw, jednoczesnie profesjonalny zakres wdrazania nowych technik czy technologii
przekraczajacy wykonanie go wtasnymi zasobami .
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Lean management (zarzadzanie wyszczuplajace) koncepcja zarzadzania wyszczuplajacego polega
na zintegrowaniu, catosciowym i rozciaga sie na fancuch tworzenia catosci, whaczajac w to zewnetrzne
powiazania z dostawcami i klientami. Do podatkowych elementéw koncepcji zaliczmy komunikacje czyli
wymiane informacji poprzez wzmocnienie sprzezen zwrotnych wewnatrz wszystkich sfer w
przedsigbiorstwie. Nastepnym elementem jest jakos¢ kompleksowa oraz kooperacja zaréwno do klientow i
dostawcow, jak tez do pracownikow przedsigbiorstwa, w mysl zatozenia iz z dtugofalowego partnerstwa
wszyscy uczestnicy powinni uzyskiwac okreslone korzysci.

Time based management (zarzadzanie czasem) stosunkowo nowa i wizjonerska, catosciowo jeszcze
nie do konca sprecyzowana oraz nadal stosunkowo rzadko stosowana w przedsiebiorstwach koncepcija
zarzadzania. Zarzadzanie czasem to $wiadome ksztattowanie czasowych wymiaréw procesu tworzenia
wartosci i rozbudowywanie zdolnosci, ktore pozwalaja przedsicbiorstwu lepiej i szybciej rozwija¢ nowe
produkty i wprowadza¢ je na rynek. Jest to nowy paradygmat zarzadzania ktdry probuje rozciagna¢ zasady
koncepcji Just-in-Time na wszystkie procesy przedsiebiorstwa ktore cechuje swoboda przeptywdw,
zespotowos¢ dziatania i elastycznos¢ poprzez wzmocnione zastosowanie instrumentalnych s$rodkow
pomocniczych i wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych.

Learning organization (uczaca sie organizacja) inspiruje i wspomaga uczenie sie wszystkich jej
cztonkOw i sama ciagle przeksztatca si¢ stosownie do posiadanych mozliwosci i potrzeb otoczenia,
korzystajac z doswiadczen zarowno wiasnych pracownikéw, firm konkurencyjnych jak i innych z wkasnego
kraju i z zagranicy. Pracownicy uczacy sie nie przywiazuja sie do dotychczas stosowanych sposobow,
narzedzi czy procedur, obca jest im mysl, ze wszystko stanowi ich czy kogokolwiek sprawdzony dorobek i
niezbywalng witasnos¢. Kazdy element organizacji jest otwarty, a state ulepszanie jest sposobem i stylem
pracy. Cecha charakterystyczna jest klimat pracy, w ktérym pracownicy sa zachecani do uczenia si¢ i
rozwoju swoich zdolnosci i mozliwosci, m.in. poprzez pracg nad swoimi obowiazkami, podejmowanie
inicjatyw, zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci; oraz rozwoju poprzez organizowanie wspdlnych
programéw szkoleniowych, wspélne rozwiazywanie probleméw i wprowadzanie nowych rozwiazan
traktujac uczenie sie i rozwoj jako centralnej sprawy w polityce firmy i jako podstawy powodzenia w
rywalizacji z konkurentami ciagly proces organizacyjnego przeksztatcania si¢ jako rezultat uczenia sie i
indywidualnego rozwoju, obejmujacy zatozenia, cele, normy i procedury operacyjne.

Obecny rynek i wymogi strategii marketingowych wymagaja zmian w prowadzeniu dziatalnosci
produkcyjnej przedsiebiorstw oraz statego doksztatcania. Konieczne jest odejscie od strategii produkcji
zorientowanej na wydajnos¢, o wiele istotniejsze w planowaniu strategicznym staje si¢ zorientowanie na
ptynny przeptyw materiatdbw w zaleznosci od asortymentu produkcji, produkcje wg zlecen klientow, w
systemie ciagtym oraz w partiach uwzgledniajacych potrzeby klientéw przy jednoczesnej minimalizacji
kosztow. Zmiany te podyktowane sa nie tylko wymogami rynku, ale takze nowymi technologiami.
Osiagniccie elastycznosci proceséw produkcyjnych jest mozliwe w warunkach nowych rozwiazan
informacyjnych i kooperacyjnych. Przy podejmowaniu decyzji strategicznych trzeba uwzglednia¢ nie tylko
mozliwosci i interesy wihasnego przedsiebiorstwa, ale takze sytuacje na rynku, a wiec dostawcOw i
odbiorcoéw w kraju i poza jego granicami.
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