Zarzadzanie ludzmi — to kryterium, ktére okresla, w jaki spos6b wykorzystanie potencjaty ludzkiego
firmy jest ukierunkowane na systematyczna poprawe efektow koncowych firmy. Czy ma miejsce wzrost
kwalifikacji pracownikow poprzez wiasciwy nadzor, szkolenie i system awansow?

Zasoby - to kryterium, ktére odnosi sie do zarzadzania, wykorzystania i ochrony zasobéw
rzeczowych i finansowych, sposobow ich optymalizacji w oparciu o system jakosci oraz skutecznosci ich
wykorzystania we wspieraniu strategii.

Procesy — to kryterium, ktére odnosi si¢ do zarzadzania procesami wewnatrz firmy, wptywajacymi
na wzrost wartosci produktu. W kazdej firmie istnieje sie¢ proceséw, ktorymi nalezy zarzadza¢ oraz
weryfikowac je i doskonali¢.

Satysfakcja klientow — to kryterium odnosi si¢ do miernikow okreslajacych otoczenie i rezultaty
zaspokajania potrzeb klientdw. Jakie ma osiagniecia firma w spetnianiu potrzeb ioczekiwan swych
klientéw zewnetrznych?

Satysfakcja pracownikdéw — kryterium to odzwierciedla stosunek zatogi do zarzadu, bezpieczenstwa
socjalnego, awansow itp.

Wplyw na otoczenie — kryterium to odnosi sie¢ do percepcji firmy w oczach opinii publicznej, jak
rowniez sposobu podejscia przez firme¢ do problemu ochrony s$rodowiska ioszczednosci zasobow
naturalnych oraz wspo6tpracy z lokalna spotecznoscia.

Efekt koncowy — kryterium to odnosi do osiagnie¢ firmy w stosunku do zatozonych celéw w
zakresie catoksztattu jego rozwoju oraz zaspokojenia finansowego wszystkich stron zainteresowanych jej
dziatalnoscia..

1. J.S. Feczko, Zarzgdzanie marketingowe. Badania. Strategie. Dystrybucja. Komunikacja.
Gornoslgska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach, Katowice 1996, s. 22. 2. E. Skrzypek, Jakos¢ w
swietle wymagaz norm ISO, wyd. UMCS, Lublin 1992, t. Ill, s. 109-116. 3. Miedzynarodowa norma ISO
9004. Zarzgdzanie jakoscig i systemy jakosci. 4. Komunikacja, Wyd. Gornoslgska Wyzszaa Szkota
Handlowa w Katowicach, Katowice 1996, s.25.
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INNOWACYJINOSC A UMIEJESCI ORGANIZACYJINE
PRZEDSIEBIORSTWA
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Waznym fundamentem budowy trwatej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa moze byé
wprowadzenie na rynek produktu/ustugi, ktory jest nowy i innowacyjny w stosunku do produktéw
oferowanych przez konkurentéw. Warunkiem udanego wylansowania tego rodzaju produktu lub ustugi jest
zrozumienie potrzeb klientéw, ktéremu towarzyszy stopniowy i ewolucyjny proces budowania
umiejetnosci organizacyjnych i dynamicznych w organizacji. Jezeli wdrazanie innowacyjnosci odbywa sie
w ramach firmy typu start — up, umiejetnosci te mozna wiaza¢ bezposrednio z menedzerami zajmujacymi
sie rozwijaniem nowozaktadanego przedsiebiorstwa oraz odnosi¢ je do ich wiedzy i doswiadczenia
zdobytego w czasie prowadzenia wczesniejszej dziatalnosci gospodarczej. Wedtug G. S. Daya (1994)
umiejetnosci organizacyjne sa gteboko wbudowanymi w organizacje wiazkami ztozonych umiejetnosci i
wiedzy, ktore sa produktem procesu kolektywnego uczenia si¢ [1]. Z kolei wedtug A. Drejera (2002)
umiejetnosci sa systemem technologii, ludzi, elementéw organizacyjnych (formalnych) i kulturowych
(nieformalnych), ktdre trwaja w procesie wzajemnej interakcji [2].

R.Rothwell (1993) zaproponowat model sprzezenia innowacji, ktéry odpowiada systemowej
(catosciowej) logice postrzegania organizacji i przyjmuje, ze innowacja jest rodzajem procesu, ktéry nie
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ma okreslonego poczatku i konca; ktory zaktada wczesne reagowanie technologiczne na identyfikacje
nowych potrzeb).

Gléwna teza wynikajaca z niniejszych rozwazan zaklada, ze innowacje wplywaja w
przedsicbiorstwie na proces budowy umiejetnosci organizacyjnych. Teza ta ma charakter ogélny i moze
by¢ podstawag do wyprowadzenia hipotez badawczych, ktére beda sprawdzalnym i mierzalnym
oczekiwaniem wobec rzeczywistosci. Proces wyprowadzenia hipotez wymagac bedzie okreslenia pewnych
zmiennych, ktorymi mozna bedzie zmierzy¢ umiejetnosci organizacyjne. Tym samym zaproponowano
wstepna koncepcje problemu badawczego podejmujacego tematyke innowacyjnosci przedsigbiorstw.

1. Day, G.S. (1994), The Capabilities of Market — driven Organizations, Journal of Marketing, 58
(4), pp. 37-52. 2. Drejer A., (2002), Strategic Management and Core Competencies: Theory and
Application, Quorum Books, Westport, p. 206.
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BUKOPUCTAHHS MAPKETUHI' OBUX MEXAHI3MIB
B IPUCKOPEHHI IHHOBAIIMHOI JISAJTIBHOCTI
MPOMUCJIOBUX HIANIPUEMCTB
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[IpomucioBi mignpueMcTBa YKpaiHu (QYHKLIOHYIOTH B KOPCTKUX YMOBaX KOHKYPEHTHOI OOpOTHOU.
[lo3uTuBHUX pe3ynbTaTiB y CBOIM AISUIBHOCTI NOCATAIOTH JIMILIE Ti i3 HUX, KOTPi CUCTEMHO OHOBIIIOIOTH
MaTepiabHO-TeXHIYHy 0a3y BHPOOHHITBAa Ta BUTOTOBJSIOTH MPOAYKLIIO i3 3HAYHUM pPIiBHEM iHHOBa-
LIAHOCTI, fIKa KOPUCTYETHCS MOMUTOM 1 € KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOIO Ha 30BHIIIHBOMY Ta BHYTPIIIHBOMY
pUHKax. 3 MO3ULIH Teopii MapKeTHHTY (OpPMaJbHO BHUpIIIEHHA MPOOJIEMH MOXXHA PO3IJISIAATH B TaKUX
koopauHatax: “Ilorpedm — CnoxuBau — ToBap — PuHOK”, TOOTO TroNOBHUM B cdepi BIUTUBY
MapKETHHTY MMOBHHHI 3HAXOJUTHCH Ti CKJIAJIOBI, SKi B OCHOBHOMY ()OPMYIOTH 3pOCTaHHS HOBUX MPOJAX 1
BiJIKPHBAIOTh TIEPCIIEKTUBY Ta MOKIUBOCTI JI0 TOOYIOBH THYYKOi aCOPTUMEHTHOI IMOJITHKH B YMOBaXx
MPUCKOPEHHS HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTpecy.

®dopMyBaHHSI 1 BUKOPUCTAHHS CyYacHHMX MEXaHi3MIB MapKETHHTY Ma€ BaXKJIHMBE TEOpETHYHE 1
NpakTUYHE 3HAYEHHS JUI BUPINICHHS HU3KKM TpoOieM e(QEeKTHBHOTO TOCHOAAPIOBAaHHI B YMOBax
NPUCKOPEHUX PUHKOBUX TpaHchopMarliid, siki BiIOYBaIOTbCS B EKOHOMIII Y KpaiHu.

[Ilo6 yHMKHYTH HETaTWBHHX HACHIJKIB y pe3yJibTarax iHHOBAI[IHOI AisUTBHOCTI TOCIIONAPIOBAHHS
BUPOOHUYMX CHUCTEM, HEOOXIJIHO HIMPOKO BUKOPHCTOBYBAaTH MapKETHHIOBI MEXaHi3MHU, 3aCTOCYBaHHS
AKX J1a€ 3MOTy 3a0e3neunTy epeKTHBHE (YHKIIOHYBAaHHS CHCTEMH. VineThest mpo po3poGneHHs i peari-
3allil0 TAKUX MEXaHi3MiB, AKi nepeadavaroTh KOMIUIEKC TPEBEHTUBHUX, TAKTUYHUX 1 CTPATETYHUX 3aXO0/IiB
OpraHi3aIliifHO-TEXHIYHOTO Ta E€KOHOMIYHOTO CIPSIMYBaHHS, PO3POOJICHHX B MPOIECi MapKETHHIOBUX
nociipkens. OTKe, MApKETHHTOBUN MEXaHi3M IMOBUHEH SBJISITH COO0I0 KOMIUIEKC BaXKeIiB €KOHOMIYHOTO,
OpraHi3aliifHoOro, aHaJITUYHOTO Ta JIarHOCTHYHOI'O CHPSMYBaHHS, PE3YyJIbTATOM 3aCTOCYBaHHS 1 BIUIUBY
SKHX TIOBUHHI OyTH PO3poOKH 1 peaiizallisi HAyKOBO-OOIPYHTOBAHOI CTpaTerii 1 TAKTHKH 3aJJ0BOJICHHSI
CMOXUBAYiB (PUHKY) Y IHHOBaLliIHHMX IMPOJMYKTaX, MOCIyraXx Ta TEXHOJOTIAX i 3M00YTTS OpraHi3aiiero
KOHKYPEHTHHX TiepeBar. Takuii MexaHi3M MOBMHEH MAaTH IIbOBE CHpPsSMYBaHHs, TOOTO OYTH Opi€HTO-
BaHMM Ha MEBHUI 00’ €KT UM CHCTEMY.

YcniniHe NPOBEICHHS 1HHOBAIIMHOT isIBHOCTI HA TMPOMHCIOBUX IMIAINPUEMCTBAX IOTpeOye
0CO0JIMBOI yBaru 110 MOrJIHOICHOT PO3POOKH TEOPETUKO-METOAUYHMX OCHOB MapKETUHIOBOT'O MEXaHI3My il
3IiHCHEHHS. BayKnuBicTh pO3BUTKY MapKETHHIY iHHOBALIIH MOJISITae B TOMY, 110 BiH CTBOPIOE IIEPEIyMOBH
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