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JloHenbK1ii HalliOHAJIbHUH YHIBEPCUTET €KOHOMIKH 1 TOPTiBI
iMeHi Muxaiina Tyran-bapaHoBCcEKOTO

THO®OPMAIIVHE 3ABE3IIEYEHHS YIIPABJIIHHS
MAPKETHUHI'OBO-JIOTI'ICTUYHUM KOMIIVIEKCOM
TOBAPOIPOBIJHOI CHCTEMHU

© H.B. llapxacsa, 2012

Crpareriydi OpiEHTHPU PO3BUTKY BUPOOHWYMX 1 TOPTOBEJNLHUX ITiJIIPUEMCTB € OCHOBOKO IS
BHOOPY CHCTEMH MEHE/KMEHTY, TOMY IOps i3 3aBJIaHHAMHU 3a0e3MeYeHHs TOCIIOAapChKOi CTa0lIbHOCTI
Ta MakcuMi3zaii npuOyTKy, MPOHUKHEHHSM Ha HOBI PHHKHM W 3aKpilIEHHSAM B PUHKOBUX HIIlIax, Mepen
CY4aCHUMH MiANPHEMCTBAMH TOCTAE 3a/la4ya HaONMKEHHS 10 ONTUMAILHOTO PiBHS YIPAaBIiHHS BIACHOIO
CTPYKTYpOI0. 3 €KOHOMIYHOI TOYKH 30Dy, ONTUMalbHEe KePYBaHHS — 1€ KOJIM BiJTHOIIEHHS BCIiX pecypciB
YIpaBJIiHHS, 1[0 PealbHO BUKOPUCTOBYIOTHCS (PipMOFO, 10 BCiX HAsSBHUX PECYpCIB, IO ICHYIOTh Ha NaHUI
niepiof, HaOmmkaeTses 10 90%.

JlocBin TOCTIOAApIOBaHHS BITYM3HSAHUX TOBApONPOBIAHUX EKOHOMIYHHMX CTPYKTYP  JEMOHCTPYE
iCHyBaHHS JIBOX TPHYHH, SIKi 3MYyIIYIOTh BAPOOHHYO-TOPTOBENbHI MiJIPUEMCTBA 3aiiMAaTHCs YIPaBIiHCHKAMU
iHHOBallisMu. [lepia mpuYMHA — 1€ KOJAM HEOOXiTHO 30epertd NOCATHYTHMA, a00 K MPUIYCTUMHU PiBEHb
ylpaBiiHHSA. B 1pOMy BHIIaJKy HacTyrae MOMEHT, KOJM 3MIHIOETHCS CaM OO'€KT KepyBaHHS Ta 3OBHIIIHS
cepema (3'IBISETbCA OlIbIa KUTBKICTh MOCTAYAIBHUKIB 1 CITOXKHBAYiB, YCKIAJHIOEThCS iH(PACTPyKTypa
JIOCTaBKH TOBApIB 1 HAJIAHHS MIOCITYT, HasiBHA OaraToBapiaHTHICTh MPUIHSTTS YIPABIIHCHKUX PIllICHb i 1HIIIE),
110 MPU3BOIUTH JI0 30010 ICHYIOYOI CMCTeMHU ynpaiiHHs. L[ oOcTaBuHa BMMarae BIPOBaPKCHHS IHHOBALIIH,
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SIKi HAJIAFOTh 3MOTY BiJJHOBUTH W 30€perTH JOCSATHYTHI PiBEHb MEHEIKMEHTY, B TOMY YHCIi — B CHCTEMI
MapKeTHHTOBO-JIOTICTUYHOTO iHCTpYMEHTapito. Ik mpaBuio, MiANPUEMCTBA BIPOBAIDKYIOTH 1H(QOpPMAIIHHO-
JIOBIJIKOBY CHCTEMY, IIO HE 3MIiHIOE METOIM KepyBaHHs, ajie JIO3BOJISIE OJICP)KYBATH aJIeKBaTHY PHUHKOBHUM
yMoBaM iH(OpMaIIito 3 HAWOLIBII BKJIMBUX 1 CTAHAAPTHUX TIOKA3HHKIB TOCIIOAAPYOI TisSITHHOCTI.

[Hma mpuynHa — 1€ KOJIM HeOOXiAHO MiTHATH PiBeHb YIPABIiHHS O ONTUMAILHOTO 200 OIM3BKOTr0
JI0 HBOTO 3 METOIO JIOCSITHEHHS! KOHKYPEHTHUX TIepeBar MilMpUEMCTBA Ha pUHKY. TOMY BIIPOBaKy€ThCS
aBTOMaTH30BaHa iH(popMalliliHa cHCcTeMa YIpaBIliHH, SKa MOB'sI3aHa 3 MAPKETHHTOM 1 JIOTICTHKOIO, 1 J1e
MiATOTOBKa PIlIEHb 3/IHCHIOETHCS 3a JIOMIOMOTOI0 MAIllMHM, a JIIOJMHA HA MiJCTaBi 3alpOIOHOBAHMX
pillleHp BH3HAYA€ MOXKJIMBICTh 3POCTaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TOBApOIPOBIAHOI CTPYKTYpH
BIJIOBIHO 10 YMOB, 1110 ICHYIOTh Ha PUHKY Ta MIPOTHO3YIOTHCS, @ TAKOXK BiJ HASIBHUX PECYPCIB.

ToBaponpoBiJiHa cCHCTEMa CTBOPIOEThCS HAa OCHOBI B3a€MOJIIi ITUPOKOTO Koia cy0’eKTiB rocrmoja-
PIOBaHHS: ONTOBHMX MOKYIIIIB, MOCTAYaIbHUKIB, JIOTICTHYHUX MPOBaiJepiB, TPAHCIOPTHUX OpraHizamii i
PO3APIOHUX TOPTOBEIHHUX IMiAIpUEMCTB. KpiM Toro, mporiec mpocyBaHHS TOBAPIiB 3MIMCHIOETHCS MUITXOM
BUKOHAHHS IIJIOTO KOMIUIEKCY MapKeTHHTOBHX (pyHKHIH Ta soricTHuHHX onepauniii. He musnsumce Ha
0araTorpaHHICTh 3aBlIaHb 1 HEOOXITHICTH B3a€MHOI IHTErpaiii, J0 HEAaBHHOI'O YacCy MPAKTUYHO BCi
BUPOOHUYO-TOPrOBEIbHI KOMIAHii B MeKax TOBApPOIIPOBIAHOTO JIAHIIOTAa 3aliMaJIMCS aBTOMATHU3AIi€l0
TUIBKH JIOMMOMIKHUX TIPOIIeciB (TakuX, SIK: BEJCHHs 00Ky Ta Oyxraiarepii, 00poOKa CTATHCTHYHUX JaHHX,
3IiiCHEHHS] TIPOTHO3YBaHHs, KEPYBaHHS JIOTICTHKOKI CKJIaay abo TPaHCIOpTY i T.A.), 3a0yBardd Ipo
HEOOXIMHICTh YHOPSAKYBaTH OCHOBY [isTIBHOCTI — YIpaBliHHSA po0OOTOIO0 3 Oi3Hec-mapTHEpaMu Ta
KJIIIEHTaMH B MEXaX TOBapOIPOBIHOT CHCTEMH.

Jlye Ba)XITUBO BPaxOBYBaTH TOW (akT, IO IWHAMIYHO MIHAETHCS M caM KITI€HT i3 HOTro TiepeBaramy,
norpedaMy Ta TUIATIXXHOKO CIIPOMOXKHICTIO, a 3aCO0M ENEKTPOHHOTO W MOOUILHOTO 3B'S3KY IOCTYIOBO
OXOIUTIOIOTH yCi BEpCTBM HACEJCHHS, IO TPH3BOMUTH 1O HEOOXITHOCTI MIBHIKOTO pearyBaHHS Ta
PO3BUTKY CHCTEMATHYHOTO 3BOPOTHOTrO 3B'si3Ka “BHPOOHMK — KiHIIEBUN CHOXHBad~. BUXOS4YM 13 1BOTO,
0araTo CcydacHUX IMIAIPUEMCTB MPHUXOAATH 10 KOHIEMIII: MiHIMyM Oi3HEC-TIPOLIECIB I MaKCUMyM
XapaKTePUCTUK KOHTAKTHHUX OCi0, 110, Y CBOIO Yepry, BUMarae 3abe3rnedeHHs 3pydHOCTi B poOOTi 3 IUMHU
XapaKTePUCTUKAMHU i MOXKIIMBOCTI OTIEpPATHBHO PEKOH(IrypyBaTH Oi3HEC-TIPOIIECH.

TakuM 4YMHOM, Ha CHOTOIHIIIHIM AE€Hb 3 OOKY BHPOOHHWYO-TOPTrOBEJBHHUX CTPYKTYp, IIO IiIOTh B
MeXaX TOBApPOMPOBIAHOT CHUCTEMH, HAWOLIBIINN MOMUT BHUHHMKAE Ha iHGOpPMAIliiHI TEXHOJIOTIi, SK B
o0JacTi iIHHOBaIIHOTO YNPaBIiHHS, TaK i B 00JacTi CHCTEMHOI 1HTerpallii, 3acToCyBaHHS SIKUX CHPUSIIO O
i IBUILICHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HiIIPHEMCTB Ha BHYTPIIIHHOMY i 30BHIIIIHBOMY PUHKY, @ TAKOX
3abe3mneyuyBasio Oe3nepepBHHUN B3a€MO3B 30K 3 TAPTHEPAMU Ta CIIOKHBAYaAMH.

Indopmariiiine 3a0e3medyeHHs] YMPaBIiHHSA MapKETUHTOBO-JIOTICTUYHUM KOMILIEKCOM — OfHE 3
HANOUIBII BOKIMBHX 1 aKTyaJdbHHUX 3aBJaHb. He3Barkarouu Ha Te, 110 KOHLEMIIT, MPOLEIyPH i METOIH, SIKi
BUKOPHUCTOBYIOTBCS MiANPHEMCTBAMHU [UIsl TOOYMOBH iH(OpMALiHHUX CHUCTEM JOCHUTHh Pi3HOMaHITHI,
HEOOXiTHO BPaxOBYBaTH 3aJIEKHICTh IXHBOTO 3aCTOCYBaHHS BijJ TakuX (DaKTOpIB, sSIK: raimy3eBa crenndika
TOCIIOAPCHhKOl [TiSUTPHOCTI, PI3HOMAHITTS IIEW Ta CTpaTerii PO3BHTKY MIANPHEMCTB, CKIAIHICTh 1
reorpadiuHe po30ocepeIKeHHS CTPYKTYPHUX MiApo3aimiB ¢ipMm, cTymiHb iHTerpamii 3 (¢iHaHCOBUMH,
MOCEPETHUIILKUMH, KOHCAITHHI'OBUMH, ayTCOPCUHTOBUMU ¥ IHIIMMH OTIEPATOPAMH.

EdexTruBHICTP MapKETHHTOBO-JIOTICTUYHOTO KOMITIEKCY TOBapOIIPOBIIHOI CHCTEMH BiATIOBITHO O
0o0paHoi 3araipHOI cTparTerii 0araTo B YoMy BU3HAYAETHCS IHTETPOBAHOO 1HPOPMAIIIHOIO CUCTEMOIO, 110
3a0e3rneuye peanizaimilo onepaTHuBHO-QYHKIIOHANBHOI MiSUTBHOCTI, SIK CTPYKTYPHHUX MiApO3ALTiB (ipMHu,
TaK 1 BEJIMKOI KIIBKOCTI TTOCEPEIHUIIBKUX OpraHi3alliid, a TAaKOXK MiATPUMYE OTICpaTUBHHUIA OOMIH JTaHUMU 3
KiHIEBUMH criokuBadyamMu. OUeBHIIHO, IO I 341HCHEHHSI CUCTEMHOTO0 KOHTPOJIIO HaJ SIKICTIO peajizamii
(yHKIIN y CTPYKTYypi MapKEeTHHTOBO-JOTICTHYHOTO KOMILUIEKCY, OIIHKM HOro e()eKTHBHOCTI Ta IMOJAaib-
oro OOTPYHTYBaHHS IHBECTHIN Y MapKETHHT 1 JIOTICTHKY HeoOXigHa iHQopmaiiiiHa cuctema, siKa
JIO3BOJIUTH BIJICTIZIKOBYBAaTH KIIFOUOBI TOKAa3HUKU €(PEKTHMBHOCTI Ta HAa OCHOBI peajbHMX JIUHAMIYHHUX
JAHUX BHOCHUTH CBOE€YACHI KOPEKTUBHU B OPTaHi3allilo TOCIIOIapIOBaHHs BCi€l TOBAPOIIPOBIAHOT CHCTEMHU.

HasBHicTs iHTErpoBaHoOi iH(QOpMAaIifHOT CHCTEMU TJIAaHYBaHHS, KOHTPOJIIO M aHaIi3y MapKEeTHHTOBO-
JIOTICTUYHOTO KOMIUIEKCY Ma€ HaJaBaTH MOXKJIMBOCTI IS

— 3a0e3MeyeHHs OMepaTUBHOrO OOMIHY JaHUMH 3 yciMa MiIPO3/IiIaMi TOBAPOTIPOBIHOT CHCTEMH,
MOCepeTHUKAMH, ITOCTa4YaTbHUKAMH Ta CIIOKHBAYaMH,
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— BEACHHS MOBHOTO OOJIKYy THMYAacoBHX 1 NPOCTOPOBHX (AKTOPIB y mpolecax ONTHMi3awii
YIpaBJIiHHS MaTepialbHUMU, (GiHAHCOBUMU Ta iHGOPMAIITHUMYU ITOTOKAMU IS TOCATHEHHSI CTPATEeTIYHIX
1 TAKTUYHUX IJIEH HA PUHKY,

— 3IiMCHEHHS y PEeXHMMi PEalbHOTO 4Yacy KOHTPOJIIO HaJl BUKOHAHHSIM MapKETWHTOBUX (DYHKIIH,
JIOTICTHYHUX OTIepalliii, a TAKOXK BUACHOTO BHECEHHS HEOOXIHUX KOPEKTHUB,;

—  BCTaHOBIIEHHS TOYHOTO MPOTHO3Y TOMHUTY CIIOKWBAUiB, HAa MiICTaBi IKOr0 Mae OyTH TMPOBEICHO
OTITUMI3AIli0 JOTICTUYHHX MPOLIECIB i 3a0e31e4eH0 CKOPOUYCHHS BUJIATKIB HAa TPAHCIIOPT i Ha 30epiraHHs;

— PO3IIMPEHHS aCOPTHMEHTY Ta BHBOJY HA PHHOK HOBOTO MPOAYKTY B TOTpPiIOHMH Hac i B
MOTPIOHIN KUTBKOCTI, 3riIHO 3 MapKETUHTOBOIO CTPATETI€I0 Ta JIOTiICTUYHOI OOIPYHTOBAHICTIO 3 METOIO
3aJI0BOJICHHSI TIOIIUTY CIIO’KHBAYiB;

— TPOBEIEHHS MOHITOPUHIY SIKOCTI POOOTH BCiX JIaHOK TOBApONPOBIAHOI CHCTEMH, a TaKOX
HE3aJIOKHUX BiJI MAapKETHHTY Ta JIOTICTHKM JAaHOK JIAHIIO)KKA TPOAAXiB, HA MIJACTaBi YOro MOKIJIMBA
Ppo3po0Ka MpoTo3uIliil 0 YCYHEHHIO Tpo0IieM;

— CcTBOpeHHs e(eKTy NpPUCYTHOCTI Ha Oyab-fKiid MiNSHII TOBAapOIPOBITHOTO JAHIOTA, €
MOTPIOHA IHTEPAKTUBHA Y4YacTh JFOJMHU 0€3 BUKOPUCTAHHS JIJIS I[bOT0 TPAHCIIOPTHUX 3aCO0iB;

— HajABHOCTI MPOCTOrO IHCTPYMEHTY OOTPYHTYBaHHsI iHBECTHUI[ill Y PO3BHTOK 1 BIIOCKOHATIOBAHHS
MapKEeTHHTY Ta JIOTICTUKHU B paMKax TOBAaPOIIPOBITHOT CHCTEMH.

Ha migcTaBi OCHOBHUMX KOHIEMINH MOOYIOBH W PO3BUTKY iH(GOpPMAITHAX CHUCTEM, a TaKOX BUXO-
YA 3 KoJjia 3aBAaHp (DaxiBI[iB BUPOOHHYO-TOPTOBENBHHUX MiAMPUEMCTB, OYIIO BUAUIEHO MPHHIIMIIOBI
HiAXoau 0 po3poOKH iH(opMaIliiftHOI cuCTeMH TOBapOMPOBIIHOTO JIAHIIOTA, a TAKOXK y3arallbHEHO TeX-
HiYHI XapaKTEPUCTHKH iHPOPMAIiiHOT CUCTEMH YIPABITiHHS MAPKETUHTOBO-JIOTICTHYHUM KOMIUIEKCOM.

1o crocyeThest BIPOBADKEHHS TAKOT CHCTEMH, TO TIEPIIAM €TarioM Ma€e OyTH YiTKe BU3HAYCHHS

— METH i OCHOBHHX 3aBJIaHb, & TAKOX MOXKIIMBOCTI MOETAITHOTO BBEJCHHS MPOEKTY Ta 3yMUHKU
oro Ha Oynp-akili cramii 0e3 3HAYHMX BHTpaT (PiHAHCOBUX pECypCiB 1 Mpane3NaTHOCTI K BCi€l
TOBApOIPOBIAHOT CUCTEMHU, TaK 1 ii CTPYKTYpHHX €JICMEHTIB;

— TOTOBHOCTI 1HQPACTPYKTYpPH MapKETHHIOBO-TOTiCTUYHOIO KOMIUIEKCY TOBAapONpPOBiAHOI cHC-
TEMH JI0 BUKOPHCTAaHHS HOBHX iH(OpMAalilHUX TEXHOJOTiH, MpodecioHamizMy CHCTEMHHUX aJMiHiCT-
PaTopiB i KOMITTOTEpHOT TPAMOTHOCTI KiHIIEBUX KOPUCTYBAUiB,

— (iHAHCOBHX pE3epBIB 1 MOKIMBOCTEH OOJDKETY ISl MPOBEACHHS poOiT 3 aBToMaru3aiii 0e3
HOTPO3U OCHOBHUM BHUJIaM JisTBHOCTI MIATIPUEMCTB, IO BXOJSTH JI0 CKJI/Ty TOBAPOIIPOBITHOT CHCTEMH.

PATORA R., CYRAN J.
zdobuwacz NU “Politechnika Lwowska”

SYSTEM ZARZADZANIA A STEROWANIE JAKOSCIA
© R. Patora, J. Cyran, 2012

Sterowanie jakoscia wedtug norm 1SO 9000 jest pojeciem szerokim i obejmuje zaréwno
monitorowanie procesu wytwarzania, jak i eliminowanie przyczyn niezadowalajacych wykonawstwa na
roznych etapach petli jakosci, ponadto wytyczne norm podkreslaja koniecznos¢ stosowania metod
statystycznych i to nie tylko w tradycyjnym rozumowaniu tego terminu, ale uwzgledniajac takze inne
metody, za posrednictwem ktdrych mozliwe jest uzyskanie istotnych informacji dotyczacych jakosci [1].

Mozna stwierdzi¢, ze o wiele tatwiej jest pewne rzeczy opisaé niz zrealizowa¢. Ponadto kazda firma
ma swoja specyfike. Jest to prawda, bo te specyfike tworza pracownicy oraz sposob i styl zarzadzania
stosowany przez szefa i kadre menedzerska. A zespotéw ludzkich nie mozna sklonowaé i powielié.
Dlatego nie ma recepty na osiaganie wynikow, nawet w podobnych czy takich samych warunkach
otoczenia. Stad sie biora niemal identyczne firmy, ale o tak zréznicowanej pozycji na rynku. Jedne z nich
osiagaja sukces, drugie za$ nie. Jedne czekaja na rozwoj wypadkow, inne zas szybko staja do wyzwan by
je pokonac. Te ostatnie z pewnoscia beda wygrywac.
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