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AHoTalig

Y cmammi  «lnmecpayis  naykoeoi  Oibniomexu 3
VHIGEPCUMEMCHKUM CepedogUUeM WIAXOM 3ACMOCY8AHHS THHOBAYIIY
PO327A0AEMbCSL  8NPOBAOINCEHHS.  THHOBAYIN 6 OpeaHizayiiui ma
VNPABNIHCHKI  CMPYKMYPU — HAYKOBOI  OibniomeKku €  KIOY08UM
eleMeHmom cmpamezii po3sumKy ma iHmeepayii Oibniomex 3
HAUOIUINCUUM aKademMiyHuM cepedosuuem. Y cmammi npedcmasieno
PI3HI npUKIAOU IHHOBAYIUIHUX pilieHb, SKI 3aCMOCO8YIOMbCS Y MPbOX
pisnux  ycmanogax: y lonosuiti  6Oibriomeyi  EKOHOMIYHO20
yuigepcumemy 6 Kpakoei, oOioniomeyi Tpimonia y m. Baace
(Dinnsanodin), a maxoxc y IlTonosuiti Oibniomeyi Texniunozo
yHigepcumemy im. I'edumina y m. Binonioc (Jlumea).y 2012 p. aemopu
nio yac HaguauHa @ pamxax npocpamu Erasmus nposenu nopieHanibHi
docnioocenns. AHaniz pe3yibmamis noxazag 6azamo ChilbHO20 ma
BIOMIHHO20 y OIIbHOCMI YCMAHO8 3 MOYKU 30py iHmezpayii
Oibniomexu 6 akademiune cepedosuiye.
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Abstract

The article “Scientific Library Integration in University
Environment Through Implementation of Innovations” by K. Bilinska
and J.Kava. Introducing innovation to the organization and
management of research library seems to be a key element in the
strategy development and integration of the library with the closest
academic environment. The paper presents various examples of
innovative solutions implemented in three different units: the Main
Library of Cracow University of Economics, Tritonia Library in
Vaasa [Finland] and the Library of the Technical University of
Vilnius. The authors conducted a comparative study during a weekly
training under the Erasmus scholarship in 2012. Analysis of the
results showed many interesting similarities and differences in the
approach to library integration with the scientific environment.

Keywords: innovation, library management and organization,
user, academic environment.

W terminologii naukowej, w kontekscie nauk ekonomicznych,
przyjmuje si¢, iz stowa integracja oznacza pewien proces scalania dziatan
dwoch jednostek, wynikajacy z dazenia podmiotéw do poprawy
efektywnosci wspolnego funkcjonowania. Proces ten przejawia si¢ w
rozbudowie powiazan, spojnoscia celow, zasad i warunkow dziatania. A
wszystko to po to, aby wyeliminowa¢ wszelkie bariery utrudniajace
podejmowanie optymalnych decyzji [1, s. 361-362]. Proces, w ktory
zaangazowane sa dwie strony, nie tylko biblioteka naukowa czyniaca
starania integracyjne wzgledem uczelni macierzystej, jest warunkiem
koniecznym dla przetrwania obu jednostek w dzisiejszych czasach silnej
konkurencji: bibliotek i o$rodkéw naukowych. Czy byloby mozliwe
prowadzenie badan naukowych i1 dydaktyki bez zaplecza biblioteki? Pema
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symbioza wydaje si¢ jednak zachwiana, to biblioteki wydaja si¢ byc
bardziej zaangazowane na rzecz integrowania si¢ ze Srodowiskiem
naukowym poprzez szereg inicjatyw pobudzajacych $wiadomos¢
decydentow 1 uzytkownikow. Jako jednostka migdzywydzialowa,
finansowana z budzetu uczelni, bibliotecka wnioskuje o wdrozenie
innowacyjnych technologii majacych na celu podniesienie poziomu
swiadczonych ustug. Nie wszystkie dziatania innowacyjne wiaza si¢ jednak
z nowinkami technologii i drogim kosztorysem. Czgsto innowacyjno$¢
przejawia si¢ w pomystach bibliotekarzy, rozwiazaniach, produktach
oferowanych przez pracownikow biblioteki dla studentéw i naukowcow.

Innowacyjno$¢ oznacza wszystko to, co postrzegane jest przez
ludzi jako nowe, niezaleznie od obiektywnej nowosci danej idei czy
rzeczy. Nie kazda zmiana zastugiwaé¢ bedzie na miano innowacji.
Wazny jest postgp w okreslonej dziedzinie [1, s. 354-356]. W
klasyfikacji innowacji wyrdznia si¢ innowacje techniczne,
technologiczne, spoteczne, w postaci materialnej badz niematerialnej
[idei, metod, teorii], pierwotne i wtorne. Wprowadzanie innowacji
moze wiazaé si¢ z pewnym ryzykiem, niepewno$cia. Zrédtem
wszelkich innowacji jest proces tworczy, oparty na oryginalnym
pomysle. Dopiero udane wdrozenie staje si¢ innowacja, ktéra moze
zosta¢ rozprzestrzeniona, co nazywane jest dyfuzja innowacji.

Jak zauwaza w swojej pracy E.N. Gusiewa, biblioteki juz okoto
10 lat temu zwrocily uwage na konieczno$¢ podejmowania
innowacyjnych dziatan w kierunku integrowania si¢ ze srodowiskiem
akademickim [2, s. 16].

Innowacje w bibliotece naukowej mozna by klasyfikowaé na
kilka sposobow. Logicznym wydaje si¢ podziat prosty na innowacje
materialne i niematerialne. Aby integracja biblioteki z uczelnig
przebiegala pomyslnie i tworczo, bibliotekarze ze swojej strony
pracuja nad poprawa komunikacji z otoczeniem. Komunikacja z
najblizszym otoczeniem powinna mie¢ staly, systematyczny charakter,
regularng forme [3, s. 431]
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Dyfuzji innowacji w bibliotekach naukowych sprzyjaja
programy szkoleniowe, staze zawodowe, wymiany pracownikow na
skale miedzynarodowa. Podgladanie dobrych rozwiazan, praktyczny
benchmarking sprawia, ze biblioteki podnosza jakos¢ swoich ustug,
celem bardziej efektywnej integracji z odbiorca. Zmiany na lepsze sa
oczywista koniecznoscia. ,,Niezmiennos$ci nie ma nigdzie; zmienia si¢
cate otoczenie. Zawsze trzeba dostosowac si¢ do tego, co uleglo
zmianie. Taki jest warunek przetrwania insytucji, takze bibliotecznej.”
[4, s. 27.] W artykule przedstawiono przyktady trzech bibliotek
akademickich: z Polski, Litwy i Finlandii, pod katem innowacji w
postaci materialnej i niematerialnej.

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie

Biblioteka Glowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
oferuje swoim uzytkownikom szereg ustug: bibliotecznych, informacyjnych,
dydaktyczno-szkoleniowych, dostarczanych tradycyjnie na miejscu, jak 1
poprzez zdalny dostgp do zbioréw elektronicznych. Dla pracownikow
naukowo-dydaktycznych Biblioteka gwarantuje dostep, jak i umiejetnosci
postugiwania si¢ narzedziami, niezbgdnymi do przeprowadzania analiz
bibliometrycznych, jakze istotnych z punktu widzenia kadry naukowej,
starajacej si¢ o awanse, granty i stypendia naukowe. Bazy wilasne od lat
stanowia wazne zrodto wiedzy na temat aktualnego polskiego pismiennictwa
w zakresie ekonomii i nauk spolecznych autorstwa naszych pracownikow
(DOROBEK) oraz autorow z pozostatych o$rodkow badawczych
(BAZEKON). Baza BazEkon, do ktorej rozpisywane sa zeszyty naukowe i
czasopisma branzowe, charakteryzuje si¢ wyjatkowa funkcjonalnoscia:
modutem cytowan. Obok opisu bibliograficznego artykutu, skanu abstraktu,
stow kluczowych, dodatkowo umieszczana jest literatura, ktorej edycja przy
pomocy dodatkowych narzedzi informatycznych pozwala na prowadzenie
analiz cytowalnosci poszczeg6lnych autorow, tytuldw, zrodet.

Innowacyjne udogodnienie dla studentdow 1 pracownikow
stanowi niedawny nabytek -  samoobstugowa wrzutnia. To
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samodzielne stanowisko do zwrotu ksigzek posiada wiasne
oprogramowanie. Zostalo wyposazone rowniez w komputer panelowy
idrukarke do wydruku potwierdzen. Urzadzenie pracuje w
nowoczesnej technologii RFID wykorzystujacej fale radiowe do
odczytu danych. Ksiazki mozna takze samoobstugowo wypozyczaé
przy pomocy urzadzenia Self-check.

Przy Oddziale Informacji Naukowej pr¢znie dziala Zespo6t ds.
Promocji Biblioteki. Dziatania promocyjne obejmuja pisanie
artykulow informacyjnych o ustugach Biblioteki do czasopisma
uniwersyteckiego Kurier UEK, projektowanie broszur informacyjnych
dla uzytkownikéw, tworzenie wystaw tematycznych oraz
koordynowanie = wystaw  zewngtrznych  goszczacych w  sali
wystawowej Biblioteki. Dwa razy do roku Zespél przygotowuje
stoisko promujace Bibliotek¢ na Dniach Otwartych Uniwersytetu.
Przy tej okazji przygotowywane sg rézne formy promocji, np. loterie z
nagrodami, gadzety dla gosci Dni Otwartych oraz prezentacje
multimedialne. Zespot prowadzi takze dziatalno$¢ promocyjna na
portalu spoteczno$ciowym Facebook, gdzie informuje uzytkownikow
o wszelkich aktualnos$ciach.

Przy stronie gléwnej Biblioteki prowadzony jest blog, na
ktérym zamieszczane sa cenne wskazowki poruszania si¢ po bazach
danych i portalach, do ktorych biblioteka wykupuje dostep.

Pracownicy wlaczaja si¢ w dziatalno$¢ szkoleniowa prowadzac
zajecia biblioteczne z informacji naukowej dla grup seminaryjnych.
Szkolenia przygotowywane sa indywidualnie dla kazdej grupy
seminaryjnej z uwzglednieniem profilu grupy i tematow prac
magisterskich podejmowanych przez studentow.

Biblioteka podejmuje takze innowacyjne dziatania na rzecz
niwelowania barier w korzystaniu z zasoboéw bibliotecznych dla osob
niepelosprawnych oraz ksztalttowania postaw prospotecznych,
promowania integracji i wzajemnego szacunku. Stata wspolpraca z
Biurem ds. Oséb Niepelnosprawnych skutkuje nabywaniem
nowoczesnych sprzg¢tow utatwiajacych pracg ze zbiorami osoba
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niepetnosprawnych. Wymieni¢ tu nalezy, migdzy innymi, w pelni
wyposazone komputery dla  slabowidzacych i niewidomych
uzytkownikow, urzadzenia czytajace tekst, lupy elektroniczne,
systemy Keplera do blizy, drukarka brajlowska oraz stanowiska
komputerowe z regulowanymi stotami przeznaczone dla o0sob
z dysfunkcja narzadu ruchu. Na terenie catego budynku Biblioteki
dostepna jest bezprzewodowa sie¢ Wi-Fi.

Biblioteka Uniwersytecka Tritonia

Tritonia Library (Vaasa, Finlandia) stanowi przyktad jednostki
migdzywydzialowej, co wiecej - migdzyuczelnianej, gdyz od 2001
roku obshuguje 3 uniwersytety: University of Vaasa, Abo Akademi
University in Vaasa (Turku), Hanken School of Economics in Vaasa
(Helsinki), a od 2010 dodatkowo dwie uczelnie techniczne: Vaasa
University of Applied Sciences, Novia University of Applied Sciences
in Vaasa & Pietarsaari (w sumie 5 uczelni wyzszych). Warto tutaj
wspomniec o tym, iz przygotowania do potaczenia kolekcji 5 bibliotek
zostaty zapoczatkowane juz w 1984 roku.

Tritonia Library gromadzi ksiazki, czasopisma w wersji
drukowanej oraz elektronicznej. Najwigkszy procent budzetu
dzielonego przez 5 szkot wyzszych, przeznaczony jest na portale baz
danych z petnotekstowymi artykutami i e-bookami. Od 2005 roku
narodowy portal Nelli stanowi gateway (wyszukiwarke) we
wszystkich zrédtach informacji dostgpnych w bibliotece. Jedynym
minusem jest to, ze studenci i pracownicy konkretnej uczelni moga
skorzysta¢ spoza kampusu tylko z tych zZrodet, ktore opflacita ich
instytucja macierzysta.

Innowacyjnym rozwiazaniem wydaje si¢ by¢ sam projekt
architektoniczny i struktura przestrzenna tej biblioteki. Budynek
Tritonia Library stanowi przyktad typowej wspolczesnej architektury
finskiej, ktéra charakteryzuje si¢ minimalizmem, prostota i
skromno$cia. Bryla biblioteki wkomponowana w serce pofabrycznej
dzielnicy wyspy Palosaari, a obecnie kampusu University of Vaasa,
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sktada si¢ z dwoch glownych elementow, tworzacych harmonijng i
funkcjonalng cato$¢. Skapana w bieli, szkle i cegle wydaje sig
tajemniczym schronem, otwartym - ze wzgledu na przeszklenie jednej
ze stron budynku, jednoczesnie zamknigtym, dajacym poczucie
bezpieczenstwa - z powodu wyrdzniajacej si¢ wiezy, mieszczacej
gabinety naukowcow, pracownikow biblioteki.

Po przekroczeniu progéow biblioteki, uzytkownik znajduje sig w
holu wyposazonym w portierni¢, pokoj przeznaczony na
samoobslugowa szatni¢ oraz kawiarni¢ Oskar serwujaca ciepte i
zimne napoje oraz przegryzki.

Obszar wolnego dostgpu wraz ze stanowiskami dyzurujacych
oddzielony jest przeszklona $ciana dziatowa. Przejscie przez szklane
drzwi i bramke, z wbudowanym sygnalizatorem alarmowym, pozwala
na samodzielne korzystanie w ciszy ze wszystkich zbiorow Biblioteki.

Uzytkownik moze (ale nie musi) skorzysta¢ z informacji
bezposredniej od bibliotekarzy dyzurujacych przy stanowiskach
wypozyczen, gdyz na kazdym pigtrze znajduja si¢ self-checki, a przy
wejsciu prosta wrzutnia bez systemu RFID.

Uktad zbiorow w formie otwartego magazynu na czterech
poziomach biblioteki podyktowany jest podziatem wg dziedzin nauki
oraz UKD. Na najwyzszym (4) pigtrze czytelnik znajdzie ksiazki i
czasopisma z nauk spotecznych, prawa, pielgegniarstwa oraz kolekcje
specjalna - kolekcje publikacji Komisji Europejskiej; na 3 pigtrze
kroluje ekonomia i biznes, technologia i inzynieria, statystyka (oraz
specjalista informacji naukowej na dyzurze w godzinach: 11-17); na 2
pigtrze — czyli poziomie 0, gdzie znajduje si¢ wejécie glowne oraz
punkty informacji i wypozyczen, ulozono podreczniki; na najnizszym
poziomie zlokalizowano zbiory z zakresu jezykdéw obcych, literatury,
komunikacji, edukacji, psychologii, prace dyplomowe, otwarty
magazyn czasopism do 2005 roku oraz kolekcje specjalne plus trzy
witryny wystawowe.

Z kazdym nizszym poziomem przestrzen jest zwigkszana
poprzez wystajace uskokowo balkony, ustawione w strong

YerBepTa Mi>KHapOAHA HAYKOBO-NIpakTHUHa KoHpepeHwis «CydacHi
npoOJieMH AisIbHOCTI 610110TeKH B yMOBax iH(OPMALIIHOTO CYCIiIBCTBA
25 sxostHst 2012 p., JIbBiB, YKpaina



51

przeszklonej $ciany z widokiem na zatokg. Biurka i stanowiska
komputerowe rozlokowane sa gtownie na balkonach oraz w centralne;j
czesci regatow.

Biblioteka jako jednostka wspierajaca procesy nauczania,
ksztatcenia i rozwoju osobistego wprowadzita innowacyjna jednostke:
Edu-lab, czyli laboratorium specjalistow odpowiedzialnych za
przygotowanie kursow tradycyjnych i zdalnych, na platformie moodle
dla wszystkich kategorii uzytkownikow. Oferta szkolen jest bogata, od
jednorazowych po kilkumiesi¢czne, zakonczone egzaminem. W Edu-
lab owocnie wspotpracuja specjalisci informacji naukowej, pedagodzy
oraz informatycy. Zajgcia na roéznych poziomach zaawansowania
ciesza si¢ ogromna popularnoscia i wymagaja wczesniejszego
zapisania si¢ w elektronicznym kalendarzu. Naukowcy zyskuja
dodatkowe umiegjetnosci w postugiwaniu si¢ nowymi mediami, a
studenci zdobywaja kolejne stopnie wtajemniczenia w wirtualnym
labiryncie informacji. Semestralne kursy oferowane przez Edu-lab
maja przypisane punkty ECTS.

Dodatkowym wyjsciem naprzeciw potrzebom uzytkownikoéw
byto otwarcie biblioteki 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu
(nocami — bez pracownikow biblioteki). Po kilku miesigcach
zgloszono problem nielegalnego zamieszkiwania przez studentow
(infrastruktura tazienek pozwalata takze na wzigcie prysznica).

Czytelnicy maja mozliwos¢ chowania wypozyczonych
materialow bibliotecznych na noc do mobilnej szafki, ktora wygladem
przypomina zgrabny szafko-wozek.

W bibliotece znajduja si¢ tzw. sale do pracy grupowej z
zapleczem komputerowym na wynajem dla studentow (10 pokoi).
Istnieje system bezplatnej rezerwacji elektronicznej na czas
maksymalnie 2 godzin. Dodatkowo, biblioteka dysponuje 3 salami
dydaktycznymi, wyposazonymi w sprz¢t komputerowy oraz ekrany do
telekonferencji.
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Specjalisci od informacji naukowej oferuja indywidualne
godzinne spotkanie za wczesniejsza rezerwacja online. Dzigki temu,
bibliotekarz ma mozliwo$¢ przygotowania si¢ na szczegdtowy temat.

Biblioteka w b.r. zainaugurowala swoja obecnos¢ na regionalnych
targach ksiazki, reklamujac swoje ushugi oraz prezentujac kolekcje e-ksiazek
na czytnikach Amazon Kindle. Codzienna promocja polega na aktywnym
powiadamianiu uzytkownikéw poprzez media spotecznosciowe (Facebook,
Twitter), na stroniec www, poprzez listy mailingowe oraz przede wszystkim,
na drodze regularnych zaje¢ szkoleniowych adresowanych zarowno do
naukowcow, jak i studentéw. Okresowo przeprowadzane sa ankiety w
formie elektronicznej w celu ewaluacji oferty zrodet elektronicznych przez
dydaktykow.

Biblioteka Gléwna Wilenskiego Uniwersytetu Technicznego
im. Giedymina

Biblioteka Gtoéwna Wilenskiego Uniwersytetu Technicznego
im. Giedymina ma ulatwiony kontakt szczegdlnie ze spotecznoscia
studencka ze wzgledu na potozenie — ulokowana jest bowiem w
centrum miasteczka studenckiego. Udogodnieniem dla czytelnikow sa
tez jej filie — biblioteki zakladowe prowadzone przy wigkszych
jednostkach wydziatowych. Czytelnicy maja do dyspozycji dwie
czytelnie, Oddzial Informacji Naukowej, Poko6j Cichej Pracy oraz,
czynny calodobowo, tzw. Pokdj Internetowy.

Cieszy si¢ on szczegdlnym zainteresowanie studentow.
Urzadzony zduza doza zaufania do studenta posiada, oprocz 8
stanowisk komputerowych, migdzy innymi: kanapy, telewizor,
automat do kawy, stoliki do pracy zespotowej oraz potke
Z prenumerowanymi czasopismami popularno-naukowymi, a takze
prasa kobieca. Nie dyzuruje tam zaden bibliotekarz. Natomiast samo
wejscie do pomieszczenia poza godzinami pracy Biblioteki nie jest juz
takie tatwe. Nalezy wczesniej zaopatrzy¢ si¢ w kartg identyfikujaca,
ktora kazdorazowo sczytuje czytnik zamontowany przy drzwiach.
Dzigki temu Biblioteka jest w stanie w kazdej chwili sprawdzi¢, kto
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odwiedza Pok¢j Internetowy. Dodatkowa identyfikacje czytelnikow
umozliwiaja 4 kamery. Jest to miejsce przeznaczone nie tylko do
nauki, ale takze do swobodnego spedzania wolnego czasu. Studenci
cenig bardzo to, ze moga tu w dzien i w nocy odnalez¢ ciszg i1 spokoj —
Htowar deficytowy” w akademikach. Pokdj internetowy posiada
oddzielne wejscie, ubikacj¢ isamoobstugowa mini-szatnig¢. Jest
pomieszczeniem calkowicie niezaleznym od budynku Biblioteki.

Calodobowo dostepna jest takze zewngtrzna wrzutnia, ktora
umozliwia czytelnikom samodzielne oddawanie ksiazek o kazdej
porze dnia inocy. Nie jest natomiast wyposazona w nowoczesny
system RFID.

Dzialania promocyjne Biblioteki sa bardzo ograniczone ze
wzgledu na niski budzet. Niemniej wizerunek Biblioteki jest
sukcesywnie budowany poprzez bogata oferte ustug i dostgp do wielu
ptatnych portali i baz danych, eventy odbywajace si¢ w tej jednostce
oraz stata wspotprace z kadra dydaktyczna Uniwersytetu.

Efektem tej wspolpracy jest, migdzy innymi, baza dorobku
naukowego kadry dydaktycznej oraz pelnotekstowa baza prac
magisterskich i doktorskich bronionych na Uniwersytecie, do ktorej
trafia corocznie 25 % prac magisterskich z kazdej katedry oraz
wszystkie rozprawy doktorskie. Wspolnym projektem kadry
dydaktycznej i Biblioteki jest takze nowatorski program BUS
(Biblioteka-Uniwersytet-Student). Jest to swego rodzaju baza dla
studentéw porzadkujaca literaturg obowiazujaca na kazdym semestrze
studiow poszczegélnych kierunkow. Jest sporym utatwieniem dla
czytelnikow, gdyz oprocz samych tytuldw zawiera informacje,
w jakich bibliotekach mozna je znalez¢. Jesli ksiazka jest dostgpna
w Bibliotece Gldéwnej mozna ja zamowic¢ od razu z poziomu bazy.

Oprocz misji dydaktycznej Biblioteka angazuje si¢ takze w dziatalno$¢
kulturowa. W tym zakresie organizuje wystawy tematyczne wmalej salce
wystawowej. Ekspozycja zmieniana jest regularnie co miesigc. Organizowane sa
kameralne wernisaze zcateringiem imuzyka na zywo (Biblioteka posiada
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pianino). Wystawy w Bibliotece w ciagu kilku lat zyskaty taka populamos¢
w Wilnie, iz dzi$ swoje prace chca tu prezentowac nawet znani litewscy artysci.
Analizujac trzy opisywane jednostki, zauwazy¢ mozna liczne
podobienstwa  miedzy  Biblioteka  Gléwna  Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie oraz Biblioteka Wilenskiego
Uniwersytetu Technicznego pod wzgledem organizacji pracy,
standardow udostgpniania i podstawowych celow oraz kierunkoéw
dziatan. Ushlugi oferowane sa przede wszystkim najblizszemu
otoczeniu akademickiemu — kadrze dydaktycznej oraz studentom.
Biblioteka w Wilnie nie przoduje w nowinkach technologicznych,
jednakze opracowuje cickawe projekty, opierajace si¢ na wspotpracy z
kadra dydaktyczna oraz jest uznanym osrodkiem kulturowym.
Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
w  swoich dziataniach 1 ustugach szkoleniowych oraz
bibliometrycznych pretenduje do miana partnera kadry dydaktyczne;.
Niewatpliwie najwyzszy poziom technologiczny i najbardziej
nowatorskie rozwigzania architektoniczne prezentuje finlandzka
biblioteka Tritonia. Wplyw na to ma niezaprzeczalnie fakt, iz o jej
mozliwosci finansowe dba kilka Uniwersytetow. Zdaje sig, ze to takze
Tritonia moze pochwali¢ si¢ najszerszym wymiarem integracji z
uzytkownikami. Biblioteka nastawiona jest bowiem na szersze grono
uzytkownikow: naukowcow, studentow oraz spotecznos¢ lokalna.
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