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загальна характеристика роботи

Актуальність теми. Запорукою успіху організацій різних форм та видів діяльності є ефективно побудована система управління, яка забезпечує чітке розроблення стратегії розвитку підприємства та розуміння встановлених цілей, їх конкретність та досяжність, дієвість системи мотивування, узгодженість організаційної структури управління з виробничо-господарською діяльністю, злагодженість колективу та його розвиток тощо. Для підвищення результативності управлінських процесів у практиці відома низка інструментів, серед яких чи не найвагоміше місце посідає місія. Термін «місія організації» сьогодні доволі часто зустрічається як у засобах масової інформації, так і у фахових публікаціях. Зростає і кількість організацій, які мають у своєму портфелі загально-інформаційних документів формалізовану місію або коротку інформацію про її зміст. Місія стала одним із основних атрибутів презентацій організації, конференцій, семінарів, маркетинговим інструментом, який спрямований на забезпечення інформацією суб’єктів зовнішнього середовища організації про її діяльність, принципи ведення бізнесу, стратегічні цілі, бачення тощо. Однак, як свідчить практика, на вітчизняних підприємствах місія організації розробляється лише як гасло, яке повинно бути привабливим для споживачів. До того ж мало уваги звертається на правдивість проголошених у ній тверджень, не проводиться аналізування діяльності організації в контексті висвітленої у місії інформації, не визначається її вплив на економічні показники підприємства та поточні результати її досягнення. Усе це часто призводить до нівелювання значимості цієї категорії в системі менеджменту.

Сутність та роль місії організації в системі менеджменту, окремі її складові досліджували такі вітчизняні та іноземні вчені: І.Ансоф, Р.Аккоф, М.Алєксєєва, М.Альберт, В.Баранчєєв, О.Віханський, В. Василенко, В.Герасимчук, Р.Дафт, О.Дейнека, П.Дойль, П.Друкер, Є.Ємельянов, Е.Кембел, Г.Кіндрацька, О.Ковтун, Ф.Котлер, Є.Крикавський, О.Кузьмін, М.Мескон, А.Міщенко, А.Наумов, П.Нівел, Й.Петрович, Ж.Поплавська, А.Степанов, А.Стрікленд, А.Томпсон, Н.Трєнєв, Н.Тян, А.Ушаков, Г.Хаєт, Ф.Хедоурі, Н.Чухрай, А.Шегда, В.Шейн, Є.Яхонтова, В.Яцура та ін. Ці науковці зробили вагомий внесок у розуміння ролі місії організації, розглянули окремі її складові, чинники впливу, виокремили принципи та навели коротку характеристику особливостей її формування. 

Однак і дотепер існує низка проблем теоретичного та прикладного характеру, які потребують виконання додаткового дослідження, а саме: існують розбіжності у розумінні сутності місії організації, що впливає на її неналежне сприйняття керівництвом підприємств, недостатньо виокремлена її роль в системі менеджменту організацій, вимагають подальшого розроблення положення щодо послідовності її формування та оцінювання тощо. Тому виникає необхідність у розвитку окреслених проблем, що зумовило вибір теми дисертаційної роботи, її мети, а також зміст завдань для її досягнення.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційної роботи відповідає науковому напряму кафедри менеджменту і міжнародного підприємництва Національного університету «Львівська політехніка» – «Проблеми менеджменту і міжнародної економічної діяльності» (номер державної реєстрації 0108U004264).

Матеріали наукового дослідження використані під час розроблення держбюджетних тем Національного університету «Львівська політехніка»: ДБ/Корпорація «Розробка системи корпоративного управління в умовах реформування економіки» (2000–2001рр., номер державної реєстрації 0100U000517, рішення НТР Національного університету «Львівська політехніка» №12 від 21.12.1999р.), де автором наведено систему показників, що характеризують ефективність обраної стратегії за напрямами управління (розділ 1 «Формування моделі функціонування і адаптації систем корпоративного управління та напрями її удосконалення», підпункт 1.7 «Створення і покращення системи аналізу і оцінки економічної ефективності корпоративних об’єднань»); ДБ/ІНВЕСТ «Формування умов забезпечення інвестиційної привабливості підприємств та механізмів залучення іноземних інвестицій» (2002–2003рр., номер державної реєстрації 0102U001182, рішення НТР Національного університету «Львівська політехніка» №12 від 17.12.2001р.), де автором зосереджено увагу на місії та баченні організації, а також інтересах окремих цільових груп як важливих чинниках, які слід враховувати під час реалізації інвестиційних проектів (розділ 7 «Розробка рекомендацій щодо вдосконалення управління інвестиційними проектами»); ДБ/Фактор «Формування методологічних засад полікритеріальної діагностики підприємств шляхом застосування матриці індикаторів» (2009–2010рр., номер державної реєстрації 0109U001161, Наказ Міністерства освіти і науки України №1043 від 17.11.2008р.), де автором сформовано матрицю вибору місії організації, що дає змогу використати її як для розроблення загальної корпоративної місії, так і для діагностики окремих її складових (розділ 2 «Розроблення методичних положень із полікритеріальної діагностики діяльності підприємств на засадах матриці індикаторів», підрозділ 2.4. «Побудова матриць індикаторів для здійснення полікритеріальної діагностики діяльності підприємств», пункт 2.4.1. «Використання матричних підходів в системі менеджменту підприємства»).
Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розроблення теоретичних положень та методичних рекомендацій щодо формування та оцінювання місії в системі менеджменту промислових підприємств. Для досягнення визначеної мети у дисертаційній роботі поставлено такі основні завдання:

· уточнити трактування поняття «місія організації» та виокремити її ключові ролі;

· удосконалити типологію місії за різними ознаками, що зумовлюють її формування та сприйняття;

· розвинути систему чинників впливу на результативність формування місії організації;

· удосконалити процес формування місії організації з урахуванням очікувань цільових груп за допомогою збалансованої системи їх цілей;

· розвинути модель оцінювання місії промислових підприємств;

· запропонувати систему індикаторів з декомпозицією за структурними елементами місії організації з метою оцінювання її якості та результативності.

Об’єктом дослідження є процеси формування та оцінювання місії в системі менеджменту промислових підприємств.

Предметом дослідження є теоретико-методологічні та методичні положення з формування та оцінювання місії в системі менеджменту промислових підприємств.

Методи дослідження. Для досягнення встановленої у дисертаційній роботі мети застосовано такі методи: порівняльний – для уточнення розуміння місії організації, виокремлення її ключових ролей (підр. 1.1), для обґрунтування ролі місії в системі менеджменту промислових підприємств (підр. 1.3), для аналізування складу місій промислових підприємств (підр. 2.1), для аналізування евристичних методів генерування ідей під час формування місії організації (підр. 2.2); систематизації та узагальнення – для уточнення сутності місії організації (підр.1.1), для удосконалення та доповнення типології місії в організації за різними ознаками (підр. 1.2), для формування системи чинників впливу на результативність розроблення місії організації (підр. 2.3), для удосконалення процесу формування місії організацій (підр. 3.1); соціологічний – для дослідження проблем, що ускладнюють процес формування місії організації (підр.2.3); експертний – для визначення рангу чинників впливу на результативність формування місії організації (підр. 2.3), при побудовах профілів місії на адекватність та результативність (підр. 3.3); економіко-математичні – для аналізування діяльності промислових підприємств та проголошених місій (підр. 2.1); для оцінювання місії промислових підприємств за якістю та результативністю (підр. 3.3), для оцінювання впливовості місії організацій на економічні показники діяльності підприємства (підр. 3.3).
Інформаційну основу дослідження становлять аналітичні документи, доповіді, економічні огляди, статистичні видання міністерств та відомств, науково-дослідних інститутів, монографії та науково-аналітичні статті вітчизняних та зарубіжних авторів, інформаційні матеріали, опубліковані у періодичних виданнях. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні науково-теоретичних та практичних рекомендацій щодо формування та оцінювання місії в системі менеджменту промислових підприємств. Наукова новизна результатів виконаного дослідження полягає у тому, що:

вперше:

· запропоновано систему індикаторів оцінювання якості та результативності місії підприємства з декомпозицією за структурними елементами, що дає змогу комплексно оцінити рівень сприйняття окремими цільовими групами тверджень, проголошених місією, рівень їх довіри та бажання співпрацювати з організацією, рівень виконання виголошених нею постулатів;

удосконалено:

– процес формування місії промислових підприємств, в якому враховані потреби ключових цільових груп та який ґрунтується на принципах розроблення місії, що поряд з відомими доповнені принципами партисипативності, врахування корисності, реалістичності, цілісності, поєднання інтересів, конкретності, декомпозиції, гнучкості, лаконічності, легкості відтворення, доступності, зрозумілості, що дасть змогу проектній команді формувати адекватну та результативну місію організації;

· типологію місій, яка, на відміну від існуючих, що не мали чіткої структурованості, відрізняється виокремленням ознак за орієнтацією, приналежністю, рівнем структурованості, спеціалізацією, формою подання, способом розроблення, чисельністю розробників, видами діяльності, кількістю складових, рівнем визнання працівниками організацій, чисельністю ознайомлених працівників, глибиною розуміння працівниками, тривалістю та формою прояву, що дозволяє визначитися розробникам місії з її різноманітними характеристиками;

набули подальшого розвитку:
· понятійний та термінологічний апарат, що стосується місії організації, який, на відміну від існуючого, виділяє три ключові ролі місії (керівну, мотиваційну та інформативну), на основі яких місія організації трактується як ідеологічний стержень стратегічного планування з інформацією про діяльність організації через призму її соціального призначення з метою інформування, забезпечення мотивації цільових груп та підтримки реалізації інших функцій менеджменту, формування методів менеджменту і прийняття управлінських рішень;

· система чинників впливу на результативність формування місії організації, а саме: кваліфікаційний рівень учасників розроблення місії організації, конфліктність інтересів між членами проектної команди з розроблення місії організації, психологічна приналежність членів команди та інших залучених працівників до розроблення місії організації, інформованість членів проектної команди, наявність сучасних інформаційних технологій, що відрізняється від наявних систематизованістю, та врахування яких дасть змогу підвищити рівень результативності формування місії промислових підприємств;

· модель оцінювання місії промислових підприємств, яка ґрунтується на виокремленні трьох напрямів оцінювання, а саме: якість, результативність та впливовість на основні економічні показники підприємства, що дає змогу кількісно та різнобічно оцінити сформовану місію, зокрема рівень її сприйняття цільовими групами, правдивість проголошених у ній тверджень та їх виконання організацією тощо.
Практичне значення одержаних результатів. Практична цінність результатів дослідження полягає у підвищенні рівня розуміння сутності місії організації в управлінських процесах, її ролі у формуванні репутації компанії та закріпленні основної ідеології, висвітленої в місії, удосконаленні процесу формування місії промислових організацій, оцінюванні ефективності розробленої місії за якістю, результативністю та впливовістю на основні економічні показники підприємства. Правильно сформована місія організації дасть можливість збільшити прибутковість промислових підприємств за рахунок підвищення рівня згуртованості колективу та їх відданості організації, чіткості у встановленні стратегічних цілей, зорієнтованості на задоволенні очікувань стратегічно важливих цільових груп тощо.

Результати дисертаційної роботи, зокрема модель оцінювання місії організацій та розроблені індикатори, враховані Львівською обласною державною адміністрацією при формуванні основних нормативних положень з метою удосконалення управлінських процесів на промислових підприємствах (довідка № 1-1/103-4 від 11.02.2011р.). Рекомендовані процеси формування та оцінювання місії організації впроваджено в таких організаціях, як ТзОВ «Робітня» (довідка №221 від 24.12.2010р.) та ПАТ «Шкіряне підприємство «Світанок» (довідка № 304 від 27.12.2010р.). 

Основні положення дисертаційної роботи впроваджено у навчальний процес Національного університету «Львівська політехніка» під час викладання дисциплін: «Менеджмент», «Міжнародні стратегії економічного розвитку», «Управління персоналом служб ЗЕД» (галузь знань «Економіка і підприємництво») та «Основи менеджменту», «Стратегічний менеджмент» (галузь знань «Менеджмент та адміністрування»), у курсовому та дипломному проектуваннях студентів економічних спеціальностей (довідка № 67-01-2483 від 30.12.2011р.).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертації, одержані автором особисто. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у роботі використано лише ті ідеї та положення, що є результатом особистої роботи здобувача. Конкретний внесок здобувача у ці праці наведений в переліку основних публікацій за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення та висновки дисертації доповідались і обговорювались на таких міжнародних та всеукраїнських науково-практичних і науково-методичних конференціях, а саме: «Економічні та гуманітарні проблеми розвитку суспільства в третьому тисячолітті», (м. Рівне, 2000 р.); «Підприємництво в Україні: проблеми і шляхи розвитку» (м. Львів – Дрогобич – Трускавець, 23–26 березня 2000 р.); «Теорія і практика управління організацією з погляду тисячоліть» (м. Київ, 24–26 травня 2001 р.); [«Економічні проблеми ринкової трансформації України» (м. Львів, 3–4 грудня 2002 р.); «Маркетинг та логістика в системі менеджменту» (м. Львів, 7–9 листопада 2002 р. та 7–9 жовтня 2004 р.); «Проблеми управління міжнародною економічною діяльністю» (м. Львів, 22–23 квітня 2004 р.); «Проблеми розвитку фінансових відносин в умовах ринкової трансформації в Україні» (м. Одеса, 17–18 квітня 2006р.); «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (м. Львів, 29–31 травня 2008 р.);  «Економічний та соціальний розвиток України в XXI столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації» (м. Тернопіль, 25–26 лютого 2010 р.); «Проблеми та перспективи розвитку економіки і підприємництва та комп’ютерних технологій в Україні», (м. Львів, 21–25 березня 2011 р.); «Проблеми формування та розвитку інноваційної інфраструктури», (м. Львів, 19–21 травня 2011 р.), «Соціально-економічні реформи в контексті інтеграційного вибору України» (м. Київ, 19–20 жовтня 2011 р.); на наукових семінарах кафедри менеджменту і міжнародного підприємництва (2006 р., 2011 р.)

Публікації. За результатами досліджень опубліковано 29 наукових праць, зокрема 17 - одноосібних (13 статей у фахових наукових виданнях). Загальний обсяг публікацій – 20,56 друк. арк., з яких автору належить 7,07 друк.арк.
Структура і обсяг роботи. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Повний обсяг дисертації становить 222 сторінок, зокрема 53 сторінки рисунків (25 рисунків) та таблиць (28 таблиць), 26 сторінок додатків (12 додатків), 21 сторінка списку використаних джерел (198 найменувань).

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовується актуальність теми, визначається мета і завдання дослідження, наукова та практична цінність результатів, які одержано під час дослідження, описано форми їхньої апробації та використання.

У першому розділі «Теоретичні та прикладні засади формування місії в системі менеджменту промислових підприємств» уточнено сутність трактування поняття «місія організації», виокремлено ключові ролі місії, наведено типи місії за різними ознаками, проаналізовано роль місії у системі менеджменту промислових підприємств.

Місія організації є одним з важливих інструментів формування її репутації, оскільки в ній проголошуються для загального інформування суб’єктів співпраці як зовнішнього, так і внутрішнього середовища, соціальна причина існування організації (її призначення), основні напрями діяльності, стратегічні цілі, бачення керівним апаратом її очікуваного майбутнього, філософія ведення бізнесу, а також основні інструменти співпраці організації з найбільш стратегічно вагомими цільовими групами. Підтримуючи репутацію, місія організації є також основним стержнем, на підставі якого розробляються стратегії розвитку підприємства, узгоджуються цілі, формується організаційна структура управління, визначаються мотиваційні механізми тощо. Однак сьогодні трактування місії організації та її розуміння є неоднозначним (виявлено понад сотню різних визначень), що призводить до нівелювання її ключових ролей. Тому ця категорія менеджменту вимагає ретельного дослідження і обґрунтування.

Різне тлумачення терміну «місія організації» дає змогу виокремити основні її ролі, які можна зобразити у вигляді напрямів, тобто спрямувань руху до виконання основних завдань, ключові ідеї яких та твердження висвітлені в місії підприємства (рис. 1.).

Підсумовуючи наведені особливості (рис.1), пропонується під місією організації розуміти ідеологічний стержень стратегічного планування, в якому міститься основна інформація про діяльність організації через призму її соціального призначення з метою інформування, забезпечення мотивації цільових груп і підтримки реалізації інших функцій менеджменту, формування методів менеджменту та прийняття управлінських рішень.

[image: image1]Примітка: сформовано автором 
Розгляд різних проявів місії в організаціях, аналізування процесів їх формування та сприйняття дало змогу сформувати типологію місій за такими ознаками: орієнтацією (орієнтовані на зовнішнє або внутрішнє середовище, всеохоплюючі), приналежністю (індивідуальні професійні, апарату управління, структурних підрозділів, загальні (корпоративні)), рівнем структурованості (структуровані, неструктуровані), спеціалізацією (спеціалізовані, неспеціалізовані), формою подання (усні, письмові), способом розроблення (розроблені безпосередньо працівниками організації, розроблені зовнішніми консультантами, комбіновані), чисельністю розробників (одноосібні, колегіальні, колективні), видами діяльності (виробничі, кадрові, фінансові тощо), кількістю складових (прості, складні), рівнем визнання працівниками організацій (повністю визнані, частково визнані, невизнані), чисельністю ознайомлених працівників (загальновідомі, частково відомі, невідомі), глибиною розуміння працівниками (повністю зрозумілі, частково зрозумілі, незрозумілі), тривалістю (короткотривалі, середньотривалі, довготривалі) та формою прояву (тіньові, декларативні, органічні). Наведена типологія дасть змогу визначитися не лише зі змістовим навантаженням місії, але й формою її подання, методами розроблення та популяризації.
З метою докладнішого представлення місії організації та підвищення рівня ефективності реалізації її цільових ролей запропоновано перелік складових місії, а саме: гасло (девіз, слоган), стратегічне бачення (візія), опис продукції та послуг, діючих технологій та впроваджених інновацій, додаткової діяльності, характеристика та напрями задоволення організацією очікувань основних клієнтів, працівників, акціонерів, ділових партнерів (інших стратегічно важливих цільових груп), стратегічні цілі, географічні ринки збуту та філософія ведення бізнесу. 
Розглядаючи основні ролі місії в системі менеджменту, слід зазначити, що твердження, проголошені в ній, є ключовими орієнтирами не лише при стратегічному плануванні, але й під час формування мотиваційних механізмів, організування робіт, контролювання та регулювання цих процесів. Зокрема під час планування місія є центральною категорією, оскільки ключові цільові показники діяльності організації розглядаються в контексті розробленої місії. Під час організування місія є підґрунтям формування функцій працівників підприємства, розроблення положення про організаційну структуру управління організації, про підрозділи, а також посадових інструкцій. Мотиваційна дія місії забезпечує відчуття причетності до діяльності організації, активізує роботу персоналу, формує їх особистісні цілі та узгоджує їх з корпоративними цілями, поєднує трудові зусилля персоналу, структурує бачення працівниками своєї ролі в системі організації, залучає їх до роботи, фокусує увагу на цілях підприємства тощо. Під час контролювання та регулювання місія є інформаційною базою, на основі якої здійснюється перевірка відповідності реального стану бізнес-процесів на підприємстві встановленим цілям, узгоджених з місією організації, а також виправлення виявлених відхилень за допомогою перегляду та зміни управлінських рішень на підтримку дотримання проголошених у місії тверджень.

У другому розділі «Аналізування практики формування і реалізації місії на промислових підприємствах» наведена характеристика складу місії промислових підприємств, визначено чинники впливу на результативність її формування.

Результати аналізування діяльності промислових підприємств Львівщини засвідчили, що у багатьох з них не має структурованої та задекларованої місії організації, яка була б представлена загальній аудиторії. Однак, зросла частка підприємств, які на своїх офіційних сайтах або в інших інформаційних джерелах висвітлюють окремі її компоненти, а саме: філософію ведення бізнесу, корпоративну відповідальність, опис товарів і послуг та їхні переваги перед конкурентами, наявні технології та інновації, ринки збуту та можливості задоволення очікувань окремих цільових груп тощо.

Результати дослідження характеристики складу місії групи підприємств наведено в табл. 1. Потрібно зауважити, що серед наведених організацій лише два підприємства, а саме: АТ «Ензим» та АТ «Конвеєр», мають у своєму публічному інформаційному арсеналі задекларовані корпоративні місії. Інші ж організації представляють свою місію або у вигляді гасла (девізу), та/або висвітлюють окремі її компоненти в контексті корпоративного образу.
Результати виконаного соціологічного дослідження свідчать, що до найвагоміших проблем, які ускладнюють процес формування корпоративної місії, належать: 1) домінування думки, що місія, здебільшого, відображає очікування лише власників та керівників підприємства, що зменшує зацікавленість у роботі над її розробленням серед інших працівників (97% позитивних відповідей респондентів); 2) відсутність досвіду роботи над змістовим навантаженням місії організації (92%); 3) сприйняття місії організації як формального атрибута, що зумовлює легковажне ставлення до процесу її формування з боку розробників (90%); 4) недостатній обсяг інформації про процедуру формування місії організації (81%); 5) низький рівень обізнаності керівників організації з сутністю корпоративної місії та її впливом (73%); 6) труднощі з взаємоузгодженістю особистісних цілей працівників з цілями організації (73%); 7)  утруднення процедури  визначення  оптимальної   кількості
Таблиця 1

Аналізування структурних елементів у складі місій 
промислових підприємств

	Структурні елементи місії організацій
	Харчова промисловість
	Легка промисловість
	Машинобудівна промисловість

	
	АТ «Ензим»
	АТ «Галичина»
	АТ «Львівська пивоварня»
	ТДВ «Львівський маяк»
	АТ «Льонокомбінат «Старосамбірський»
	АТ «Калина»
	АТ «Львівський ЛРЗ»
	АТ «Конвеєр»
	АТ «Дрогобицький долотний завод»

	Гасло / девіз 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Стратегічне бачення
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Послуга / товар
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Технологія
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Додаткова діяльність
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Споживач
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Працівники
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Акціонери/ інвестори
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ділові партнери
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Інші цільові групи
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Інновації
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Розвиток / Цілі 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ринки
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Філософія
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примітки: складено автором за даними офіційних сайтів підприємств та інших інформаційних електронних ресурсів;затемнені комірки свідчать про наявність відповідного структурного елемента місії на підприємстві

найвагоміших зацікавлених груп, виявлення їх очікувань та збалансування інтересів між ними (72%); 8) складність вибору найоптимальнішої кількості структурних елементів місії (68%); 9) закритий доступ до інформації, необхідної для формування дієвої корпоративної місії (64%); 10) низький рівень інформаційних технологій, що погіршує процедуру збирання, оброблення та аналізування інформації, яка необхідна для формування конструктивної місії організації (64%).

У результаті аналізування процесів розроблення місії організації виокремлено п’ять основних внутрішньоорганізаційних чинників, які впливають на результативність її формування, та визначено їх ранг, силу впливу, базуючись на експертних оцінках, а саме: кваліфікаційний рівень учасників розроблення місії організації (1 ранг); конфліктність інтересів між членами проектної команди з розроблення місії організації (2 ранг); психологічна приналежність членів команди та інших задіяних працівників до розроблення місії організації (3 ранг); інформованість членів проектної команди (4 ранг); наявність сучасних інформаційних технологій (5 ранг). Чим менша величина рангу, тим більший рівень впливу чинника на результативність формування місії організації. При негативних значеннях ці чинники розглядаються як ризики зниження цієї результативності.

У третьому розділі «Процеси формування та оцінювання місії промислових підприємств» удосконалено процес формування місії; виокремлено основні принципи цієї послідовності, наведено рекомендації щодо оцінювання місії промислових підприємств за трьома напрямками, а саме: якість, результативність та впливовість на основні економічні показники.

Рекомендований процес формування місії промислових підприємств складається з таких етапів: 1) формування ідеї з розроблення місії організації; 2) проведення досліджень; 3) розроблення та затвердження структури місії; 4) формулювання місії (первинний варіант); 5) подання проектного варіанта тексту місії усім підрозділам організації для узгодження; 6) ухвалення кінцевого варіанта тексту місії; 7) оприлюднення формалізованої місії організації серед визначених цільових груп.

Щодо чисельності працівників, задіяних до формування місії організації, то для малого підприємства рекомендовано залучати усіх працівників, таким чином коефіцієнт участі в розробленні місії має дорівнювати 1. Для середніх та  крупних підприємств запропоновано використовувати принцип Парето, згідно з яким до формування місії організації доречно залучати не менше ніж 20% всього персоналу.

Формуючи місію організації, розробникам рекомендовано дотримуватися таких принципів: системності, партисипативності, врахування корисності, реалістичності та відвертості, унікальності, лаконічності, інтеграції, цілісності, поєднання інтересів, конкретності, декомпозиції, легкості відтворення, гнучкості, доступності та зрозумілості.
Під час розроблення місії промислових підприємств особлива увага звертається на потребу у виокремленні стратегічно важливих цільових груп, оцінюванні їх вагомості, цілей та внесків в організаційний добробут підприємства. Для врахування їх очікувань при формуванні тверджень, висвітлених у місії, рекомендовано використовувати збалансовану систему цілей цільових груп, яка на зразок збалансованої системи показників складається з блоків, що розподіляються між окремими цільовими групами та містять інформацію про їх цілі, показники оцінювання очікувань та заходи щодо їх забезпечення.
Виконане дослідження на таких підприємствах, як АТ «Дрогобицький завод автомобільних кранів», АТ «Іскра», ТзДВ «Галант», АТ «Львівський інструментальний завод», ТзОВ «Робітня», АТ «Весна-Захід», АТ «Стрийська швейна фабрика «Стрітекс», АТ «ШП «Світанок», АТ «Галичина», АТ «Ензим» тощо засвідчило, що сьогодні оцінювання місії організації або не виконується, або здійснюється за наявністю таких критеріїв: наскільки місія сприяє створенню сприятливого клімату в організації; наскільки у ній вдало висвітлені основні види діяльності підприємства і його спрямування; чи висвітлені у місії особливі ознаки, які дозволяють виокремити організацію серед інших організацій конкурентів у певній галузі; чи сприяє місія спрямуванню зусиль працівників в напрямку реалізації стратегічних цілей організації; чи допомагає місія створювати цільове управління; чи якісно визначена загальна корисність організації тощо. У роботі пропонується оцінювати місію за трьома напрямками, а саме: якістю, результативністю та впливовістю на економічні показники діяльності підприємства (рис. 2).











Рис. 2. Модель оцінювання місії промислових підприємств
Примітка: розроблено автором
Дієвість місії організації визначається сприйняттям виголошених у ній тверджень цільовими групами. Тому доречно її оцінювати на предмет якісного змістового навантаження. Якість проголошеної місії можна визначати з двох позиції: стосовно правдивості проголошених у ній тверджень (адекватністю) та рівнем сприйняття її цільовими групами. 
Якісно сформована місія повинна ґрунтується на твердженнях, які апелюють до емоцій окремих цільових груп, та мотивують їх до співпраці з підприємством, що підвищує рівень її кращого сприйняття. Текст такої місії може приваблювати не лише гарним звучанням, легкістю відтворення, доступністю тощо, але й відображати загальнолюдські принципи, свідчити про турботу організації за окремі цільові групи, акцентувати увагу на заходах щодо збереження вічних цінностей тощо. 
Оцінювання місії на адекватність ґрунтується на розумінні того, що місія, яку проголошено, повинна бути не лише привабливою для різних цільових груп, яких стосується висвітлена у ній інформація, але й правдивою, тобто відображати фактичний стан справ на підприємстві та реалістичність проголошених у ній тверджень. Така місія буде дієвішою, сприятиме підвищенню рівня довіри цільових груп до організації, а отже, і забезпечуватиме покращення її репутації та посилюватиме свій ідеологічний вплив на працівників компанії. Оцінювання місії на адекватність слід проводити в розрізі її складових елементів за допомогою профілю, базуючись на експертному оцінюванні, в межах запропонованої шкали, яка визначає рівень відповідності проголошених місією тверджень реальному стану справ на підприємстві.

Враховуючи, що місію розробляють з метою надання орієнтиру для подальшого розвитку компанії, рекомендується оцінювати її результативність. Виявлені відхилення продемонструють, чи працює компанія в проголошеному в місії напрямку, чи є певні відхилення, недоопрацювання, упущення. Цей аналіз доцільно проводити на основі формування профілю місії організації на предмет її виконання. Спершу слід визначити локальні індикатори місії організації, які відповідають її структурним елементам. Наступним кроком є їх розрахунок за базовий та аналізований періоди. Графічне відображення зміни цих показників визначає профіль місії організації щодо виконання проголошених у ній тверджень, ґрунтуючись на розробленій бальній шкалі ідентифікування індикаторів залежно від розмірів відхилень їх фактичних і базових даних. Позитивні відхилення індикаторів вказують на те, що організація рухається в напрямку досягнення окремо виголошених тверджень, а негативні або їх відсутність (нульове відхилення) засвідчують про невиконання або недовиконання певних видів робіт у конкретних сферах діяльності, які є визначальними для організації. Складений профіль дозволить керівництву компанії реалістично оцінити діяльність організації на предмет реалізації проголошеної місії, а у разі його негативного змісту переглянути свої управлінські дії щодо виконання висвітлених тверджень або змінити їх змістове навантаження. Рекомендовані індикатори оцінювання якості та результативності місії організації наведено в табл. 2. 
Загалом запропоновані індикатори оцінювання якості та результативності місії можуть слугувати інформаційною базою при прийнятті оптимальних управлінських рішень щодо коректування діяльності організації в напрямку виконання стратегічного плану, а також для підтримки реалізацій функцій менеджменту, формування методів менеджменту та прийняття оптимальних управлінських рішень.
Місія організації тісно пов’язана з різними сферами діяльності організації. Від того, наскільки якісно сформована корпоративна місія та правдиво висвітлені у ній твердження, залежатиме репутація організації, її стосунки з діловими партнерами, інвесторами, споживачами тощо. Місія організації повинна бути тим ідеологічним стержнем, завдяки якому підвищиться продуктивність праці на підприємстві, зросте відданість колективу діяльності компанії, зменшиться рівень браку, порушень трудової дисципліни тощо. Пропонується оцінювати впливовість місії організації на конкретні стратегічно важливі для підприємства показники  (дохід,  прибуток,  показники  рентабельності,  частка  ринку    тощо)

Таблиця 2

Рекомендовані індикатори оцінювання якості та результативності місії організації
	Індикатори
	Формули для розрахунку
	Шкали оцінювання

	1
	2
	3

	Індикатори оцінювання якості місії організації

	1. Рівень сприйняття гасла (девізу) організації працівниками підприємства (D)
	[image: image2.png]_ (vd, —Nd, — Ndy,)
p =% = Wn = Wne)




де [image: image4.png]Nd,



 – чисельність працівників підприємства, які вважають, що гасло організації відповідає її стратегічній спрямованості, ос.; – чисельність працівників, які не погоджуються з гаслом організації, ос.; [image: image6.png]Nd, .,



 – чисельність працівників, які нейтрально ставляться до гасла організації, ос.; [image: image8.png]


 – середньоспискова чисельність працівників підприємства, ос.
	[-1;1]

	2. Рівень сприйняття бачення працівниками підприємства ([image: image10.png]Sbh



)
	[image: image11.png]_ (Nsby — Nsby — Nsbn.)

b =




де [image: image13.png]Nsb,



 – чисельність працівників, які поділяють бачення підприємства та вважають, що організація рухається в напрямку його досягнення, ос;  – чисельність працівників, які не погоджуються з баченням організації, ос.;  – чисельність працівників, які нейтрально ставляться до бачення організації, ос. 
	[-1;1]

	3. Рівень підтримки працівниками стратегічної орієнтованості організації відповідно до проголошених місією тверджень ([image: image15.png]So



)
	[image: image16.png]



де [image: image18.png]Nso,



 – чисельність працівників, які підтримують стратегічну орієнтованість організації, висвітленій в місії, ос.; [image: image20.png]Nso,



 – чисельність працівників, які опираються стратегічним цілям організації, ос.; [image: image22.png]


 – чисельність працівників, які нейтрально ставляться до стратегічних цілей організації, ос.
	[-1;1]

	4. Рівень прозорості та зрозумілості цілей, висвітлених в місії ([image: image24.png]Srp



)
	[image: image25.png]



де [image: image27.png]Srpp



 – кількість стратегічних цілей, висвітлених в місії, які є зрозумілими та прозорими до виконання, од; [image: image29.png]Srp,



 - кількість стратегічних цілей, які є непрозорими та незрозумілими до виконання, од; [image: image31.png]Sr.



 - загальна кількість стратегічних цілей, висвітлених в місії організації, од.
	[-1;1]

	5. Рівень відповідності стратегічних орієнтирів, висвітлених в місії, з очікуваннями ринку ([image: image33.png]Srr



) 
	[image: image34.png]oy = 87 = S7)





де  – кількість стратегічних цілей, висвітлених в місії, які співпали з очікуваннями ринку, од.; [image: image36.png]Srr,



 - кількість стратегічних цілей, які суперечать очікуванням ринку, од.
	[-1;1]

	6 Рівень сприйняття працівниками основних принципів організації, її ціннісних орієнтирів, висвітлених в місії ([image: image38.png]


)
	[image: image39.png]



де [image: image41.png]Nf,



 – чисельність працівників, які поділяють цінності організації, висвітлених в місії, ос; [image: image43.png]Nf,



 – чисельність працівників, які опираються оголошеним у місії організації цінностям, ос.; [image: image45.png]Nf..



 - чисельність працівників, які нейтрально ставляться до принципів організації, висвітлених в місії, ос. 
	[-1;1]


Продовження табл.2
	1
	2
	3

	7. Рівень ризику несприйняття тексту місії організації цільовими групами ([image: image47.png]


)
	[image: image48.png]Rm=1-Zh




де [image: image50.png]Zh



 - загальний рівень задоволення цільових груп діяльністю організації, частк.од.
	[0; 2]

	Індикатори оцінювання результативності місії організації

	8. Рівень якості виготовлених товарів (наданих послуг) організацією згідно з проголошеними у місії твердженнями ([image: image52.png]Tj



)
	[image: image53.png]Tj = Wtj, = Rtj, + Wtj, # Rtj, + -+ Wtj,. = Rtj,,




де[image: image55.png]


 – рівень якості товарної продукції (послуг) підприємства, частк.од.; [image: image57.png]Wtj



 – частка обсягів реалізації окремих товарів (послуг) за номенклатурою (асортиментом) в загальній величині обсягів реалізації товарів (послуг) по підприємству, частк.од.; m – номенклатурна (асортиментна) кількість товарів (послуг), од.
	[0; 1]

	9. Рівень удосконалення технології виробництва організації відповідно до проголошених у місії тверджень ([image: image59.png]Te



)
	[image: image60.png]



де [image: image62.png]Ute,



 – кількість управлінських рішень, які стосуються змін у технологічному процесі щодо його покращення з метою досягнення відповідності проголошеним у місії твердженням, од.; [image: image64.png]


 - загальна кількість прийнятих управлінських рішень, од.
	[0;1)

	10. Рівень відповідності технічного оснащення науково-технічному прогресу згідно з  твердженнями, проголошеними в місії ([image: image66.png]Tp



)
	[image: image67.png]Tpe
Tp.




де [image: image69.png]Tp.,



 – кількість технічних параметрів, якими характеризується обладнання на підприємстві та яке збігається з технічними параметрами сучасного обладнанням відповідно до науково-технічного прогресу, од.; [image: image71.png]Tp.



 - загальна кількість технічних параметрів сучасного обладнання відповідно до науково-технічного прогресу, од.
	[0;1]

	11. Рівень введення інновацій відповідно до проголошених у місії тверджень ([image: image73.png]In



)
	[image: image74.png]In

Ingy —Iny
.’




де [image: image76.png]In,.,



 – кількість введених новинок на ринок, од.;[image: image78.png]In,



 – кількість виведених товарів (послуг) з ринку, од; [image: image80.png]In.



 – загальна номенклатурна (асортиментна) кількість товарів (послуг) по підприємству, од.
	[-1;1]

	12. Рівень здійснення благодійної діяльності відповідно до проголошених у місії тверджень ([image: image82.png]


)
	[image: image83.png]



де [image: image85.png]


 – обсяг вкладень у благодійні програми, грн.; [image: image87.png]


 – середня величина чистого прибутку підприємства, грн.
	[0; 1]

	13. Рівень охоплення ринку відповідно до проголошених у місії тверджень ([image: image89.png]


)
	[image: image90.png]



де [image: image92.png]


 – кількість регіонів, охоплених компанією відповідно до проголошених у місії тверджень, од.; [image: image94.png]


 – кількість регіонів, з яких вийшла компанія, од.; [image: image96.png]


 – загальна кількість регіонів, на яких діє компанія та які планує охопити, відповідно до проголошених у місії тверджень, од.
	[-1;1]

	14. Загальний рівень задоволення цільових груп діяльністю організації в контексті проголошеної місії ([image: image98.png]Zh



)
	[image: image99.png]Zh = Wzh, = Rzh, + Wzhj, * Rzh, + -+ Wzh_ + Rzh_,





де [image: image101.png]Wzh



 – вагомість окремої цільової групи для організації, частк.од.; [image: image103.png]


 – рівень задоволення окремої цільової групи діяльністю організації щодо виконання поставлених завдань, частк.од.; s – загальна кількість цільових груп, потреби яких враховані та представлені у місії організації, од.
	[-1; 1]


Продовження табл. 2
	1
	2
	3

	15. Рівень реагування на похибки в управлінні стосовно окремих цільових груп відповідно до проголошених у місії тверджень ([image: image105.png]


)
	[image: image106.png]



де [image: image108.png]Upu,



 – кількість управлінських рішень, які були прийнятими та реалізованими стосовно цільової групи з метою усунення похибок в управлінні щодо недотримання організацію тверджень, висвітлених у місії, од.; – загальна кількість управлінських рішень, яка повинна бути прийнята стосовно цільових груп з метою усунення проблемних ситуацій щодо невиконання висвітлених в місії тверджень, од.
	[0; 1]

	16. Рівень якості здійснення додаткових видів діяльності відповідно до проголошених у місії тверджень ([image: image110.png]Dd;



)
	[image: image111.png]Dd,

Klagp — Klagn
Kl




де [image: image113.png]Kl aap



 – чисельність клієнтів, які схвально відгукуються про якість здійснення додаткових видів діяльності відповідно до проголошених у місії тверджень, ос.; – чисельність клієнтів, які несхвально відгукуються про якість здійснення додаткових видів діяльності, ос.; [image: image115.png]Kl e



 – загальна чисельність клієнтів, яка користується результатами додаткової діяльності,  ос.
	[-1; 1]

	17. Рівень тривалості партнерських стосунків ([image: image117.png]Ts



)
	[image: image118.png]



де [image: image120.png]TSapp



 – середня тривалість ділових стосунків з партнерами, які задоволені діяльністю організації в дотриманні нею проголошених в місії тверджень, од. часу; – чисельність ділових партнерів, які задоволені діяльністю організації в дотриманні нею проголошених в місії тверджень, ос.
	[0; ∞]

	18. Рівень розширення клієнтської бази за рахунок сталих клієнтів, які задоволені діяльністю організації в дотриманні проголошеної місії ([image: image122.png]Kl;



)
	[image: image123.png]



де [image: image125.png]Kl,



 – чисельність клієнтів, які користуються продукцією компанії за порадою своїх знайомих, які задоволені діяльністю організації в дотриманні нею проголошених в місії тверджень, ос.; [image: image127.png]Kl,



 – загальна чисельність сталих клієнтів, які задоволені діяльністю організації в дотриманні нею проголошених в місії тверджень, ос.
	[0; ∞]

	19. Рівень довіри між діловими партнерами, які задоволені діяльністю організації в дотриманні проголошеної місії, й безпосередньо керівництвом організації ([image: image129.png]


)
	[image: image130.png]



де [image: image132.png]Infapn



 – обсяг одиниць інформації, якою обмінювалися ділові партнери, які задоволені діяльністю організації в дотриманні нею проголошених в місії тверджень, од.
	[0; ∞]


Примітка: власна розробка автора 

за допомогою кореляційно-регресійної моделі. При цьому змінними величинами будуть індикатори, які наведено вище (табл.2). Приклади розроблених моделей для підприємств, які представляють три галузі промисловості, з урахуванням наявних складових у їх місіях, наведено в табл.3.
Під час вибору кількості індикаторів, враховувалися думки експертів, виголошені в місії твердження та принцип мінімалізму. Однак, на кожному підприємстві можуть визначати той  їх перелік, який відповідає кількості складових місії організації, або використовувати повний їх обсяг. Зміна кожного з індикаторів дасть змогу впливати на зміну основних економічних показників 

Таблиця 3

Кореляційно-регресійні моделі впливу місії підприємств на дохід від реалізації виготовленої продукції
	Підприємства
	Кореляційно-регресійні моделі

	
	

	АТ «Ензим»
	[image: image134.png]


 = 0,07[image: image136.png]


 + 0,82[image: image138.png]


 + 0,21[image: image140.png]


 + 0,36[image: image142.png]


 + 0,2[image: image144.png]


 + 0,02[image: image146.png]


; R = 0,96; R2=0,92

	АТ «Галичина»
	[image: image148.png]


 = 0,27[image: image150.png]


 + 0,13[image: image152.png]


 + 0,2[image: image154.png]


 + 0,32[image: image156.png]


 + 0,06[image: image158.png]


 + 0,02[image: image160.png]


+ 0,38 [image: image162.png]


; R = 0,95; R2=0,90

	АТ «Львівська пивоварня»
	[image: image164.png]


 = 0,12[image: image166.png]


 + 0,02[image: image168.png]


 + 0,01[image: image170.png]


 + 0,01[image: image172.png]


 + 0,03[image: image174.png]


 + 0,93[image: image176.png]


; R = 0,96; R2=0,93

	АТ «Конвеєр»
	[image: image178.png]


 = - 0,03[image: image180.png]


 + 0,18[image: image182.png]


 + 0,32[image: image184.png]


 + 0,06[image: image186.png]


 + 0,33[image: image188.png]


 + 0,42[image: image190.png]


; R = 0,96; R2=0,93

	АТ «Дрогобицький долотний завод»
	[image: image192.png]


 = 0,34[image: image194.png]


 + 0,18[image: image196.png]


 + 0,23X3 + 0,37[image: image198.png]


 + 0,001[image: image200.png]


; R = 0,93; R2=0,87

	АТ «Львівський локомотиворемонтний завод
	[image: image202.png]


 = 0,16[image: image204.png]


 + 0,45[image: image206.png]


 + 0,64[image: image208.png]


 + 0,2[image: image210.png]


 + 0,12[image: image212.png]


 + 0,6[image: image214.png]


; R = 0,97; R2=0,94

	ТДВ «Львівський маяк»
	[image: image216.png]


 = 0,14[image: image218.png]


 + 0,19[image: image220.png]


 + 0,09[image: image222.png]


 + 1,02[image: image224.png]


4 + 0,04[image: image226.png]


; R = 0,98; R2=0,97

	АТ «Калина»
	[image: image228.png]


 = 0,89[image: image230.png]


 + 0,04[image: image232.png]


 + 0,02[image: image234.png]


 + 0,07[image: image236.png]


; R = 0,96; R2=0,92

	АТ «Льонокомбінат «Старосамбірський»
	[image: image238.png]


 = 0,58[image: image240.png]


 + 0,67[image: image242.png]


 + 0,16[image: image244.png]


 + 0,22[image: image246.png]


; R = 0,91; R2=0,83


Примітки: власна розробка автора. При побудові моделей використані такі вихідні дані: [image: image248.png]


 – дохід від реалізації виготовленої продукції; [image: image250.png]


 – загальний рівень задоволення цільових груп дотриманням організацією проголошених місією тверджень; [image: image252.png]


 – рівень сприйняття працівниками принципів організації, висвітлених в місії; [image: image254.png]


 – рівень удосконалення технології виробництва відповідно до тверджень, висвітлених в місії; [image: image256.png]


 – рівень реагування на похибки в управлінні стосовно цільових груп відповідно до проголошених місією тверджень; [image: image258.png]


 – рівень якості виготовленої продукції відповідно до виголошених в місії тверджень; [image: image260.png]


 – рівень прозорості цілей, висвітлених в місії організації; [image: image262.png]


 – рівень підтримки працівниками стратегічної орієнтованості організації, яка відображена в твердженнях, зазначених в місії; показники адекватності моделей: R – коефіцієнт множинної кореляції, R2– коефіцієнт детермінації. Вільний член має гранично мале значення.

діяльності організації. Наприклад, ґрунтуючись на даних з вищенаведених моделей, керівництво зможе збільшити величину доходу підприємства, підвищуючи рівень загального задоволення цільових груп його діяльністю відповідно до проголошених у місії тверджень або формуючи таку систему цінностей, висвітлюючи їх у місії, яка б узгоджувалася зі світоглядом працівників організації тощо. 
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі теоретично обґрунтовано і запропоновано нове практичне вирішення наукового завдання формування та оцінювання місії в системі менеджменту промислових підприємств. Результати виконаного дослідження дають можливість зробити такі висновки:

1. З метою підвищення рівня продуктивності праці серед працівників підприємства, їх згуртованості та відданості організації, посилення довіри та лояльності з їх боку, а також інших цільових груп до неї, забезпечення ефективної реалізації функцій менеджменту, формування методів менеджменту та прийняття оптимальних управлінських рішень обґрунтовано необхідність у формуванні адекватної та результативної місії організації. З метою вирішення проблем, пов’язаних з нерозумінням сутності місії організації, її ролі у функціонуванні підприємства, відсутності єдиних підходів щодо її формування та оцінювання розроблено теоретичні положення та методичні рекомендації щодо формування та оцінювання місії в системі менеджменту промислових підприємств.

2. Уточнено трактування місії організації на основі виокремлення її основних ключових ролей, а саме: інформативну, мотиваційну та керівну, що дасть змогу значно глибше зрозуміти потребу у необхідності декларувати корпоративну місію. Виявлено, що місія організації має тісні взаємозв’язки з усіма загальними функціями менеджменту. Вона є тим ключовим стержнем, на основі якого менеджери розробляють стратегію розвитку організації, формують її структурні підрозділи, посадові інструкції та систему цінностей, а отже, і мотиваційні механізми, контролюють та регулюють управлінські процеси щодо виконання встановлених цілей та завдань відповідно до тверджень, задекларованих у корпоративній місії.
3. На основі вивчення літературних джерел було запропоновано типологію місій за такими ознаками, а саме: орієнтацією, призначенням, рівнем структурованості, формою подання, спеціалізацією, способом розроблення, чисельністю розробників, видами діяльності, кількістю складових, рівнем її визнання та чисельністю ознайомлення працівників, глибиною розуміння працівниками, тривалістю та формою прояву. Наведені типи місій дозволять керівникам та власникам покращити процес її формування, визначитися зі змістовим навантаженням та потребою у популяризації.
4. Визначено систему чинників впливу на результативність формування місії організації, а саме: кваліфікаційний рівень учасників розроблення місії організації; конфліктність інтересів між членами проектної команди з розроблення місії організації; психологічна приналежність членів команди та інших залучених працівників до розроблення місії організації; інформованість членів проектної команди; наявність сучасних інформаційних технологій. Ці чинники керівники підприємств зможуть розглядати у негативному їх прояві як ризики зниження рівня результативності формування місії організації.
5. Удосконалено процес формування місії промислових підприємств, який, ґрунтуючись на принципах партисипативності, лаконічності, реалістичності, конкретності, легкості відтворення тощо, є доповнений можливістю внесення пропозицій до первинного варіанта місії з боку працівників різних структурних підрозділів організації та врахування очікувань стратегічно важливих цільових груп. Це дасть можливість не лише економістам, маркетологам розробити таку місію, яка б відповідала очікуванням суспільства, споживачів, ділових партнерів тощо, але й забезпечить відчуття причетності у працівників підприємства до його управлінської діяльності.

6. Запропоновано модель оцінювання місії промислових підприємств за трьома напрямками, а саме: результативність, якість та впливовість на основні економічні показники підприємства. Цей підхід дасть змогу менеджерам комплексно оцінити сформовану місію організації, що підвищить її значимість у системі менеджменту, рівень дієвості та посилить вплив на стратегічно важливі цільові групи. 

7. Для оцінювання якості та результативності місії економісти та керівники можуть використовувати рекомендовану систему індикаторів, яка враховує такі критерії оцінювання, як рівень позитивного сприйняття окремими цільовими групами проголошених місією тверджень, рівень їх довіри, досягнення окремих виголошених у ній постулатів тощо. Запропоновані індикатори рекомендовано використовувати і під час визначення впливовості місії організації на стратегічно важливі економічні показники за допомогою кореляційно-регресійних моделей. Отже, формування змін в окремому з індикаторів дасть змогу впливати на стратегічний показник виробничо-господарської діяльності організації.
8. На основі результатів дисертаційної роботи можна рекомендувати: 

· Міністерству економічного розвитку та торгівлі України під час розроблення нормативних документів у сфері регулювання підприємницької діяльності використовувати запропоновану модель оцінювання місії з метою посилення відповідальності організації перед цільовими групами щодо правдивості проголошених місією тверджень та їх дотримання.

· Міністерству освіти і науки, молоді та спорту України, формуючи навчально-методичні програми для підготовки фахівців з економіки та менеджменту, використовувати теоретичні положення дисертації щодо стратегічного планування, управління репутацією підприємства, удосконалення підходів з проектного менеджменту, підвищення рівня мотивації працівників та інших цільових груп тощо.
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АНОТАЦІЯ

Передало Х.С. Формування та оцінювання місії в системі менеджменту промислових підприємств. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 ( Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – Національний університет «Львівська політехніка», Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України, Львів, 2012.

У роботі вирішується проблема розроблення теоретичних положень та прикладних рекомендацій з удосконалення процесів формування та оцінювання місії в системі менеджменту промислових підприємств. На засадах узагальнення літературних джерел уточнено поняття «місія організації», виокремлено її ключові ролі, систематизовано типологію місій, згруповано чинники впливу на результативність формування місії організації. 
Удосконалено процес формування місії з врахуванням очікувань цільових груп. Набула подальшого розвитку модель оцінювання місії в системі менеджменту промислових підприємств, яка ґрунтується на виокремленні трьох напрямів оцінювання, а саме: результативність, якість та впливовість. Вперше запропоновано систему індикаторів оцінювання її якості та результативності.
Ключові слова: місія, ключові ролі, структурні елементи місії організації, чинники впливу на результативність формування місії організації, процеси формування та оцінювання місії організації, індикатори оцінювання якості та результативності місії організації.

ANNOTATION
Peredalo Chrystyna. Formation and assessment of the mission in the system of industrial enterprise management. – Manuscript.
The dissertation for scientific degree of Candidate of Economic Sciences by specialty 08.00.04 ( Economics and management of enterprises (by the types of economic activities). Lviv Polytechnic National University, Ministry of Education and Science, Youth and Sports of Ukraine, Lviv, 2012.

The dissertation work expands on the problem of theoretical issues and practical recommendations for improving the processes of formation and assessment of the mission in the domain of industrial enterprise management. It clarifies the concept of the “organizational mission” on the basis of the carried out analysis of theoretical literature on the topic; distinguishes its fundamental tasks; systematizes the typology of missions and classifies the factors which affect the efficiency of the mission formation. 
Taking into account the expectations of strategic target groups the dissertation work elaborates the process of mission formation. It provides a model of evaluating of mission in the system of industrial enterprise management, on the basis of three major assessment factors: efficiency, quality and effect. A system of indicators estimating the quality and effectiveness is proposed for the first time.
Key words: mission, fundamental functions, structural elements of organizational mission, factors influencing the effectiveness of formation of organizational mission, processes of formation and assessment of organizational mission, indicators of estimating of quality and efficiency of organizational mission.
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Диссертационная работа посвящена усовершенствованию процессов формирования и оценивания миссии в системе менеджмента промышленных предприятий. Актуальность проблематики обусловлена необходимостью поднятия уровня имиджа компаний, повышения доверия к ним со стороны разных заинтересованных сторон, объединение коллектива путем создания миссии организации как идеологического стержня, соответствия ее утверждений действительному состоянию дел на предприятии. 

Подытоживая различные функциональные особенности миссии организации, а именно мотивационную, управленческую и информационную, предлагается под миссией организации понимать идеологический стержень стратегического планирования, в котором содержится основная информация о деятельности организации сквозь призму ее социального назначения с целью информирования, обеспечение мотивации целевых групп и поддержки реализации других функций менеджмента, формирования методов менеджмента и принятия управленческих решений.
Рассмотрение различных проявлений миссии в организациях, анализ процессов их формирования и восприятия дало возможность систематизировать типы миссии по таким признакам, а именно за: ориентацией, принадлежностью, уровнем структурированности, специализации, формой представления, способом разработки, численностью разработчиков, видами деятельности, количеством составляющих, уровнем признания работниками организаций, численностью ознакомленных работников, глубиной их понимания, продолжительностью и формой проявления. Приведенная типология позволит определиться не только со смысловой нагрузкой миссии, но и с формой ее представления, методом разработки и потребностью в популяризации.
В результате анализа процессов разработки миссии организации выделено пять основных внутриорганизационных факторов, влияющих на результативность ее формирования, и определены их ранги, силы воздействия, основываясь на экспертных оценках, а именно: квалификационный уровень участников разработки миссии организации (1 ранг), конфликтность интересов между членами проектной команды по разработке миссии организации (2 ранг); психологическая принадлежность членов команды и других задействованных работников к разработке миссии организации (3 ранг), информированность членов команды проекта (4 ранг); наличие современных информационных технологий (5 ранг). Чем меньше величина ранга, тем больший уровень влияния фактора на результативность формирования миссии организации. Также предлагается руководителям предприятий рассматривать эти факторы в отрицательных их проявлениях как риски снижения этой результативности.

Рекомендуемая последовательность формирования миссии промышленных предприятий состоит из следующих этапов: 1) формирование идеи по разработке миссии организации; 2) проведение исследований; 3) разработка и утверждение структуры миссии; 4) формулировка миссии (первоначальный вариант); 5) представление проектного варианта текста миссии всем подразделениям для согласования; 6) принятие окончательного варианта миссии; 7) доведение формализованной миссии организации к определенным целевым группам.

Формируя миссию организации, разработчикам рекомендовано придерживаться следующих принципов: системности, партисипативности, учета полезности, реалистичности и открытости, уникальности, лаконичности, интеграции, целостности, объединения интересов, конкретности, декомпозиции, доступности, легкости воспроизведения, гибкости и ясности.
При разработке миссии промышленных предприятий особенное внимание обращается на оценивание потребностей стратегически важных целевых групп и их вкладов в организационное благосостояние организации, основываясь на сбалансированной системе их целей, которая состоит из блоков, распределенными между отдельными целевыми группами и содержавших информацию об ожиданиях каждой из них и мероприятиях относительно их удовлетворения.
С целью усовершенствования разработки миссии и усиления ее влияния на производительную деятельность компании предложена модель оценки миссии в системе менеджмента промышленных предприятий по трем направлениям, а именно: качество (уровень восприятия миссии целевыми группами и ее адекватность), результативность (уровень исполнения провозглашенных миссией утверждений) и влиятельность на основные экономические показатели предприятия. 
Для оценки качества и результативности миссии экономисты могут использовать рекомендованную систему индикаторов, учитывающих такие критерии оценки, как уровень позитивного восприятия отдельными целевыми группами провозглашенных в миссии утверждений, уровень их доверия, достижения отдельных направлений деятельности, освещенных в корпоративной миссии, или соответствующих изменений в отдельных структурных элементах под влиянием сложившейся миссии организации. Предлагаемые индикаторы рекомендуется использовать и при определении влияния миссии организации на важные экономические показатели с помощью корреляционно-регрессивных моделей. Таким образом, формирование изменений в одном из индикаторов позволит влиять на стратегический показатель производственно-хозяйственной деятельности организации.
Ключевые слова: миссия, структурные элементы миссии организации, факторы воздействия на результативность формирования миссии организации, процессы формирования и оценки миссии организации, индикаторы оценки качества и результативности миссии организации.












Місія організації





Інформативний напрям (спрямований на забезпечення інформацією усіх цільових груп підприємства з метою кращого усвідомлення ними його призначення, ідеології, принципів, методів роботи тощо)





Керівний напрям (спрямований на удосконалення управлінських функцій, методів менеджменту та управлінських рішень на підприємстві, що дасть змогу підвищити результативність його діяльності)





Рис.1. Напрями впливу місії організацій за ключовими ролями





Мотиваційний напрям (спрямований на спонукання цільових груп співпрацювати з організацією у різних формах)





Вибір мети та завдання оцінювання місії організації за цільовими напрямками





Оцінювання результативності місії організації:


1. Розрахунок індикаторів, що визначають результативність місії, за структурними елементами відповідно до проголошених у ній тверджень. 


2. Визначення зміни індикаторів за аналізований період.


3. Побудова профілю результативності місії організації.





Оцінювання якості місії організації:


1. Розрахунок індикаторів, що визначають якість місії, за структурними елементами відповідно до проголошених у ній тверджень.


2. Порівняння одержаних результатів з встановленими критеріями. 


3. Побудова профілю місії організації на адекватність.





Оцінювання впливовості місії на результуючі показники:


1. Вибір цільового показника та змінних величин.


2. Побудова кореляційно-регресійної моделі.


3. Оцінювання моделі на адекватність.





Здійснюються додаткові дослідження з метою визначення напрямів коректування місії організації





Зміст проголошеної місії залишається без змін





Оцінювання та аналізування одержаних результатів 





Місія відповідає своєму призначенню та цілям організації





Місія не відповідає своєму призначенню та цілям організації








